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Resumen

La evaluacion de impacto en proyectos de inclusion y participacion social enfrenta retos importantes en
escenarios complejos y diversos como el colombiano; este articulo analiza de manera critica los
principales enfoques tedricos y metodologicos utilizados para valorar el impacto, centrandose en
métodos mixtos, teoria del cambio y evaluacion participativa, y comparando sus ventajas en la medicion
de transformaciones sociales sostenibles. A través de una revision documental y del analisis de casos
aplicados por organizaciones no estatales, se identificaron desafios, buenas practicas y condiciones de
éxito en la medicion del impacto. Los resultados evidencian que el uso combinado de instrumentos
cuantitativos y cualitativos, junto con la participacion de la comunidad beneficiaria, permite captar no
solo logros materiales, sino también procesos subjetivos de empoderamiento y cohesion social. El
articulo propone lineamientos para fortalecer la profesionalizacion y el rigor en la evaluacion de
proyectos, con énfasis en la adaptacion de modelos internacionales y la sistematizacion de aprendizajes
locales, y concluye sobre la importancia de procesar la informacion en clave participativa y reflexiva,
integrando los resultados en la mejora continua de la intervencion social y en la generacion de
recomendaciones para futuras evaluaciones.
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Abstract

Impact evaluation of social projects is a relevant methodological challenge, especially in countries with
high diversity and inequality, such as Colombia. This article analyzes theoretical, methodological, and
comparative approaches to the impact evaluation of inclusion and social participation projects. The study
adopts a document review methodology and case studies in the Colombian non-state sector,
incorporating international and national sources. The results show that mixed and participatory methods,
such as those proposed by Creswell and Plano Clark, offer a comprehensive and contextualized view of
social processes and outcomes. The article concludes with a set of best practices and recommendations
to strengthen impact evaluation in different social and territorial settings.
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Introduccion

La evaluacion de impacto ha cobrado
relevancia en el contexto latinoamericano por
la necesidad de demostrar la efectividad y la
sostenibilidad de proyectos orientados a la
inclusion social y la participacion ciudadana
(Cohen y Franco, 1988; Valdés, 2009; Pefia,
2019). En Colombia, la diversidad cultural, la
desigualdad y la historia de conflicto ponen
en evidencia desafios especificos para adaptar
teorias internacionales y modelos evaluativos
al contexto nacional (Fundacion WWB
Colombia, 2025).

Este estudio analiza las principales teorias
y enfoques metodologicos, y compara su
aplicacion, ventajas y limitaciones para medir
la transformacion social en comunidades no
estatales, con énfasis en experiencias
recientes en el ambito privado y en las ONG.

Metodologia

Se efectu6 una revision documental
sistematica de la literatura cientifica,
informes técnicos y estudios de caso
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publicados entre 2010 y 2025, priorizando
investigaciones sobre evaluacion de impacto
social aplicada a proyectos de inclusion y
participacion en Colombia y América Latina.
La seleccion incluyd autores clasicos y
contemporaneos como Cohen y Franco,
Creswell y Plano Clark, asi como reportes de
ONG nacionales que han publicado memorias
y estudios de caso con resultados relevantes y
buenas practicas:

Por ejemplo, la Fundacion WwWWwB
Colombia ha documentado evaluaciones de
impacto, como el “Plan Reactivate”, que
empled una metodologia cuasiexperimental
de emparejamiento por puntaje de propension
(PSM) y andlisis cualitativos para evaluar la
recuperacion ~ econdmica de  mujeres
emprendedoras tras la pandemia de COVID-19;
los resultados mostraron una mejora de al
menos el 40% en la recuperacion de ingresos
de las beneficiarias respecto al grupo de
comparacion, y permitieron profundizar en
factores no solo econémicos, sino también de
empoderamiento social y liderazgo.
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La Red de Mujeres Rurales del Norte de
Bolivar, en Colombia, sistematiz6 el impacto
de sus procesos sociales mediante la
metodologia cualitativa y el TRL social
(Technological  Readiness  Level), 'y
establecido niveles altos de maduracion en
gestion comunitaria, desarrollo colectivo,
sostenibilidad y liderazgo local. Este analisis
evidencié como las innovaciones sociales de
base han transformado la agencia de las
mujeres rurales y su capacidad de exigir
derechos y liderar proyectos locales.

El estudio analizo diferentes abordajes
teoricos (disefios experimentales, métodos
mixtos, teoria del cambio, evaluacion
participativa) 'y  su  aplicacion  en
organizaciones no estatales, con entrevistas
dirigidas a expertos y revision de resultados
de campo. La recopilacion y el analisis de
datos garantizaron rigor y triangulacion.

Resultados y discusion

Este analisis de la revision documental
confirm6 que los métodos mixtos, segun
Creswell y Plano Clark (2011), aportan
beneficios significativos para captar la
multidimensionalidad del impacto en
proyectos sociales, particularmente cuando se
aplican en comunidades rurales organizadas
como la del Cauca. Con el modelo “Cauca
Incluyente”, se sistematizd su proceso de
innovacion social mediante la combinacion
de indicadores de maduracion tecnologica y
social, y se alcanz6 un nivel funcional
validado por las mismas comunidades
beneficiarias. Esto permitid medir impactos
tangibles, como el acceso a recursos, la
mejora de servicios y la generacion de
ingresos, junto con impactos psicosociales
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profundos, como la cohesion comunitaria, la
resiliencia y la autoestima colectiva.

A través de la integracion de actores
diversos —lideres comunitarios, ONG,
entidades académicas y beneficiarios—, estos
proyectos lograron fortalecer el capital social
y establecer redes articuladas que optimizan
tanto los recursos materiales como las
dinamicas de apoyo emocional. Por ejemplo,
programas orientados al empoderamiento de
mujeres rurales del Cauca, impulsados por
ONG como Mercy Corps, trabajaron en el
aumento de ingresos, la formalizacion de
tierras y la consolidacion de unidades
productivas, y beneficiaron a mas de 1.800
mujeres participantes mediante formacion
técnica y asistencia psicosocial, lo que,
ademas, derivo en mejoras en el liderazgo
comunitario y la participacion en decisiones
locales.

La metodologia participativa permitio
disefiar sistemas de monitoreo con
indicadores especificos para medir tanto
cambios econdmicos y acceso a servicios
como procesos de autoeficacia y cohesion
social. Todas estas estrategias fueron
fundamentales para garantizar la
sostenibilidad y replicabilidad de los modelos,
ya que la apropiacion de la evaluacion por
parte de las comunidades generd procesos
mas equitativos, sin intervencion exclusiva de
actores externos, y favorecio la adaptacion
cultural y territorial del modelo.

Estos casos muestran que, en contextos
rurales complejos como los del Cauca, la
evaluacion con métodos mixtos y
participativos no solo mejora la calidad de los
datos, sino que transforma la apropiacion
comunitaria y refuerza la capacidad de
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innovacion local, con impactos sostenibles

que trascienden los logros materiales
inmediatos.
Las evaluaciones participativas

demostraron mayor apropiacion de resultados,
ajustes oportunos y sostenibilidad, aunque
persisti6 el reto de sistematizar los
aprendizajes a largo plazo (Sanchez Segura,
2020; Rojas y Martinez, 2023).

Al comparar enfoques tradicionales
(cuantitativos y experimentales) con modelos
participativos y teoria del cambio, se observa
que los primeros ofrecen rigor estadistico,
mientras que los segundos aseguran
pertinencia social y detalle del recorrido de
transformacion (Weiss, 1995; Taplin et al.,
2013). La literatura muestra que los modelos
participativos y mixtos se han empleado con
€xito en proyectos con poblaciones indigenas
y mujeres rurales, y han contribuido a
incrementar la eficiencia, la pertinencia y la
legitimidad de las intervenciones (Bamberger
et al., 2016; Creswell y Plano Clark, 2011).

La experiencia colombiana, fuera del
sector publico, evidencia que la articulacion
de actores, la revision continua y los aportes
cualitativos enriquecen los resultados de la
medicion de impacto, fortaleciendo la
responsabilidad social corporativa y la
innovacion social en empresas y ONG (Pefia,
2019; Fundacion wwB Colombia, 2025).

Conclusiones

La evaluacion de impacto en proyectos
sociales en Colombia exige la construccion y
adopcion de  marcos  metodologicos
completos, integradores y, fundamentalmente,
participativos para captar la complejidad que
caracteriza las transformaciones sociales
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contemporaneas. En contextos sociales
heterogéneos, la multiplicidad de actores y las
dinamicas historicas de exclusion requieren
enfoques flexibles que combinen el rigor
estadistico con la comprension cualitativa,
reforzando la pertinencia y legitimidad de los
resultados.

Se ha comprobado que la utilizacion de
métodos mixtos, en los que se vinculan la
recoleccion y el analisis cuantitativo de datos
con técnicas participativas y cualitativas,
amplia la mirada sobre el impacto obtenido y
permite evidenciar transformaciones
profundas, tales como el empoderamiento, la
creacion de redes de apoyo, el fortalecimiento
de identidades colectivas y la capacidad de
innovacion local. La participacion activa y
sostenida de las comunidades beneficiarias en
los procesos evaluativos asegura una mayor
apropiacion de los resultados y promueve la

sostenibilidad de los efectos positivos
alcanzados.

Ademas, persisten retos importantes
relacionados con la  necesidad de

profesionalizar y capacitar continuamente a
los  equipos evaluadores, incorporar
sistematicamente la voz de las comunidades
desde el disefio hasta el seguimiento posterior
a la evaluacion y desarrollar sistemas de
monitoreo flexibles que permitan ajustes
contextuales oportunos. Es esencial que las
experiencias y los aprendizajes derivados de
la evaluacion sean sistematizados,
compartidos 'y transferidos a nuevos
proyectos, de modo que se genere un circulo
virtuoso de mejora continua, tanto en el
ambito institucional como en el territorial.

De este modo, la evaluacion de impacto
se convierte en un pilar para la
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transformacion  social genuina 'y la Declaracion de conflicto de
consolidacion de proyectos que respondan .

efectivamente a las necesidades 'y Intereses

aspiraciones de los diferentes territorios y Los/as autores/as declaran que no
colectividades del pais. enfrentan conflictos de intereses.
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