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Resumen

El presente estudio analiza la articulacién entre
los saberes ancestrales y los informes GRI en
empresas de la region de la Sabana de Occidente,
en Colombia, con el fin de comprender cémo
el conocimiento tradicional puede convertirse en
un activo estratégico para la sostenibilidad y la
competitividad organizacional. La investigacion
adopté un enfoque cualitativo, descriptivo y
documental, apoyado en la revision de literatura
académica nacional e internacional, abordando
conceptos como cadenas productivas, sostenibilidad,
responsabilidad social, emprendimiento cultural
y ventajas competitivas desde la ancestralidad.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a una
muestra de 47 empresas de diversos sectores. La
poblaciéon estuvo conformada por organizaciones

formalmente constituidas de los municipios de
Facatativa, Funza, Madrid, Mosquera, Subachoque
vy El Rosal, entre otros de la region. El instrumento
permitié recopilar percepciones sobre el uso, la
transmisién, las barreras y los beneficios del
conocimiento ancestral en contextos organizacionales
actuales. Entre los principales resultados, se destaca
que la mayoria de los empresarios reconoce los
saberes ancestrales como una fuente de diferenciacion,
innovacién, credibilidad y sostenibilidad. Asimismo,
se identificaron barreras relevantes, tales como
los costos, la resistencia cultural, la falta de
sistematizacion del conocimiento y la tensiéon con
las tecnologias emergentes. A nivel estratégico,
se evidencié una oportunidad para integrar estos
saberes de manera estructural en los modelos de
negocio y en los reportes de sostenibilidad bajo el
estandar GRI, promoviendo una visién intercultural
del desarrollo empresarial. Se concluye que la
inclusién de los saberes ancestrales no constituye una
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practica meramente simbolica, sino una estrategia
organizacional coherente con los principios del
desarrollo sostenible y la preservacion de la identidad
cultural.

Palabras clave. saberes ancestrales, dindmicas
empresariales, contabilidad, sostenibilidad.

Clasificaciéon JEL. M19, M10, M41, L72.

Abstract

This study analyzes the articulation between
ancestral knowledge and GRI reports in companies
located in the Sabana de Occidente region of
Colombia, with the aim of understanding how
traditional knowledge can become a strategic asset
for sustainability and organizational competitiveness.
The research adopted a descriptive qualitative
documentary approach, based on a review of national
and international academic literature, addressing
concepts such as productive chains, sustainability,
social responsibility, cultural entrepreneurship, and
competitive advantages derived from ancestry. Semi-
structured interviews were conducted with a sample
of 47 companies from various sectors. The population
consisted of formally established organizations
located in the municipalities of Facatativd, Funza,
Madrid, Mosquera, Subachoque, and El Rosal,
among others in the region. The instrument enabled
the collection of perceptions regarding the use,
transmission, barriers, and benefits of ancestral
knowledge in contemporary organizational contexts.
Among the main findings, it is highlighted that most
entrepreneurs recognize ancestral knowledge as a
source of differentiation, innovation, credibility, and
sustainability. Significant barriers were also identified,
including costs, cultural resistance, lack of knowledge
systematization, and tensions with emerging
technologies. At a strategic level, an opportunity
was identified for the structural integration of this
knowledge into business models and sustainability
reports under the GRI standard, fostering an
intercultural vision of business development. It is
concluded that the inclusion of ancestral knowledge
is not merely a symbolic practice, but rather an
organizational strategy consistent with the principles
of sustainable development and cultural identity.

Keywords. ancestral knowledge, business

dynamics, accounting, sustainability.
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Introduccion

Los saberes ancestrales hacen referencia al
conocimiento practico y no codificado, construido
a partir de la observacién directa y transmitido
a lo largo de generaciones como una forma de
fortalecer la resiliencia del entorno natural y de las
comunidades. Estos saberes aluden a procedimientos
empleados histéricamente por las comunidades locales
para comprender y relacionarse con su entorno
(Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), 2011). A lo
largo del tiempo, han sido fundamentales en la
configuraciéon de modelos productivos sostenibles,
evidenciando que una de las formas maéas eficaces
de alcanzar resultados duraderos en conservacién
es mediante el conocimiento profundo, la conexién
y el compromiso que las comunidades ancestrales
mantienen con sus territorios (Kenrick et al.,
2023). No obstante, los procesos de modernizacién
y globalizacién han propiciado una creciente
desconexién entre estas practicas tradicionales y el
entorno empresarial contempordneo (Larrinaga &
Bebbington, 2021).

Desde la perspectiva del ecosistema, resulta
fundamental comprender que los seres humanos no
son duenos de la naturaleza, sino que cohabitan
como parte de un todo. De alli se deriva Ila
importancia de cuidar los recursos naturales de
manera social, politica y econémicamente sostenible.
En la actualidad, diversos indicadores evidencian
esta problematica, tales como el aumento del
clima extremo (66 %), la informacién errénea y la
desinformacién generada por inteligencia artificial
(563 %), la polarizacién social y/o politica (46 %), la
crisis del costo de vida (42%) y los ciberataques
(39%) (World Economic Forum, 2024a). Estos
indicadores reflejan el distanciamiento de las
civilizaciones respecto a su entorno, dando lugar a
una crisis civilizatoria (Leff, 1994), en la que se ve
comprometida la capacidad de conservacién de la
vida debido a practicas que, en definitiva, atentan
contra ella (World Economic Forum, 2024b).

Asimismo, no puede desconocerse que los grandes
desastres ambientales son consecuencia directa del
deterioro ambiental y generan efectos negativos
a mediano y largo plazo, cuyos costos resultan
considerablemente elevados. En este contexto, es
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necesario reconocer el impacto que tiene las pequenas
y medianas empresas (PYME) sobre el medio
ambiente (Caldera et al., 2019), lo que refuerza
la importancia de apoyar a estas organizaciones
en el desarrollo competitivo y sostenible de sus
emprendimientos.

Teniendo en cuenta que el conocimiento ancestral
es esencial en la construccion de aprendizajes
orientados a conservar el sentido de pertenencia, asi
como a su transmisiéon y apropiacién conforme al
contexto cultural, manteniendo una relacién arménica
con la naturaleza y la sostenibilidad (Martinez-
Velasco et al., 2024), el presente trabajo busca
rescatar, documentar y analizar la aplicabilidad de
estos conocimientos tradicionales en las empresas de
la Sabana de Occidente, evaluando su impacto en
términos de sostenibilidad y competitividad.

En consecuencia, el cuestionamiento central
de esta investigacion radica en establecer cémo
los saberes ancestrales presentes en la Sabana de
Occidente influyen en las préacticas empresariales
actuales y en la sostenibilidad del territorio. La
investigacion es de tipo cualitativo, descriptivo
y documental, e incluye la revisién de literatura
académica nacional e internacional, abordando
conceptos como cadenas productivas, sostenibilidad,
responsabilidad social, emprendimiento cultural
y ventajas competitivas desde la ancestralidad.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a una muestra de 47 empresas de diversos sectores.
La poblacién estuvo conformada por organizaciones
formalmente constituidas de los municipios de
Facatativd, Funza, Madrid, Mosquera, Subachoque
y El Rosal, entre otros de la regiéon. El instrumento
permitié recopilar percepciones sobre el uso, la
transmisién, las barreras y los beneficios del
conocimiento ancestral en contextos organizacionales
actuales.

Entre los principales resultados, se destaca
que la mayoria de los empresarios reconoce los
saberes ancestrales como una fuente de diferenciacion,
innovacién, credibilidad y sostenibilidad. También
se identificaron barreras significativas, tales como
los costos, la resistencia cultural, la falta de
sistematizaciéon del conocimiento y la tensiéon con
las tecnologias emergentes. A nivel estratégico,
se evidenci6 una oportunidad para integrar estos
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saberes de manera estructural en los modelos de
negocio y en los reportes de sostenibilidad bajo el
estandar GRI, promoviendo una visién intercultural
del desarrollo empresarial. Se concluye que la
inclusién de los saberes ancestrales no constituye una
practica meramente simbélica, sino una estrategia
organizacional coherente con los principios del
desarrollo sostenible y la preservaciéon de la identidad
cultural.

Revisiéon de la literatura

Saberes ancestrales y desarrollo
empresarial

Los saberes ancestrales representan un acervo
cultural y productivo fundamentado en la transmisién
intergeneracional de conocimientos relacionados con
la gestiéon de recursos, las técnicas de produccién y
las dindmicas sociales (Jaradat et al., 2025). Diversos
estudios han demostrado que la integracién de
estos conocimientos en los modelos empresariales
puede generar ventajas competitivas significativas,
particularmente en términos de sostenibilidad,
eficiencia en el uso de los recursos y resiliencia frente
a crisis ambientales y econémicas (Amir et al., 2025).

La identificacién de los conocimientos ancestrales
propios de un territorio, segun (Jintapitak et al.,
2024, p. 1), permite fomentar el desarrollo mediante
la valoracién del patrimonio local, a partir de la
integracién de enfoques como el capital cultural, la
gestion del conocimiento y el capital social. Este
proceso contribuye al fortalecimiento de la identidad
comunitaria, la revitalizacién de las narrativas
historicas y la consolidacién de la relevancia cultural
de la regién, generando impactos positivos en la
comunidad a través de una economia innovadora que
prospera gracias a la creatividad y la riqueza cultural.

En este sentido, la identificacién de rutas
gastronémicas, practicas del tejido o caminos del
agua en los municipios de la Sabana de Occidente no
solo favorece la conservacion del patrimonio cultural
inmaterial, sino que también constituye una fuente
de diferenciacién, identidad y conciencia social, asi

como una ventaja competitiva a nivel local.
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Contabilidad, sostenibilidad y saberes
ancestrales

El marco de la contabilidad ambiental y social
proporciona herramientas fundamentales para medir
y reportar el impacto de los saberes ancestrales en
la sostenibilidad empresarial (Aboelmaged y Hashem,
2019). En este contexto, el modelo de la Global
Reporting Initiative (GRI), junto con el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), el Food Loss
and Waste Accounting and Reporting Standard (FLW
Standard), el Climate Disclosure Standards Board
(CDSB), asi como los nuevos requerimientos IFRS
S1 y S2, se fundamentan en diversos estandares,
pautas y principios orientados a la divulgacién de
informacion y a la rendicién de cuentas en materia
de sostenibilidad corporativa (Camilleri, 2025).

Esta normatividad, en la mayoria de los paises,
estd dirigida principalmente a grandes empresas, a las
que se les exige la adopcién de practicas comerciales
sostenibles bajo la premisa de la responsabilidad
social corporativa (RSC) (Ortiz et al., 2020). No
obstante, las pequenas y medianas empresas (PYME)
disponen de un mayor margen de flexibilidad, al
no estar sujetas a muchas de estas regulaciones
convencionales. Sin embargo, ello no implica que
puedan permanecer indiferentes frente a la adopcion
de practicas comerciales sostenibles, especialmente
si se considera el impacto ambiental que generan,
dado que son responsables de cerca del 70 % de la
contaminacién mundial en los sectores industrial y
manufacturero (Caldera et al., 2019).

Al analizar la provincia de la Sabana de
Occidente, en el departamento de Cundinamarca,
y excluyendo las grandes fincas del sector de la
floricultura, se evidencia que el tejido empresarial
estd conformado mayoritariamente por
Estas organizaciones se caracterizan por contar con
limitados apoyos econémicos y escasas oportunidades
de transferencia de conocimiento que les permitan
mitigar su huella ambiental negativa (Igbal et al.,
2025).

En este sentido, y como respuesta a dichas
necesidades, se propone adaptar el modelo de la
Global Reporting Initiative (GRI) para incorporar
indicadores relacionados con las practicas ancestrales
propias de la regién de la Sabana de Occidente, en
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consonancia con la creciente adopcién de informes
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Este
ambito de gestion representa un espacio en el que
los profesionales de la contaduria publica, desde una
comprensién integral de la complejidad ambiental
y el didlogo de saberes, pueden realizar aportes
significativos a la gestién, medicién y reporte de la
sostenibilidad a través de la contabilidad ambiental
(Berman et al., 1987; Eschenhagen, 2007; Leff, 1994).

El rol de la empresa en la preservacién
del conocimiento tradicional

Este apartado analiza experiencias empresariales
con enfoques de responsabilidad social empresarial
(RSE) que han comenzado a incorporar conocimientos
tradicionales en sus estrategias de produccién
sostenible. En particular, el presente estudio se
orienta a identificar si en la provincia de la Sabana
de Occidente existen casos similares, asi como los
factores que pueden potenciar la integracién de estos
saberes en los modelos de negocio y en el tejido
empresarial de la regién (Broccardo et al., 2025).

Al revisar el trabajo de Binneman & Davis (2020),
se evidencia que es posible avanzar hacia un desarrollo
global sostenible a partir de préacticas locales que
promuevan el patrimonio cultural inmaterial como
parte de una ética fundamental para el progreso de
las sociedades. Este enfoque resalta la importancia
de involucrar a la comunidad local como uno de los
stakeholders clave dentro de los procesos de desarrollo.

Uno de los hallazgos centrales de dicho
estudio senala que las narrativas constituyen un
método eficaz para la creacion de plataformas
de comunicacién y participacién, asi como para
el fomento de la colaboracién, especialmente en
proyectos astronémicos donde el establecimiento
de un terreno comin entre las partes interesadas
puede representar un desafio. El estudio concluye que
resulta fundamental que los proyectos astronémicos y
la comunicacién cientifica inviertan en los sistemas de
conocimiento indigena, asi como en la preservacién y
recuperacién del patrimonio cultural, en la medida de
lo posible, en beneficio de futuras investigaciones. De
este modo, se facilita una colaboracién mutuamente
beneficiosa entre las partes interesadas y se contribuye
al logro de los objetivos globales de sostenibilidad
(Binneman & Davis, 2020, p. 15).
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En este contexto, la RSE, como parte de las
tendencias y movimientos globales, esta favoreciendo
el didlogo de saberes con las comunidades locales
en funcién del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con énfasis en el
cuidado del medio ambiente. Este enfoque propicia la
consolidacion de un ecosistema que genera beneficios
relevantes para los mercados locales, particularmente

para las pequefias y medianas empresas (PYME).

Sin embargo, estos esfuerzos resultan insuficientes si
no se reflejan en reportes verificables que visibilicen
el trabajo desarrollado por las comunidades locales
en estos mercados emergentes. En este sentido,
adquiere especial relevancia la utilizacién de la Global
Reporting Initiative (GRI) como mecanismo para
evidenciar la coherencia entre la RSE y la cultura, asi
como los saberes ancestrales que otorgan identidad al
tejido empresarial de los territorios (Husted, 2021).

Metodologia

Enfoque metodolégico

El estudio adopta wun enfoque cualitativo,

apoyado en la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas

y en el andlisis descriptivo-documental, con el
proposito de identificar la presencia y el impacto de
los saberes ancestrales en las practicas empresariales
actuales.

La metodologia se bas6é en la aplicaciéon de
entrevistas semiestructuradas a una muestra de
47 empresas de diversos sectores, consideradas
como unidades de observacion. La poblacion
estuvo conformada por organizaciones formalmente
constituidas que operan en los municipios de
Facatativa, Funza, Madrid, Mosquera, Subachoque
y El Rosal, entre otros de la regiéon. El instrumento
permitié recopilar percepciones relacionadas con el
uso, la transmisién, las barreras y los beneficios del
conocimiento ancestral en contextos organizacionales
contemporaneos.

Poblaciéon y muestra

Para la aplicacion del instrumento de recoleccién
de informacién se seleccionaron empresarios, lideres
comunitarios y trabajadores pertenecientes a sectores
estratégicos de la Sabana de Occidente. La muestra
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estuvo conformada por los siguientes actores:

o Empresas locales con procesos tradicionales
en los sectores agroindustrial, artesanal y de
manufactura.

e Portadores de saberes ancestrales, incluyendo
comunidades indigenas y campesinas con
conocimientos asociados a practicas de
produccién sostenible.

o FExpertos en contabilidad ambiental y sostenibilidad

empresarial.

Instrumentos de recoleccién de
informacion
Se aplicaron entrevistas semiestructuradas,

diseniadas a partir de categorias analiticas clave, entre
las que se incluyen:

o Identificacién de saberes ancestrales en el
contexto empresarial.

e Aplicabilidad y transferencia de estos conocimientos

en la dindmica empresarial.

e Relacién entre los saberes ancestrales y la
sostenibilidad empresarial.

e Percepcién sobre la viabilidad de integrar
estos conocimientos en los reportes de
sostenibilidad, tales como los estandares GRI y
los requerimientos IFRS S1 y S2.

Resultados y discusiéon

Los datos analizados se organizaron en cuatro
categorfas. La primera identifica los saberes
ancestrales en el contexto empresarial; la segunda
se enfoca en la aplicabilidad y transferencia de
dichos saberes en la dindmica empresarial; la tercera
analiza la relacién entre los saberes ancestrales y la
sostenibilidad empresarial; y, finalmente, la cuarta
categoria aborda la percepcién sobre la viabilidad
de integrar estos conocimientos en los reportes de
sostenibilidad, especificamente bajo los estandares
GRI y los requerimientos IFRS S1 y S2.
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Figura 1
Caracteristicas de la muestra
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Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta

realizada.

Identificacion de saberes ancestrales
en el contexto empresarial

A continuacion, se presentan las caracteristicas de
las 47 empresas objeto de estudio. Para este analisis
se tuvo en cuenta informacién relacionada con los
sectores econdémicos, el tamano de la organizacion,
los registros en la Camara de Comercio y el RUT, el
tiempo de funcionamiento, los principales productos,
el nimero de empleados, la historia y tradicién
empresarial, asi como la documentacion de los saberes
ancestrales dentro de la organizaciéon. Asimismo,
se consider6 la existencia de bienes o servicios
innovadores basados en tradiciones locales o saberes
ancestrales, y el desarrollo de productos, bienes o
servicios a partir de estos conocimientos locales y
ancestrales.
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En relacién con los conocimientos ancestrales,
Cubillos (2022) analiza la aplicacion y las
caracteristicas de la ecologia tradicional, destacando
que las practicas de explotacién sostenible de los
recursos naturales resultan eficaces y mantienen una
estrecha relacién entre las creencias culturales y los
territorios ancestrales. Estas practicas permiten el
desarrollo de formas de vida equilibradas mediante
la generacion de estrategias de gestion del ecosistema
que contribuyen a la preservacién de las raices
tradicionales. De manera complementaria, Cano
Lépez & Lozano Mayo (2021) sefialan que los actores
étnicos, en tanto representantes de comunidades o
grupos, desempenan un papel fundamental en la
resolucién de problemas adaptativos asociados a la
discriminacién interaccional, al facilitar la adquisicién
y transmisiéon de conocimientos confiables a lo
largo del tiempo y entre generaciones. Este proceso
evidencia que la historia familiar y ancestral mantiene
una relacién directa con el desarrollo sostenible
de las empresas de la Sabana de Occidente de
Cundinamarca.

Por su parte, Endere & Levrand (2025) enfatizan
la importancia de proteger el patrimonio de los
pueblos indigenas, senalando que el gobierno, la
industria y el pablico enfrentan desafios significativos
relacionados con la apropiacién y mercantilizacion
cultural, la participaciéon indigena en la toma de
decisiones, el flujo equitativo de beneficios, la
responsabilidad corporativa, la divulgacién publica
vy la educacién. Estos desafios se han manifestado
histéricamente en la pérdida progresiva de los saberes
ancestrales, los cuales, como sefiala Cubillos (2022),
constituyen una fuente de sabiduria acumulada a lo
largo de los afios que favorece el crecimiento y el
desarrollo econémico regional.

Los resultados del presente estudio indican que
los saberes ancestrales en la Sabana de Occidente se
encuentran principalmente asociados a las siguientes
practicas:

e Técnicas agricolas sostenibles, tales como el
uso de policultivos o ecosistemas productivos,
el control biolégico de plagas, el empleo de
fertilizantes naturales y otras técnicas de
produccién de bajo impacto ambiental.

e Préacticas de manufactura y artesania que
utilizan insumos naturales y técnicas orientadas
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a la reducciéon del impacto ambiental.

e Gestién comunitaria de los recursos, orientada
a garantizar el equilibrio entre los procesos
productivos y la conservacion del entorno
natural.

Aplicabilidad y transferencia
de los saberes ancestrales en la
dinamica empresarial

Integracion de saberes ancestrales en
los procesos productivos

Las cadenas productivas desempenan un papel
fundamental en la dinamizacién econémica, la
generacién de valor agregado y el fortalecimiento
de la competitividad territorial, especialmente en
contextos rurales y en economias emergentes. No
obstante, su éxito no puede atribuirse exclusivamente
a factores técnicos o econdémicos, sino que depende,
en gran medida, de la capacidad para integrar los
saberes ancestrales. Estos conocimientos aportan
una concepcién integral del desarrollo, basada en
la armonia con el entorno natural, la sostenibilidad a
largo plazo y la cohesién social de las comunidades.

En este sentido, Laguna Reyes (2009) identifica
las cadenas productivas como el soporte estructural
de los clusteres industriales, destacando su capacidad
para articular actores y procesos que contribuyen
al incremento de la eficiencia sistémica y del valor
econdmico generado. Esta perspectiva se ve reforzada
por Toledo Ruiz et al. (2024) quienes senalan que
dichas estructuras posibilitan la articulacion entre
la inversion, el fortalecimiento del mercado interno
y un crecimiento econémico con base sostenible,
en concordancia con los postulados de la Ley de
Thirlwall. Este enfoque adquiere especial relevancia
en contextos nacionales que buscan reducir su
vulnerabilidad frente a los mercados internacionales.

Al profundizar en el componente intangible de
estas dindmicas, el conocimiento ancestral emerge
como un activo estratégico dentro de las cadenas
productivas. De acuerdo con Lépez et al. (2014),
la gestiéon adecuada del conocimiento resulta clave
para la optimizaciéon de los procesos productivos,
particularmente en sectores como el agroalimentario,
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Figura 2
Integracion de saberes ancestrales en los
procesos productivos

INTEGRACION DE SABERES ANCESTRALES EN LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS
Cuidado delmedio ambierte [N 11%
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realizada.

donde las practicas tradicionales no solo constituyen
un acervo cultural, sino también un reservorio de
soluciones adaptativas frente a los desafios actuales.
La incorporacién de estos saberes fortalece la
identidad cultural y mejora la eficiencia productiva
mediante métodos cuya eficacia y sostenibilidad han
sido validadas a lo largo de generaciones.

Esta perspectiva se ve enriquecida por los
aportes de Alzate Rendén & Boada (2024), quienes
destacan la relevancia de las redes colaborativas
horizontales, especialmente en el caso de las micro y
pequenas cadenas productivas. Estas redes fomentan
la creacion de capital social y promueven una
distribucién equitativa del conocimiento, facilitando
el empoderamiento de las comunidades productivas.
De manera complementaria, Reyes Rodriguez et
al. (2024) sostienen que la verdadera sostenibilidad
de estas cadenas no debe limitarse a indicadores
econémicos, sino que debe fundamentarse en
la integraciéon activa de saberes ecoldgicos y
comunitarios. Esta sinergia permite la construccién
de sistemas productivos mas resilientes, capaces de
responder con mayor eficacia ante crisis ambientales,
sociales y econOmicas.

A continuacién, se evidencia la influencia de
los saberes ancestrales en el contexto empresarial,
particularmente en el mejoramiento de los procesos
productivos orientados al cuidado del medio ambiente
y en la elaboracién de productos, los cuales se
configuran como categorias representativas dentro del
analisis realizado.
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A partir de los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, se
identific6 que el 70% de las empresas consultadas
integra los saberes ancestrales principalmente en la
elaboracién de sus productos. En menor proporcién,
un 11% los incorpora en précticas orientadas al
cuidado del medio ambiente, y otro 11 % los aplica
en procesos de asesoramiento al cliente. Asimismo,
un 6% los vincula con la construccién de valores
empresariales; sin embargo, solo un 2 % los incorpora
de manera explicita en procesos formativos internos
o en la consolidacién de la identidad organizacional.

Estos hallazgos evidencian que, si bien existe
una incorporaciéon significativa de los saberes
tradicionales en los aspectos productivos, su
aplicacion en dimensiones méas profundas de la

cultura organizacional continia siendo limitada.

Esta situacién pone de manifiesto la necesidad de
ampliar la mirada empresarial mas alla de un enfoque
estrictamente productivista, reconociendo que la
construccién de cadenas productivas verdaderamente
sostenibles y resilientes exige una visién holistica del
desarrollo. En este contexto, los saberes ancestrales
no deben concebirse tinicamente como herramientas
operativas, sino como fuentes estratégicas de
conocimiento organizacional, capaces de reconfigurar
las légicas de gestion y proyeccién empresarial en
entornos socioculturalmente diversos.

Desde una perspectiva sistémica, las cadenas
productivas pueden entenderse como redes integradas
de actores, procesos y recursos que, al articularse de
manera adecuada, generan valor colectivo (Reyes
Rodriguez et al., 2024). Su fortalecimiento no puede
depender exclusivamente de factores tecnolégicos o
econdémicos, sino que debe considerar activamente
los conocimientos tradicionales transmitidos de
generaciébn en generacién. Estas practicas, que
incluyen saberes agricolas, técnicas artesanales,
modelos de conservacién ambiental y formas de
organizacién comunitaria, constituyen un capital
intangible de alto valor para la innovacién social
y la sostenibilidad.

En esta linea, Castillo Ortiz (2024) destaca
que los saberes ancestrales no solo proveen
herramientas practicas, sino también una cosmovisién
fundamentada en valores como el equilibrio con
la naturaleza, el autoconsumo responsable y la
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Figura 3
Aplicacion de los saberes ancestrales en los
productos o servicios en las organizaciones

RESULTADOS DE LOS CONOCIMIENTOS ANCESTRALES EN LOS PRODUCTOS
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realizada.

solidaridad comunitaria. La integracién de este marco
epistemoldgico y ético en las estrategias empresariales
permite a las organizaciones no solo responder a los
retos actuales del mercado, sino también construir
una ventaja competitiva diferenciada, basada en la
coherencia cultural, la sostenibilidad a largo plazo y
la legitimidad territorial.

Aplicacién de los saberes ancestrales
en los productos o servicios en las
organizaciones

En la elaboracién de los productos, los saberes
ancestrales desempenan un papel fundamental
al contribuir al mantenimiento de la calidad, la
preservaciéon de precios accesibles y el desarrollo
de bienes con caracteristicas tunicas. Asimismo,
permiten la elaboracién de productos con menor
impacto ambiental, el conocimiento y la difusion
de préacticas ancestrales a través de procesos
productivos diferenciados, el fortalecimiento de la
comercializacion mediante el aprovechamiento de la
historia y el origen de los productos, y el desarrollo
de propuestas innovadoras y creativas.

Los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas semiestructuradas realizadas a las
empresas revelan multiples formas de aplicacién de
los saberes ancestrales en sus dindmicas productivas
y comerciales. El 33% de las organizaciones
participantes manifesté que emplea este conocimiento
tradicional para garantizar la calidad de los productos
y ofrecer precios accesibles. Por su parte, el 15%
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lo integra en procesos artesanales que confieren
caracteristicas distintivas a sus bienes, mientras que
otro 15% orienta su uso al disefio de productos
sostenibles, mediante la reduccion del uso de
quimicos y del impacto ambiental. Asimismo, un
13% lo aplica en estrategias de atencién al cliente
y comercializacién, dotando a los productos de
un valor simbélico asociado a su historia y origen,
mientras que otro 13 % lo utiliza para profundizar en

el conocimiento de las propiedades de los productos.

Finalmente, un 11 % de las empresas reconoce recurrir
a los saberes ancestrales como fuente de innovacion y
creatividad en el desarrollo de nuevas propuestas.

Estas evidencias permiten concluir que los
saberes ancestrales no se limitan a cumplir funciones
complementarias dentro de la estructura productiva,
sino que constituyen elementos centrales en la
construccién de valor diferencial. Su incorporacién,
lejos de representar una estrategia aislada o marginal,
se configura como una via legitima y estratégica

para el desarrollo integral de las cadenas productivas.

Desde esta perspectiva, diversos estudios coinciden
en que la sostenibilidad y la competitividad de
estas estructuras dependen de su capacidad para
articular conocimientos cientificos contempordneos
con tradiciones culturales arraigadas, logrando una
convergencia efectiva entre innovacion y herencia
cultural.

En este marco, la revision sistemaética realizada
por Ruiz Ruiz, Gonzilez Vasquez, Buchelli Perales,
Alayo Villanueva y Chinchayhuara (2024) sobre
ecosistemas digitales aplicados al fortalecimiento de
las cadenas productivas destaca la importancia de
implementar tecnologias que estén en sintonia con
las condiciones y los saberes del territorio. En este
sentido, la digitalizacién no debe imponerse como
un proceso homogéneo, sino consolidarse como un
canal de didlogo entre tradicion e innovacién, capaz
de potenciar los saberes ancestrales sin desvirtuar su
esencia y preservando su valor adaptativo, espiritual
y ecologico dentro de los modelos productivos
contemporaneos.

De manera complementaria, Melean Romero
y Torres (2021) reflexionan criticamente sobre
los modelos convencionales de eficiencia en la
gestiéon de costos dentro de las cadenas productivas,
subrayando la necesidad de incorporar criterios éticos
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y culturales en las decisiones empresariales. Desde
esta perspectiva, los saberes ancestrales, aunque
no siempre valorados desde una légica econdmica
clasica, han demostrado ser altamente efectivos en
términos de sostenibilidad ecoldgica y cohesion social.
Esta visién invita a repensar los indicadores de
rentabilidad organizacional, integrando dimensiones
que reconozcan el valor del conocimiento comunitario,
el respeto por la naturaleza y la supervivencia cultural
como fuentes de eficiencia integral y legitimidad
social.

Estrategias de transmision
de saberes ancestrales en la
organizacion

En un contexto global marcado por el colapso
ambiental, el incremento de las desigualdades sociales
y la crisis del modelo de desarrollo tradicional,
las organizaciones con raices ancestrales emergen
como referentes éticos, sostenibles y culturalmente
arraigados. Estas formas organizativas no solo
resultan fundamentales para la supervivencia
material y simbdlica de las comunidades originarias,
sino que también aportan elementos clave para la
resignificacién de los modelos contemporaneos de
responsabilidad social y sostenibilidad empresarial.
Desde esta perspectiva, se vuelve imprescindible
analizar como los saberes ancestrales y las formas
organizativas tradicionales pueden dialogar de
manera critica y propositiva con estdndares
internacionales como los reportes GRI (Global
Reporting Initiative).

Las estrategias implementadas por las organizaciones

para preservar y transmitir los conocimientos
ancestrales se orientan, principalmente, al desarrollo
de procesos de capacitacion interna, al involucramiento
de los miembros de la familia desde edades tempranas
con el fin de salvaguardar recetas y practicas
tradicionales, y al fortalecimiento de la cultura
organizacional y de las tradiciones asociadas al
servicio al cliente. Estas acciones se complementan
con iniciativas de difusién y formacién mediante
talleres y espacios virtuales apoyados en redes
sociales.

Los resultados derivados de la aplicacion
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Figura 4
Estrategias de transmision de saberes
ancestrales en la organizacion

ESTRATEGIAS DE TRANSMISION SABERES ANCESTRALES ENLA
ORGANIZACION
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realizada.

de entrevistas semiestructuradas a las empresas
participantes evidencian una diversidad de estrategias
utilizadas para la transmisiéon de los saberes
ancestrales en el A&mbito organizacional. En particular,
el 32% de las empresas encuestadas senald
que implementa estos conocimientos a través de
programas de capacitaciéon interna. Por su parte,
un 27 % indicé que involucra a los miembros de
la familia desde edades tempranas en el desarrollo
de las actividades productivas, lo que favorece

la continuidad intergeneracional del conocimiento.

Asimismo, el 21% recurre talleres difundidos
mediante redes sociales como mecanismos de
divulgacién, mientras que un 11 % preserva las recetas
originales como estrategia central de conservacién
de la tradicién. Finalmente, un 9 % transmite estos
saberes a través de los valores, normas y practicas
que configuran la cultura organizacional.

Estas préacticas ponen de manifiesto que la
transmisién del conocimiento ancestral no responde
Unicamente a una logica funcional o técnica, sino
que se inscribe en un proceso identitario, cultural y
ético de mayor profundidad. Los saberes tradicionales
no solo aportan soluciones sostenibles desde una
perspectiva ambiental, sino que también configuran
modelos organizativos alternativos fundamentados en
principios como el cuidado del otro, la cooperacién,
la reciprocidad y el respeto por la vida en todas
sus expresiones. En este sentido, dichos saberes
se constituyen en activos intangibles de alto valor
para la construcciéon de organizaciones mas humanas,
inclusivas y territorialmente conectadas.
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Desde esta 6ptica, si los informes GRI aspiran
a reflejar de manera integral los compromisos éticos
y de sostenibilidad de las organizaciones, resulta
necesario avanzar hacia un enfoque intercultural
e inclusivo que reconozca la diversidad epistémica
presente en los territorios. Esto implica ampliar la
mirada tradicional de los indicadores de desempefio,
incorporando métricas capaces de dialogar con las
cosmovisiones, valores y practicas ancestrales. De
este modo, la rendicién de cuentas no se limitaria al
desempenio econdémico, sino que integraria también
el impacto simbodlico, social y ecolégico de las
préacticas organizativas. Solo asi serd posible construir
mecanismos de reporte que no excluyan a los pueblos
originarios ni desvirtiien sus conocimientos, sino
que los reconozcan como actores centrales en la
construcciéon de futuros sostenibles.

Relacién entre saberes
ancestrales y sostenibilidad
empresarial

Ventajas competitivas brindadas por
los saberes ancestrales

Las organizaciones de base ancestral se
configuran a partir de principios colectivos,
cosmovisiones propias y una relacién profunda —
material y espiritual— con el territorio. Este enfoque
organizativo se distancia de los modelos empresariales
convencionales al priorizar la vida comunitaria, la
toma de decisiones participativa y el respeto mutuo
como ejes de gobernanza. En este sentido, Perilla
Maluche (2025) analiza el caso de los pueblos Pijaos
en Colombia, destacando cémo su forma organizativa
fortalece la democracia interna, promueve una gestion
ética y consolida la participacién colectiva como
nicleo del ejercicio organizacional. En un plano
més amplio, Harris & Wasilewski (2004) exploran
cémo las redes indigenas transnacionales construyen
y comparten saberes colaborativos para la gestion
de recursos y la defensa de derechos colectivos,
articulando estos conocimientos como parte de
entramados organizacionales que trascienden las
fronteras nacionales.

Este tipo de configuraciéon organizativa dialoga
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de manera directa con los principios fundamentales
de los estdndares GRI, especialmente en sus
dimensiones sociales y de gobernanza. Los informes
GRI promueven indicadores orientados a valorar la
participacién comunitaria, la diversidad cultural, la
ética organizacional y el respeto por los derechos
humanos. En este marco, la incorporacién de los
saberes ancestrales como parte del capital intangible
organizacional no solo enriquece el contenido de los
reportes de sostenibilidad, sino que también legitima
las acciones empresariales desde una perspectiva
de reconocimiento epistémico, justicia cultural y
responsabilidad territorial.

Sin embargo, la relacién entre los modelos
de desarrollo empresarial dominantes y los
saberes ancestrales no ha sido histéricamente
armoénica. Rodriguez Novoa & Holley (2023) senalan
las tensiones estructurales existentes entre las
actividades extractivas a gran escala —como la
minerfa— y las formas de vida sustentadas en
la subsistencia y el equilibrio ecolégico de las
comunidades indigenas. Este contraste evidencia
que la inclusién del conocimiento ancestral en las
practicas empresariales no puede reducirse a una
estrategia instrumental, simbdlica o de marketing
cultural. En el contexto del marco GRI, ello implica
una obligacion ética de reportar no solo los impactos
econémicos de las actividades productivas, sino
también los efectos culturales, sociales y simbdlicos
que estas generan en los territorios donde operan.

La dimensién estructural del conocimiento
ancestral se manifiesta también en los estudios de
Gonzélez Esquivel et al. (2025), quienes analizan
cémo sistemas agricolas tradicionales, como la
milpa, contribuyen no solo a la conservacién de
la biodiversidad, sino también al sostenimiento de
redes familiares, economias locales y sistemas de
gobernanza comunitaria. Esta multifuncionalidad
otorga a las practicas ancestrales un caricter
estratégico en términos de ventajas competitivas
sostenibles, particularmente por su capacidad de
fomentar la autonomia alimentaria, la adaptabilidad
frente al cambio climatico y un fuerte arraigo
territorial.

De manera complementaria, Espejel Garcia et al.

(2020) examinan la cadena de produccién del mezcal
en Oaxaca, evidenciando céomo la recuperaciéon de
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Figura 5
Ventajas competitivas brindadas por los saberes
ancestrales

VENTAJAS COMPETITIVAS BRINDADAS POR LOS SABERES ANCESTRALES
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realizada.

técnicas tradicionales no solo garantiza la calidad
del producto, sino que permite su diferenciacién
en el mercado mediante un relato identitario
solido. Esta sinergia entre tradicion e innovacién
ha facilitado el posicionamiento del mezcal en nichos
de mercado especializados, dotando a las marcas
de una autenticidad cultural dificilmente replicable.
Asi, los saberes ancestrales se constituyen no solo
como patrimonio cultural, sino también como activos
estratégicos para la competitividad organizacional.

Las ventajas competitivas identificadas como
resultado de la incorporacién de saberes ancestrales
en los procesos organizacionales se concentran en
diversos aspectos: la credibilidad otorgada por
los clientes en la preparaciéon y calidad de los
productos; el fortalecimiento de la innovacién y la
creatividad con costos accesibles; la construccion
de valores corporativos coherentes con la historia
y trayectoria de la organizacién, lo que refuerza la
identidad empresarial; la contribucién al cuidado y
mejoramiento del medio ambiente; la integracion
y asociatividad con empresas de caracteristicas
similares; y, finalmente, la provision de servicios
adicionales en términos de seguridad, derivados del
conocimiento profundo del territorio y de la poblacién
local.

En el actual panorama empresarial global,
caracterizado por la estandarizacién cultural, la
presiéon constante por la innovaciéon tecnolégica de
alto impacto y la fragmentacién de las cadenas de
valor mediante la deslocalizacién productiva, los
saberes ancestrales resurgen como una fuente de
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diferenciacion estratégica. Lejos de construir vestigios
del pasado, estos conocimientos representan una
forma de inteligencia organizacional profundamente
arraigada en la identidad territorial, la sostenibilidad
ambiental y la resiliencia sociocultural. Cuando son
reconocidos, protegidos y gestionados desde una
visién integradora, los saberes ancestrales tienen
el potencial de transformar no solo los procesos
productivos, sino también los modelos de negocio,
redefiniendo la sostenibilidad desde una base ética,
cultural y organizacional.

Esta afirmacién se ve respaldada por los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a empresarios
de la Sabana de Occidente, quienes identificaron
multiples beneficios derivados de la incorporacién de
saberes ancestrales en sus actividades productivas y
organizacionales. El 41 % de los encuestados seniald
que la principal ventaja competitiva se encuentra
en la credibilidad asociada a la preparacién de los
productos, aspecto que se traduce en mayores niveles
de confianza, autenticidad y legitimidad frente al
cliente. De igual forma, un 15 % destacé la calidad
de los productos y la posibilidad de ofrecer precios
accesibles como factores directamente vinculados
a la aplicacién de practicas tradicionales, mientras
que otro 15% atribuyé la ventaja competitiva a la
capacidad de innovacién y creatividad derivada del
conocimiento ancestral.

Por otra parte, algunos empresarios identificaron
beneficios de caracter organizacional y cultural. Un
11 % indic6 que los saberes ancestrales contribuyen
de manera significativa a la construcciéon de valores
corporativos, promoviendo una ética empresarial
sustentada en principios como la solidaridad, el
respeto y la reciprocidad. A su vez, un 6 % destacé
el impacto positivo de los saberes ancestrales en
el cuidado y mejoramiento del medio ambiente,
particularmente mediante la reduccién de précticas
contaminantes y la adopcién de formas de producciéon
mas respetuosas con los ecosistemas locales.

Finalmente, aunque en menor proporcion,
algunos participantes subrayaron otras dimensiones
estratégicas del conocimiento ancestral. Un 4%
resalté la importancia del conocimiento profundo
del territorio, de la poblacién y de sus dindmicas
socioculturales, lo cual se traduce en mayores
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condiciones de seguridad, confianza y pertinencia
territorial. Por su parte, un 2% reconocié que la
incorporacién de estos saberes facilita la integracién
en asociaciones comunitarias y redes colaborativas,
fortaleciendo los procesos de articulacién colectiva y
cooperacién territorial.

En conjunto, estos resultados evidencian que
los saberes ancestrales, cuando son integrados
de manera consciente, ética y respetuosa en los
sistemas organizativos, generan un conjunto de
ventajas competitivas que trascienden los parametros
tradicionales de eficiencia y rentabilidad econémica.
En su lugar, contribuyen a la configuracién de
una economia del sentido, en la cual el arraigo
cultural, la sostenibilidad ecolégica y el valor
simbdlico se consolidan como pilares fundamentales
de diferenciacion, legitimidad y sostenibilidad
empresarial a largo plazo.

Estrategias de sostenibilidad y
responsabilidad social adoptadas

Las estrategias de sostenibilidad y responsabilidad
social implementadas por las empresas de caracter
familiar y tradicional se concentrar principalmente
en el mejoramiento de las técnicas de produccion, la
reutilizacién de materias primas, el uso de materiales
biodegradables, el manejo responsable de aguas
y la tierra a través de métodos ancestrales, asi
como en la eliminacién adecuada de desechos y la
adopcion de protocolos internos de organizacion,
higiene y limpieza. Estas practicas reflejan una logica
productiva que trasciende la eficiencia econémica,
orientdndose hacia la conservacién del entorno y la
continuidad de los saberes tradicionales.

La investigacion desarrollada por Rabbaniya

Amatilah & Lestari (2021) sostiene que la
preservacion de los pueblos tradicionales debe
comprenderse como una expresion de devocion

hacia la naturaleza. Desde esta perspectiva, los
saberes ancestrales se distancian de enfoques
utilitaristas y se configuran como una epistemologia
relacional, en la cual la vida, la armonia con
el entorno y la transmisiéon intergeneracional del
conocimiento constituyen principios fundamentales.
En consonancia con esta visiéon, Glowczewski Barker
(1992) senala que estos sistemas de pensamiento
encarnan cosmovisiones en las que la espiritualidad,
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el territorio y la memoria colectiva se articulan
de manera inseparable, desafiando los marcos

dominantes de la racionalidad técnica y productivista.

Bajo este enfoque, los reportes de sostenibilidad
que omiten o reducen los saberes ancestrales a
elementos simbdlicos o decorativos resultan parciales

y reproducen una légica marcadamente eurocéntrica.

La sostenibilidad, entendida en su sentido mas
profundo, exige una revision critica de los marcos
interpretativos y de los sistemas de medicién
mediante los cuales las organizaciones informan
su desempenio. En este sentido, integrar estos
saberes en los reportes elaborados bajo el estdandar
de la Global Reporting Initiative (GRI) implica
avanzar hacia una perspectiva intercultural, capaz
de construir indicadores que no solo evaltien el
desempeno econémico y ambiental, sino que también
reconozcan y valoren las cosmovisiones ancestrales,
la reciprocidad social y la integridad cultural de los
territorios.

Un ejemplo concreto de esta integracion se
observa en la experiencia de las mujeres cabécares en

Costa Rica, documentada por Camacho et al. (2023).

En este caso, la incorporacién de tecnologia desde una
perspectiva cultural propia permitié una apropiacion
significativa del conocimiento, favoreciendo procesos
de innovacion social descentralizada. Estas iniciativas
fortalecieron la soberania tecnolégica y consolidaron
redes organizativas locales mas participativas
y resilientes, alineadas con las aspiraciones
comunitarias y territoriales.

De manera complementaria, Cuellar Chaves
(2024) destaca que el emprendimiento cultural basado
en la ancestralidad ha posibilitado el desarrollo de
modelos de negocio profundamente enraizados en el
patrimonio simbdlico. Sectores como la misica y la
gastronomia ilustran como estos emprendimientos no
compiten en términos de escala o precio, sino que
se posicionan en los mercados por su autenticidad,
su narrativa identitaria y su sentido cultural. Esta
forma de economia identitaria representa una via
alternativa de competitividad con raices, en la cual
el valor agregado proviene del significado simbdlico,
histérico y espiritual incorporado en los productos y
servicios.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién
de entrevistas semiestructuradas a empresarios de
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Figura 6
Estrategias de sostenibilidad y responsabilidad
social adoptadas
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realizada.

la region evidencian una diversidad de estrategias
en materia de sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial. En particular, el 38 % de los encuestados
indicé que sus acciones sostenibles se fundamentan
en el uso de técnicas de produccion especificas,
muchas de ellas basadas en saberes tradicionales que
priorizan el equilibrio con el entorno natural. Por
su parte, un 23 % senalé como eje estratégico el
manejo responsable de recursos naturales como el
agua y la tierra, practicas que remiten directamente
a formas ancestrales de gestién territorial orientadas
a la conservacién ecoldgica y al uso racional de los
bienes comunes.

De igual manera, otro 23 % de los empresarios
senalé la reutilizacion de materias primas y el
uso de materiales biodegradables como parte
de su compromiso con el cuidado del ambiente,
lo cual evidencia un esfuerzo por incorporar
principios de economia circular en los procesos
productivos, frecuentemente inspirados en précticas
comunitarias tradicionales. Asimismo, un 13%
manifesté implementar estrategias orientadas a la
eliminaciéon responsable de residuos, tales como
plasticos, papel, cartén o aceites, reflejando una
conciencia creciente sobre los impactos de los desechos
en los ecosistemas locales. Finalmente, un 3 % destacé
la aplicacién de protocolos de organizaciéon y limpieza
que, aunque en menor proporcién, contribuyen al
ordenamiento interno y a la salud ambiental de las
actividades empresariales.

Este conjunto de acciones pone de manifiesto
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que muchas de las estrategias adoptadas por
los empresarios no responden exclusivamente a
exigencias del mercado o a marcos normativos
formales, sino que se nutren de conocimientos
tradicionales, logicas ancestrales de cuidado del
entorno y formas histéricas de relacién arménica
con la naturaleza. En este sentido, la sostenibilidad
deja de concebirse como un concepto técnico o una
herramienta de posicionamiento estratégico para
convertirse en una practica cultural situada, integrada
a los territorios y sustentada en principios éticos,
ecologicos y comunitarios.

Por ello, cualquier ejercicio de reporte o rendicion
de cuentas, como los promovidos por los estandares
de la GRI, deberia considerar estas préacticas desde
una perspectiva ampliada, que no solo valore el
cumplimiento de indicadores convencionales, sino
que también reconozca el saber local como parte
constitutiva de la infraestructura ética, simbodlica y
relacional de la sostenibilidad organizacional. Esta
integracién permitird visibilizar formas alternativas
de responsabilidad social empresarial, profundamente
arraigadas en la historia, la identidad cultural y los
territorios en los que las organizaciones desarrollan su
actividad.

Acciones para proteger los recursos
naturales con practicas tradicionales o
saberes ancestrales

Las acciones concretas orientadas a la proteccién
de los recursos naturales mediante saberes ancestrales
se centran en el uso de maquinaria y equipos no
contaminantes, la reduccién o eliminaciéon del uso
de plasticos, cartén y quimicos en los procesos
productivos, el reciclaje, la clasificaciéon y separacion
de residuos, asi como en la conservacién de los
ecosistemas a través del manejo del agua mediante
técnicas tradicionales.

Tanto Cuellar Chaves (2024) como Madondo
(2024) coinciden en sefalar que el emprendimiento
cultural y el emprendimiento sostenible africano
encuentran en los saberes ancestrales una fuente
legitima de inspiraciéon para el desarrollo de modelos
de negocio con una base identitaria sélida, orientados
hacia la justicia social, la equidad econdémica y la
circularidad ecoldgica. Estos emprendimientos no
buscan competir exclusivamente en términos de
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Figura 7
Acciones para proteger los recursos naturales
con practicas tradicionales o saberes ancestrales
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realizada.

mercado, sino que reivindican formas de produccion
y organizacién coherentes con valores tradicionales,
promoviendo el respeto por el territorio, la diversidad
cultural y el bienestar colectivo.

Este enfoque se articula con el concepto
de generatividad organizacional, desarrollado por
Hoogendijk et al. (2023), el cual resalta la capacidad
de las organizaciones para construir futuro a partir
del legado histérico y cultural que las antecede.
Desde esta perspectiva, la innovacién no se concibe
Unicamente como ruptura o disrupcién, sino como
continuidad creativa: un proceso en el que la memoria,
la tradicién y el contexto territorial se transforman
en activos estratégicos para enfrentar los desafios
contemporaneos.

Traducido al lenguaje de estdndares internacionales
como los de la Global Reporting Initiative (GRI),
este planteamiento implica la necesidad de ampliar
los marcos de evaluacién tradicionales. No resulta
suficiente reportar avances unicamente en términos
de innovacién tecnolédgica; es indispensable visibilizar
también aquellas innovaciones de caracter cultural,
ético-ambiental y educativo que emergen desde los
territorios, las comunidades y las cosmovisiones
ancestrales. Este enfoque se alinea con la logica de
la triple linea base —econémica, social y ambiental—
, promoviendo una visién integral y plural de la
sostenibilidad, en la que la diversidad epistémica
se reconoce como una condicién esencial para el
desarrollo responsable.

A partir de los datos recopilados mediante
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entrevistas semiestructuradas a diversas empresas,
se observa una diversidad de posturas frente a
la implementacion de acciones destinadas a la
protecciéon de los recursos naturales mediante
précticas tradicionales o saberes ancestrales. Un 24 %
de los empresarios manifesté no integrar este tipo
de enfoques en sus procesos productivos o de gestién
ambiental. No obstante, el 76 % restante reportd
algtin nivel de accién en esta linea.

En concreto, un 19 % implementa tecnologias
limpias mediante el uso de maquinaria y equipos
no contaminantes, mientras que un 17 % sefnald
haber adoptado medidas orientadas a reducir el
uso de materiales contaminantes, como plasticos,
cartén y productos quimicos. De igual forma, otro
17% indicé que su estrategia se centra en el
reaprovechamiento de desperdicios, y un 13 % destacé

la aplicacién de acciones sistematicas de reciclaje.

Complementariamente, un 6% declaré realizar
procesos de clasificacién y separacién de residuos,
y un 4% manifesté estar desarrollando iniciativas
especificas para la conservacién de ecosistemas y la
gestiéon del recurso hidrico.

Estas acciones evidencian una tendencia creciente
hacia practicas empresariales mas sostenibles, aunque
en muchos casos atin desvinculadas explicitamente del
conocimiento ancestral. Este distanciamiento puede
explicarse por una concepciéon predominantemente
técnica de la sostenibilidad, que no siempre reconoce
el valor epistémico y cultural de las practicas
comunitarias tradicionales. En este contexto, resulta

pertinente lo senalado por Simbana Tasiguano et al.

(2025), quienes documentan experiencias territoriales
en la regién del Napo-Sumaco, en Ecuador, donde
comunidades locales han logrado articular de manera
efectiva los saberes ancestrales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por la
comunidad internacional.

Estas experiencias de base, aunque aun
marginales dentro de los informes GRI, ponen de
manifiesto que la sostenibilidad no debe limitarse
a estdndares cuantitativos universales, sino que
puede y debe ser evaluada también desde formas
locales y comunitarias de valoracién, centradas en
principios como la reciprocidad, la agroecologia y
las economias solidarias. En consecuencia, para que
los informes GRI sean verdaderamente inclusivos
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y representativos, resulta necesario incorporar una
mirada intercultural y territorial que reconozca los
saberes ancestrales no como recursos secundarios,
sino como pilares fundamentales en la construccion
de modelos de desarrollo méas justos, resilientes y
culturalmente arraigados.

Relacién entre saberes
ancestrales y sostenibilidad
empresarial

Las empresas que han incorporado practicas
tradicionales en su operacion han evidenciado
muiltiples beneficios, entre los que se desatacan:

e Mayor eficiencia en el uso de los recursos
naturales.

¢ Reduccién de costos mediante

procesos sostenibles.

operativos

e Diferenciacién en el mercado a través de
productos con identidad cultural y ambiental.

Integracion en los reportes de
sostenibilidad

A partir de los hallazgos obtenidos, se realizé
una revision comparativa de la informacién con los
diferentes estdndares contemplados por la Global
Reporting Initiative (GRI). Como resultado, se
seleccionaron dos estdndares GRI junto con la
norma IFR S1, los cuales permiten visibilizar la
contribucién de los saberes ancestrales en los reportes
de sostenibilidad, de la siguiente manera:

— Biodiversidad: permite la incorporacién
de técnicas tradicionales en la conservacion de
ecosistemas. Este estandar reconoce que la proteccion
de la diversidad bioldgica es fundamental para
garantizar la supervivencia de las especies de flora
y fauna, la diversidad genética y la estabilidad de
los ecosistemas naturales. Asimismo, los ecosistemas
contribuyen al suministro de agua y aire limpios,
a la seguridad alimentaria y a la salud humana.
La biodiversidad también favorece directamente los
medios de vida locales, por lo que resulta esencial para
la reduccién de la pobreza y el logro del desarrollo
sostenible (Global Reporting Initiative, 2025, p. 1).
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— Evaluacion ambiental de proveedores: facilita
la incorporacién de criterios basados en practicas
ancestrales para la seleccién y evaluacion de
proveedores. Este estdndar contempla contenidos
que permiten a las organizaciones informar sobre los
impactos ambientales en su cadena de suministro y
sobre las estrategias implementadas para prevenir
y mitigar dichos impactos. De esta manera, las
organizaciones pueden evidenciar su enfoque para
la gestion responsable del entorno natural dentro de
sus procesos productivos y de abastecimiento (Global
Reporting Initiative, 2025, p. 1).

— Requerimientos generales para la divulgacién

de informacién financiera relacionada con la
sostenibilidad: esta norma permite incluir los
conocimientos tradicionales como parte de la

estrategia de sostenibilidad empresarial (Management
Solutions, 2025). En este sentido, establece que
la informacién sobre riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad resulta fundamental
para los usuarios de la informacién financiera, dado
que la capacidad de una organizacién para generar
flujos de efectivo a corto, mediano y largo plazo
depende de su interaccién con las partes interesadas,
la sociedad, la economia y el entorno natural a
lo largo de su cadena de valor. La dependencia
de la organizacion respecto a estos recursos y
relaciones genera riesgos y oportunidades que deben
ser identificados, medidos y divulgados de manera

transparente (International Financial Reporting
Standards Foundation, 2025).
En conjunto, estos referentes normativos

permiten resaltar la relevancia de los saberes
ancestrales, la memoria histérica de los pueblos y
el patrimonio cultural inmaterial presentes en el
tejido empresarial de los municipios de la Sabana de
Occidente. Esta perspectiva recoge los fundamentos
del ecodesarrollo planteados por Carrizosa Umana
(2000), asi como los principios del desarrollo sostenible
establecidos en el Informe Brundtland (Brundtland,
1987) y reafirmados en las posteriores Cumbres de la
Tierra.

Asimismo, este enfoque se encuentra en
coherencia con la Constitucién Politica de Colombia
de 1991, particularmente en su articulo 80, el cual
establece la obligacién del Estado de planificar
el manejo y aprovechamiento de los
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naturales para garantizar su desarrollo sostenible,
su conservacién, restauracién y sustitucién. Dentro
de este marco, el agua adquiere un papel central como
soporte vital para la flora, la fauna y las comunidades
humanas, especialmente frente a probleméticas como
la deforestacion, las practicas agricolas insostenibles,
la acidificacién de los océanos, el cambio climatico, la
transformacion del uso del suelo y el deterioro de los
bosques.

Estas dindmicas generan efectos adversos, tales
como la pérdida de biodiversidad, la inseguridad
alimentaria y los procesos migratorios, situaciones
que demandan estrategias orientadas a la mitigacién
de impactos ambientales y sociales. En este contexto,
la integracion de los saberes ancestrales se configura
como una alternativa viable para contribuir al
cumplimiento de los limites planetarios y avanzar
hacia la construccion de modelos de desarrollo
sostenibles y resilientes para la humanidad (Gomez-
Lee, 2019).

Percepcién sobre la viabilidad
de integrar estos conocimientos
en los reportes de sostenibilidad

(GRI, IFRS S1 y S2)

De acuerdo con la percepcién de los empresarios
encuestados, la integracion de los saberes ancestrales
en los reportes de sostenibilidad bajo los estandares
GRI, IFRS S1 y S2 es considerada altamente viable
y estratégica. Los participantes la califican como un
elemento fundamental para la preservacion del medio
ambiente para las futuras generaciones, asi como
para el fortalecimiento de la sostenibilidad econémica
de las organizaciones. Este tltimo aspecto se asocia
al incremento potencial de las utilidades, derivado
del mayor compromiso tanto de los clientes internos
como de los externos con aquellas empresas que
evidencian una gestion ambiental responsable y una
clara apuesta por la preservacién cultural.

Las empresas que incorporan saberes ancestrales
no solo contribuyen al rescate de una memoria
colectiva, sino que también construyen ventajas
competitivas de caracter ético, ecologico y resiliente.
Estas ventajas no se sustentan en economias de escala,
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Figura 8
Percepcion sobre los usos de los saberes
ancestrales dentro de la organizacion
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sino en economias de sentido, donde el valor se genera
a partir del arraigo territorial, la coherencia cultural
y la legitimidad social. En este contexto, la gestion
de los saberes ancestrales debe fundamentarse en
principios de reciprocidad, consentimiento informado
y co-creaciéon con las comunidades guardianas de
dicho conocimiento, evitando su instrumentalizacién
o apropiacién indebida.

La percepcién de los empresarios frente a la
incorporacién de los saberes ancestrales en sus
organizaciones refleja una diversidad de enfoques
que abarcan dimensiones estratégicas, éticas y
culturales. De acuerdo con los datos obtenidos
mediante entrevistas semiestructuradas, un 38 % de
los empresarios considera que la utilizacién de estos
saberes resulta fundamental, principalmente porque
contribuye a fortalecer un sentido de identificacién
tanto en el cliente interno como en el externo. En
este grupo, se reconoce que el compromiso con
el medio ambiente y con los valores tradicionales
mejora la reputaciéon organizacional, proyectando
a la empresa como socialmente responsable,
culturalmente enraizada y alineada con los principios
de la sostenibilidad integral.

Por otro lado, un 30% de los encuestados
fundamenta la incorporacién de los saberes
ancestrales en la obtencién de beneficios econémicos,
al identificarlos como wuna oportunidad para
diferenciar sus productos o servicios en el mercado
y acceder a nichos de consumidores cada vez mas
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interesados en practicas sostenibles, éticas y con
identidad territorial. Estos empresarios reconocen
que la ancestralidad puede constituirse en un activo
competitivo cuando se traduce en propuestas de valor
Unicas, coherentes y auténticas.

No obstante, un 19% de los participantes
manifest6 no percibir una valoracién clara por
parte de los empleados ni de la comunidad local
respecto a la aplicacién de estos saberes en el
entorno empresarial. HEste resultado sugiere que,
en determinados contextos, persisten brechas en
la apropiaciéon simbélica, el reconocimiento social
o la comunicacién interna de dichas précticas, lo
cual puede limitar su impacto organizacional y su
capacidad de generar sentido colectivo.

En menor proporcién, un 11 % de los empresarios
expresé que su principal motivacion para integrar
conocimientos ancestrales se relaciona con la

preservacion cultural, entendida como una responsabilidad

ética frente al territorio, la memoria histérica y las
generaciones futuras. Finalmente, un 2 % valoré de
manera prioritaria el aporte de estos saberes a la
preservaciéon del medio ambiente, destacando su
potencial como herencia ecolégica y educativa de
largo plazo.

En conjunto, estas percepciones evidencian que
los saberes ancestrales no operan Unicamente como
herramientas técnicas o recursos narrativos, sino que
movilizan valores organizacionales, estrategias de
diferenciacién y vinculos sociales que fortalecen el
compromiso empresarial con el entorno. Para que
estas perspectivas se consoliden dentro de modelos
de sostenibilidad integral, como los promovidos por
los estandares GRI, resulta necesario avanzar hacia
una comprensiéon que articule de manera coherente
las dimensiones econémica, cultural y ambiental
como componentes interdependientes. De este modo,
el conocimiento ancestral puede ser reconocido no
como un elemento complementario, sino como un eje
estructural de innovacién, responsabilidad social y
legitimidad organizacional.
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Barreras y retos para la implementacion

de los saberes ancestrales en el modelo
de negocio

Las principales barreras identificadas por los
empresarios para la implementacién de los saberes
ancestrales en sus modelos de negocio se relacionan
con los costos asociados a su formalizacién, la
limitada aceptacién del conocimiento ancestral frente
a las nuevas tendencias de consumo, la presién
por la modernizacién tecnolégica de los procesos
productivos, la falta de documentacién sistematica
de estos saberes y las diferencias culturales al interior
de las organizaciones.

Lejos de constituir simples expresiones del
pasado, el conocimiento ancestral y las organizaciones
tradicionales representan sistemas complejos de
gobernanza, producciéon y sostenibilidad que

interpelan los modelos corporativos convencionales.

En este sentido, su incorporacién en los reportes de
sostenibilidad bajo estaindares como el GRI no implica
tnicamente un ejercicio técnico de medicién, sino una
transformacién profunda del enfoque organizacional,
que exige apertura epistémica, reconocimiento
intercultural y coherencia ética.

La alineacién entre las préacticas empresariales,
los procesos de reporte y la proteccion efectiva del
territorio solo serd posible cuando el conocimiento
ancestral deje de ser concebido como un recurso
marginal o exdtico, y sea reconocido como un pilar
estructural de una sostenibilidad genuina, situada y
de largo plazo.

Los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a empresarios
evidencian diversos desafios percibidos en torno a
la incorporaciéon de los saberes ancestrales en los
modelos de negocio contempordneos. Un 49 % de
los encuestados identifica como principal barrera los
costos econdémicos asociados a la implementacién
de este tipo de practicas. Esta percepcién revela
que los modelos financieros predominantes contintian
privilegiando la rentabilidad inmediata, sin considerar
plenamente el valor estratégico, social y ambiental
que generan las inversiones en sostenibilidad cultural
y territorial a largo plazo.

En segundo lugar, un 32% de los empresarios
seniala como reto central la escasa valoracién del
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Figura 9
Barreras y retos para la implementacion de los
saberes ancestrales en el modelo de negocio
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conocimiento ancestral en un contexto marcado por
nuevas tendencias de consumo. Este resultado pone
de manifiesto una tensién persistente entre tradicion
y modernidad, donde los saberes comunitarios suelen
ser percibidos como incompatibles con los discursos
dominantes de innovacion, digitalizacién y eficiencia,
a pesar de su potencial para complementar y
enriquecer estos procesos desde enfoques alternativos
y contextualizados.

Asimismo, un 11 % de los participantes identifica
como obstéaculo la brecha tecnoldgica y la exigencia de
incorporar procesos modernos. Este hallazgo subraya
la necesidad de disefiar esquemas de integracion
progresiva, en los cuales lo ancestral no sea desplazado
por lo tecnolégico, sino articulado de manera creativa
para generar soluciones hibridas que respondan
simultdneamente a la identidad local y a las demandas
globales del mercado.

En menor medida, un 6 % de los empresarios
reconoce como dificultad la falta de documentacién
sistematizada sobre los saberes ancestrales, lo cual
limita su formalizacién dentro de las estrategias
empresariales. Esta carencia evidencia una deuda
histérica en términos de investigacién, visibilizacién
vy legitimacion institucional de los conocimientos
tradicionales, los cuales continian operando
mayoritariamente a través de la oralidad y la practica
cotidiana.

Finalmente, un 2% atribuye las barreras a
las diferencias culturales internas dentro de las
organizaciones, lo que pone en relieve el desafio de
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construir una cultura organizacional intercultural
capaz de valorar y armonizar diversas formas de
saber y de ser dentro de una estructura empresarial
comun.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que
los desafios asociados a la incorporaciéon de los
saberes ancestrales no son dnicamente de caracter
técnico o financiero, sino también culturales,
epistémicos y organizacionales. Superarlos requiere
una reconfiguracion de los modelos de negocio,
en la cual los saberes ancestrales sean concebidos
como activos estratégicos, capaces de aportar valor,

coherencia ética y sostenibilidad de largo plazo.

Desde una perspectiva méas amplia, los informes
GRI y otros estdndares de sostenibilidad deberian
incorporar indicadores que permitan reflejar estos
procesos de transformacién, reconociendo que la
verdadera innovacién empresarial no se limita a lo
tecnoldgico, sino que también incluye la capacidad de
tejer puentes entre el pasado, el presente y el futuro
organizacional.

Transferencia de conocimientos
ancestrales a las empresas actuales

La innovacion ancestral no representa un retorno
al pasado, sino un salto evolutivo hacia formas de
organizacién més justas, humanas y profundamente
conectadas con el territorio. Las empresas que
comprendan esta légica no solo fortaleceran su
sostenibilidad, sino que estaran en condiciones de
liderar los modelos organizativos del futuro.

Si bien muchos empresarios reconocen la
importancia de estos conocimientos, su integracién
efectiva en los modelos de negocio sigue siendo
limitada. Entre las principales barreras identificadas
se encuentran:

e La falta de reconocimiento formal de los
saberes ancestrales como una fuente legitima
de innovacién.

e La escasa articulacién entre las comunidades
portadoras del conocimiento y las empresas
locales.

o Las dificultades para medir, sistematizar y
reportar estos saberes dentro de los marcos
contables y de sostenibilidad tradicionales.

B SixTTom s

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

67

En este sentido, Molano L. (2007) sostiene que las
decisiones estratégicas organizacionales pueden estar
profundamente mediadas por principios culturales
heredados. En las organizaciones de base ancestral,
la ética comunitaria, la reciprocidad y la visién de
largo plazo operan como guias fundamentales de
accién, fortaleciendo la coherencia organizacional y
la sostenibilidad de las estrategias empresariales.

Conclusiones

Los saberes ancestrales presentes en la provincia
de la Sabana de Occidente constituyen un recurso
estratégico de alto valor para la sostenibilidad y
la competitividad del tejido empresarial local. Sin
embargo, su integracion efectiva en los modelos
de negocio contintia siendo limitada, principalmente
debido a la falta de reconocimiento institucional y
a la ausencia de mecanismos adecuados para su
medicién, sistematizaciéon y reporte dentro de los
marcos empresariales convencionales.

En este contexto, resulta fundamental fortalecer
los vinculos entre comunidades portadoras del
conocimiento, empresarios y entidades reguladoras,
con el fin de garantizar que estos saberes sean
documentados, preservados y aprovechados de
manera ética y responsable en los procesos de
desarrollo econdmico. Su incorporacién no solo
contribuye a la sostenibilidad ambiental y social,
sino que también actia como un elemento identitario
y un factor diferenciador capaz de generar ventajas
competitivas para las empresas de la region.

El rescate y la integracion de los saberes
ancestrales representan, ademas, una oportunidad
estratégica para consolidar la identidad territorial y
dinamizar la competitividad empresarial en la Sabana
de Occidente. Estos conocimientos, enraizados en
préacticas sostenibles, en el manejo respetuoso del
entorno y en relaciones comunitarias basadas en la
reciprocidad, aportan un valor simboélico y cultural
que puede ser capitalizado a través de productos,
servicios y modelos de negocio con identidad propia.

En este proceso, las alcaldias y los gobiernos
locales deben asumir un rol protagoénico, no solo como
facilitadores de espacios de formacion y divulgacién
cultural, sino también como articuladores de politicas
publicas orientadas a promover la innovacién desde lo
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local. El impulso a ferias culturales, laboratorios de
saberes, programas de apoyo a emprendimientos con
enfoque ancestral y estrategias de articulaciéon con los
estandares de sostenibilidad puede convertirse en un
motor de desarrollo econémico territorial, basado en
el sentido de pertenencia, la legitimidad cultural y la
sostenibilidad de largo plazo.
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