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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar
el potencial de la memoria histérica de la tragedia
de 1985 en Armero (Tolima), para el diseno de un
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producto turistico. La investigaciéon se centra en
la pregunta: ;Cudl es el potencial turistico de la
memoria histérica de la tragedia de 1985 en Armero
(Tolima), para el disefio de un producto turistico?
La metodologia empleada fue de enfoque mixto, in-
tegrando métodos cuantitativos y cualitativos. Los
resultados indican un fuerte respaldo hacia la creacion
de una ruta turistica en Armero, subrayando la impor-
tancia de conservar y difundir la memoria histérica de
la tragedia. Se percibe que tal ruta no solo honraria
a las victimas y educaria sobre la prevencién de de-
sastres, sino que también tendria un impacto positivo
en el turismo y la economia local. Las actividades
sugeridas para la ruta incluyen visitas guiadas, testi-
monios y talleres educativos, con la colaboracién es-
encial de operadores turisticos, comunidades locales
y autoridades. En conclusion, la preservacion y di-
fusién de la memoria histérica de Armero son cru-
ciales para honrar a las victimas y educar a futuras
generaciones. Una ruta turistica enfocada en esta
tragedia podria revitalizar la economia local, pro-
mover el turismo oscuro y fomentar la inversién en in-
fraestructura, mientras que la colaboracién entre op-
eradores, comunidades y autoridades es esencial para
su éxito.

Palabras clave:. turismo de memoria, memoria
histérica, turismo oscuro, ruta turistica.

Abstract

The objective of this article is to analyze the po-
tential of the historical memory of the 1985 tragedy
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in Armero (Tolima), for the design of a tourism prod-
uct. The research focuses on the question: What is
the tourism potential of the historical memory of the
1985 tragedy in Armero (Tolima), for the design of
a tourism product? The methodology used was of
mixed approach, integrating quantitative and qualita-
tive methods. The results indicate strong support for
the creation of a tourist route in Armero, underlining
the importance of preserving and disseminating the
historical memory of the tragedy. It is perceived that
such a route would not only honor the victims and ed-
ucate about disaster prevention, but would also have
a positive impact on tourism and the local economy.
Suggested activities for the route include guided tours,
testimonials and educational workshops, with the es-
sential collaboration of tour operators, local commu-
nities and authorities. In conclusion, the preserva-
tion and dissemination of the historical memory of
Armero is crucial to honor the victims and educate
future generations. A tourist route focused on this
tragedy could revitalize the local economy, promote
dark tourism and encourage investment in infrastruc-
ture, while collaboration between operators, commu-
nities and authorities is essential for its success.

Keywords:. memory tourism, historical memory,
dark tourism, tourist route.

Introduccion

La memoria histérica de la tragedia de 1985 en
Armero (Tolima), ofrece un gran potencial para el de-
sarrollo de un producto turistico que no solo rinda
homenaje a las victimas, sino que también promueva
un turismo educativo y de reflexién. Este analisis se
centra en céomo los eventos tragicos, cuando se mane-
jan con respeto y sensibilidad, pueden convertirse en
poderosas herramientas para el aprendizaje y la con-
cienciacién. A través de un enfoque en la memoria
histérica, se busca crear un espacio que permita a
los visitantes comprender las dimensiones humanas y
sociales de la tragedia, al tiempo que se fomenta la
preservaciéon de la historia local y la identidad cul-
tural (Salgado et 4l., 2024).

El diseno de un producto turistico basado en la
tragedia de Armero debe considerar multiples aspec-
tos, desde la narrativa y la interpretacién hasta la
infraestructura y la sostenibilidad. Es crucial desar-
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rollar estrategias que involucren a la comunidad local,
asegurando que sus voces y experiencias sean parte
integral del proyecto. Ademads, es esencial que el pro-
ducto turistico promueva una reflexién profunda so-
bre la resiliencia y la capacidad de la comunidad para
reconstruirse después de la catdstrofe. Este enfoque
no solo atrae a los turistas interesados en el turismo
de memoria y oscuro, sino que también ofrece una
plataforma para el desarrollo econémico y social de la
region.

La Ley 632 de 2013 representa un reconocimiento
oficial a la memoria de la desaparecida ciudad de
Armero y a las victimas de la tragedia de 1985, es-
tableciendo disposiciones que promueven su conmem-
oracién y preservacion histérica. Entre sus articu-
los mas relevantes, se destaca la creacién del “Par-
que Monumento Nacional a las Victimas de la Trage-
dia de Armero”, asi como el fomento de actividades
educativas, culturales y turisticas que mantengan
viva la memoria del desastre. Estos elementos ofre-
cen un marco normativo que respalda la reflexién
planteada en el articulo sobre el potencial de la memo-
ria historica como eje para el disenio de un producto
turistico, al tiempo que subrayan la importancia de la
participacion estatal en los procesos de recuperacion
simbélica y desarrollo local (Ministerio de Vivienda,
2013).

De esta forma, analizar el potencial turistico de la
memoria histérica de Armero implica evaluar los ben-
eficios y desafios que conlleva la creacién de este tipo
de turismo. Entre los beneficios se encuentran la revi-
talizacién econémica de la zona, el aumento de la con-
ciencia histérica y la promocién de una cultura de paz
y reconciliacién. Sin embargo, también es necesario
abordar desafios como la posible comercializacion in-
sensible de la tragedia y la gestiéon adecuada del dolor
y la memoria colectiva. Este andlisis busca propor-
cionar un marco integral para el disefio de un pro-
ducto turistico que honre a las victimas y contribuya
al desarrollo sostenible de Armero (Tolima).

La memoria historica de la tragedia de 1985 en
Armero (Tolima), posee un significativo potencial
para el disefio de un producto turistico debido a su
capacidad para atraer a visitantes interesados en el
turismo de memoria y oscuro. Este tipo de turismo
se enfoca en sitios relacionados con eventos tragicos y
conmovedores, ofreciendo una experiencia educativa
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y reflexiva que permite a los visitantes conectar emo-
cionalmente con la historia. En el caso de Armero,
la tragedia no solo marcé un punto crucial en la his-
toria de Colombia, sino que también dejé un legado
de resiliencia y solidaridad que puede ser narrado a
través de recorridos guiados, museos y memoriales.
El desarrollo de un producto turistico basado en esta
memoria historica puede fomentar el conocimiento y
la comprension de los desastres naturales y su impacto
en las comunidades, promoviendo una mayor concien-
ciacién sobre la importancia de la gestion del riesgo y
la preparacién ante emergencias.

El presente articulo tiene como objetivo analizar el
potencial de la memoria histérica de la tragedia de
1985 en Armero (Tolima), para el diseo de un pro-
ducto turistico. Para ello, la investigacién se centra
en la pregunta: ;Cudl es el potencial de la memoria
histérica de la tragedia de 1985 en Armero (Tolima),
para el disefio de un producto turistico? Investigar
este potencial es crucial, ya que permite identificar
estrategias que no solo beneficien econémicamente a
la region, sino que también contribuyan a la preser-
vacién de su historia y cultura.

La creacién de un producto turistico en Armero
puede impulsar el desarrollo local, proporcionando
nuevas oportunidades de empleo y fortaleciendo la
economia regional. Ademads, este tipo de investigacion
ayuda a garantizar que los esfuerzos de conmemo-
raciéon se manejen con sensibilidad y respeto, evitando
la comercializacion insensible de la tragedia. Al abor-
dar los beneficios y desafios asociados con el turismo
de memoria, esta investigacion proporciona una base
solida para el diseno de un producto turistico que no
solo honre a las victimas, sino que también eduque
a los visitantes y apoye el desarrollo sostenible de la
comunidad.

Marco teoérico

Turismo oscuro y su relacién con el tur-
ismo de memoria

El turismo oscuro, también conocido como turismo
de desastre o tanatoturismo, se refiere a la practica de
visitar lugares asociados con la muerte, la tragedia o el
sufrimiento (Gomez et 4l., 2023). Estos sitios pueden
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incluir campos de concentracién, antiguos campos de
batalla, lugares de desastres naturales y memoriales
de genocidios (Mora et &l., 2023). Este tipo de tur-
ismo ofrece a los visitantes una oportunidad para re-
flexionar sobre eventos tragicos, aprender sobre las
consecuencias del sufrimiento humano y rendir hom-
enaje a las victimas (Dominiccini et 4l., 2023). El
turismo oscuro puede provocar una profunda reflex-
i6n emocional y moral, ya que enfrenta a los turistas
con la fragilidad de la vida y la capacidad humana
para el mal y la resiliencia (Mora Forero et al., 2022).

El turismo de memoria, por otro lado, se centra en
la preservacion y la conmemoracion de la historia y
las experiencias pasadas, especialmente aquellas que
han tenido un impacto significativo en la identidad
y la cultura de una comunidad o nacién (Mejia et
al., 2021). Este tipo de turismo busca mantener viva
la memoria de eventos histéricos cruciales, honrando
a las personas y comunidades afectadas (Gomez et
al., 2023). A menudo se realiza en sitios histéricos,
museos y memoriales que no solo educan a los visi-
tantes sobre el pasado, sino que también sirven como
recordatorios de lecciones aprendidas y de la impor-
tancia de no repetir los errores del pasado (Mora et
al., 2022).

Ambos tipos de turismo estéan intrinsecamente rela-
cionados, ya que el turismo oscuro a menudo se super-
pone con el turismo de memoria. Los lugares asocia-
dos con tragedias y desastres no solo atraen a los tur-
istas por su morbosa curiosidad, sino también por su
deseo de entender y conmemorar los eventos significa-
tivos que ocurrieron alli (Mora et 4l., 2023). Por ejem-
plo, la visita al campo de concentracién de Auschwitz
no solo es una experiencia oscura debido a las atro-
cidades cometidas, sino que también es un acto de
memoria y respeto hacia las victimas del Holocausto
(Hasian y Paliewicz, 2021). Este doble propoésito de
educar y conmemorar es una caracteristica fundamen-
tal que une estos dos tipos de turismo (Kerr et al.,
2020; Salgado et 4l., 2024).

La relacién entre el turismo oscuro y el turismo de
memoria es crucial para el manejo y la presentacion
de estos sitios (Iliev, 2021). Es vital que los gestores
de estos lugares encuentren un equilibrio entre atraer
visitantes y preservar la integridad y el respeto ha-
cia los eventos histéricos que representan (Qian et
al., 2022). La interpretacién adecuada y la educacién
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son esenciales para garantizar que los visitantes com-
prendan la importancia de estos sitios y no los traten
simplemente como atracciones turisticas (Wang et 4l.,
2021). Asi, el turismo oscuro y el turismo de memoria,
juntos, fomentan una mayor conciencia histérica, em-
patia y reflexién critica sobre los aspectos mas oscuros
de la humanidad, contribuyendo a una comprensién
més profunda de nuestro pasado colectivo (Cui et 4l.,
2020).

Ruta turistica

Una ruta turistica es un itinerario planificado que
guia a los visitantes a través de una serie de destinos
y atractivos turisticos dentro de una regién especifica
(Karbowska-Chilinska y Chociej, 2020). Asimismo,
para Mukhamadalieva y Tilyabaeva (2020), estas ru-
tas pueden estar disefiadas para destacar aspectos
particulares de una region, como su historia, cultura,
naturaleza, gastronomia o actividades recreativas. Al
seguir una ruta turistica, los visitantes pueden explo-
rar y experimentar de manera organizada y légica,
asegurandose de no perderse los principales puntos
de interés (Vada et 4l., 2023). Las rutas turisticas
pueden variar en longitud y complejidad, desde recor-
ridos de un dia hasta itinerarios que abarcan varias
semanas (Rodriguez y Salgado, 2024).

El diseno de una ruta turistica eficaz implica una
cuidadosa planificacién y colaboracion entre multiples
actores, incluyendo agencias de turismo, gobiernos
locales, negocios y comunidades locales (Pacurar et
al., 2021). Es esencial identificar y evaluar los re-
cursos turisticos disponibles, asi como considerar la
infraestructura y los servicios necesarios para apoyar
a los visitantes (Jiménez-Uribe et 4l., 2020). Ademas,
se deben tener en cuenta aspectos de sostenibilidad
y conservacién para minimizar el impacto ambiental
y cultural. Las rutas turisticas bien planificadas no
solo atraen a més turistas, sino que también pueden
promover el desarrollo econémico y social en las areas
visitadas (Lee y Han, 2020; Salgado et 4l., 2024).

Para Shakhovska et 4l. (2020), las rutas turisticas
también pueden desempenar un papel crucial en la
promocién del turismo sostenible. Al dirigir el flujo de
turistas a lo largo de un itinerario planificado, es posi-
ble reducir la presién sobre sitios sensibles y dispersar
los beneficios econémicos mas equitativamente entre
las comunidades locales. Ademads, las rutas pueden
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incluir paradas en proyectos de turismo comunitario,
areas protegidas y otros destinos que promuevan prac-
ticas sostenibles y responsables (Szromek et 4l., 2021).
De esta manera, las rutas turisticas bien diseniadas no
solo mejoran la experiencia del visitante, sino que tam-
bién apoyan la conservaciéon del medio ambiente y el
desarrollo social y econémico de las regiones visitadas
(Zhu, 2022).

Metodologia

La investigacién emplea un enfoque mixto, inte-
grando tanto métodos cuantitativos como cualitativos
para obtener una vision integral del fenémeno estu-
diado. En el componente cuantitativo, se utilizaron
encuestas estructuradas como herramienta principal.
Se llevaron a cabo un total de 312 encuestas dirigi-
das a turistas que visitaron Armero durante el mes
de julio de 2024. Estas encuestas se disenaron para
captar una amplia gama de opiniones y experiencias
de los visitantes, permitiendo asi un anélisis detallado
de sus percepciones y comportamientos.

En el componente cualitativo, se realizaron entre-
vistas semiestructuradas con cinco operadores de ser-
vicios turisticos locales en Armero. Estas entrevistas
proporcionaron una comprensién profunda de las per-
spectivas y desafios enfrentados por los operadores
turisticos, asi como de sus estrategias y practicas en
el contexto del turismo en Armero. La seleccién de
los entrevistados se basé en la representacién de diver-
sos tipos de servicios turisticos ofrecidos en la region,
garantizando una variedad de puntos de vista.

Para determinar el tamano de la muestra de las
encuestas, se utilizé una férmula estadistica con un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %, asumiendo una poblacién infinita. Este cal-
culo aseguré la validez y la precision de los resultados
obtenidos. Los datos fueron analizados utilizando téc-
nicas estadisticas apropiadas para identificar patrones
y tendencias significativas, y se complementaron con
el andlisis teméatico de las entrevistas para propor-
cionar una visién mas completa del impacto y las im-
plicaciones del turismo en Armero (ver Tabla 1).
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N Poblacién total
Za 1.96 al cuadrado (s1 la certeza es del 95 %)
P cociente esperado (en este caso J % = 0.03)
q 1 - p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d precision (en su investigacion utilice 5 %6)
Tabla 1. Descripcion de la formula de

muestra
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

El anélisis de los resultados revela una clara pre-
eminencia del género masculino entre los encuesta-
dos, con un 65 % de representacién, lo que indica
un predominio significativo en comparaciéon con el 35
% de participantes de género femenino. FEste dese-
quilibrio podria reflejar una inclinaciéon de la muestra
hacia una mayor participacién masculina o una posi-
ble brecha en la inclusion de voces femeninas. Este
dato es relevante para interpretar la representatividad
de las opiniones recolectadas y considerar como este
sesgo de género podria influir en los resultados glob-
ales del estudio. Para obtener una visién mas equi-
librada y comprensiva, seria prudente analizar si las
conclusiones estan influenciadas por esta discrepancia
y, en caso necesario, ajustar el enfoque para asegurar
una representaciéon equitativa de ambos géneros en
futuras encuestas (figura 1).

Femenina
35%

Masculino
65%

Figura 1. ;Cudl es su género?
Fuente: Elaboracién propia.

Este analisis muestra una distribucién notable-
mente equitativa entre los encuestados con ocupa-
ciones independientes y aquellos empleados, con am-
bos grupos representando el 45 % de la muestra. Esto
sugiere una muestra equilibrada en términos de expe-
riencia laboral, con un alto nivel de autonomia y de
empleo tradicional. Por otro lado, el 6 % de los encues-
tados que se encuentran desempleados y el 4 % que
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son estudiantes representan una minoria dentro de la
muestra. Estos datos pueden ofrecer una perspectiva
interesante sobre la diversidad ocupacional del grupo,
pero también subrayan la necesidad de considerar la
posible influencia de estas ocupaciones minoritarias
en las conclusiones generales del estudio. La repre-
sentacion equitativa de independientes y empleados
sugiere una base solida para analizar percepciones y
actitudes en relacion con el ambito laboral, aunque
es importante tener en cuenta el menor peso de los
desempleados y estudiantes para contextualizar los
resultados (figura 2).

Desempleado
6%
Independiente
45%
Empleado
45%

A
Estudiante
2%

Figura 2. ;Cudl es su ocupacion u oficio?
Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis revela que una mayoria significativa, el
58 % de los encuestados, se encuentra en el rango de
edad de 26 a 40 anos, lo que indica una predominancia
de adultos jévenes y de mediana edad en la muestra.
En contraste, solo el 36 % de los participantes son
jovenes de 18 a 24 anos, y un menor 6 % estd en el
rango de 40 a 60 anos. Esta distribucion etaria sugiere
que las opiniones y perspectivas reflejadas en el estu-
dio estan predominantemente influenciadas por adul-
tos jévenes y de mediana edad, lo cual puede afectar
la interpretacién de los resultados si se busca com-
prender las perspectivas de generaciones méas jévenes
o mayores (figura 3).
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18y 24 Afine

Area del grdfico

261y 40 afios

58%
40 a 60 afios

6%

Figura 3. ;En qué rango de edad se
encuentra?
Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis de los resultados muestra un fuerte con-
senso sobre la importancia de conservar la memoria
histérica de Armero, con el 45 % de los encuestados
manifestando un acuerdo total y el 39 % expresando
su acuerdo general. Solo el 16 % se mantiene neu-
tral respecto a este tema, lo que sugiere que una gran
mayoria valora significativamente la preservaciéon de
la memoria histérica. Este alto grado de acuerdo po-
dria reflejar una amplia preocupacién y aprecio por el
legado cultural de Armero, destacando la relevancia
de iniciativas para la conservaciéon y educacién sobre
su historia (figura 4).

Neutral
16%
Totalmente de
acuerdo
45%

De acuerdo
39%

Figura 4. ;Considera importante la
conservacion de la memoria historica de
Armero?

Fuente: Elaboracién propia.

El presente analisis indica un consenso mayoritario
sobre el impacto positivo de una ruta turistica en la di-
fusién de la memoria de la tragedia, con el 42 % de los
encuestados expresando un acuerdo total y el 41 % es-
tando de acuerdo en general. Solo el 17 % se mantiene
neutral sobre el tema. Este alto grado de apoyo sug-
iere que la mayoria ve la ruta turistica como una her-
ramienta efectiva para promover el conocimiento y la
conciencia sobre el evento histérico, reflejando un in-
terés considerable en utilizar el turismo como medio
para preservar y comunicar la memoria de la tragedia
(figura 5).
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Neutral

Totalmente de 17%

acuerdo
42%

De acuerdo
41%

Figura 5. ;Cree que una ruta turistica
podria ayudar a difundir la memoria de la
tragedia de Armero?

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de los resultados revela un notable in-
terés en una ruta turistica dedicada a la memoria
de Armero, con un 47 % de los encuestados total-
mente de acuerdo y un 38 % adicional que estd de
acuerdo en general con la propuesta. Solo el 15 % se
mantiene neutral. Esta alta proporcién de apoyo sug-
iere que una ruta turistica podria atraer un consider-
able niimero de visitantes interesados en conmemorar
y aprender sobre la tragedia de Armero, indicando
una oportunidad significativa para fomentar la con-
ciencia histérica a través del turismo (figura 6).

Meutral
Totalmente de 15%
acuerdo
a7%
\ De acuerdo
38%

Figura 6. ;Estaria interesado en visitar
una ruta turistica dedicada a la memoria de
Armero?

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis muestra un consenso mayoritario sobre
la importancia de conocer las causas de la tragedia de
Armero, con un 42 % de los encuestados de acuerdo
y un 42 % adicional que estd totalmente de acuerdo.
Solo el 16 % se mantiene neutral. Este alto nivel de
acuerdo subraya el interés significativo en entender
los factores que llevaron a la tragedia, sugiriendo que
la educacién y la investigacién sobre las causas son
vistas como cruciales para la memoria y la prevencién
futura (figura 7).
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Neutra
Totalmente de 16%
acuerdo
42%

De acuerdo
42%

Figura 7. ;Cree que es relevante conocer
las causas de la tragedia de Armero?
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis revela un amplio apoyo para que la ruta
turistica incluya testimonios de sobrevivientes y fa-
miliares de las victimas, con un 46 % de los encues-
tados totalmente de acuerdo y un 37 % adicional que
esté de acuerdo en general. Solo el 17 % se mantiene
neutral. Este fuerte respaldo sugiere que los testimo-
nios personales son percibidos como elementos cru-
ciales para enriquecer la experiencia turistica, propor-
cionando una conexién emocional y auténtica con la
tragedia de Armero (figura 8).

Neutral

Totalmente de L1

acuerdo
463

De acuerdo
37%

Figura 8. ;Considera que la ruta turistica
deberia incluir testimonios de sobrevivientes
y familiares de las victimas?
Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de los resultados muestra un soélido
apoyo a la idea de que la creacién de la ruta turis-
tica podria desempenar un papel importante en la
educaciéon sobre la prevencién de desastres naturales,
con un 43 % de los encuestados totalmente de acuerdo
y un 41 % adicional que estd de acuerdo en gen-
eral. Solo el 16 % se mantiene neutral. Este con-
senso sugiere que una ruta enfocada en la tragedia de
Armero es vista como una oportunidad valiosa para
aumentar la conciencia y la educacién sobre cémo pre-
venir futuros desastres, destacando su potencial para
contribuir positivamente a la formacion y prevencion

(figura 9).
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Neutral
Totalmente de 16%
acuerdo
43%

De acuerdo
41%

Figura 9. ;Piensa que la creacion de esta
ruta podria contribuir a la educacion sobre la
prevencion de desastres naturales?
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados indican una fuerte preferencia por
la presencia de guias especializados en la historia de
Armero en la ruta turistica, con el 46 % de los en-
cuestados totalmente de acuerdo con esta propuesta.
Ademé4s, un 38 % adicional est4 de acuerdo, lo que re-
fleja un amplio consenso entre los participantes sobre
la importancia de contar con guias bien informados.
Solo el 16 % se muestra neutral, lo que sugiere que la
mayoria de los encuestados valora significativamente
la inclusién de guias especializados, probablemente
percibiéndolos como un factor crucial para una expe-
riencia turistica enriquecedora y educativa en Armero
(figura 10).

Neutral

Totalmente de 16%

acuerdo
46%

De acuerdo
38%

Figura 10. ;Considera que la ruta deberia
tener guias especializados en la historia de
Armero?

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados indican un fuerte consenso sobre el
potencial de la ruta turistica para impulsar el desar-
rollo econémico en la comunidad de Armero. EI 84
% de los encuestados, conformado por el 44 % que
estd totalmente de acuerdo y el 40 % que estd de
acuerdo, reconoce los beneficios econémicos que po-
dria traer esta iniciativa. Este amplio respaldo sugiere
una percepcion positiva hacia el turismo como motor
econémico. Ademés, el 16 % de neutralidad refleja
una pequena fraccion de la poblaciéon que atin no esta
convencida, lo que podria ser una oportunidad para
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fortalecer la comunicacion y la educacién sobre los im-
pactos positivos del turismo en la comunidad (figura
11).

Neutral

Totalmente de 16%

acuerdo
24%

De acuerdo
40%

Figura 11. ;Cree que la ruta turistica
podria ayudar a la comunidad local de
Armero en términos de desarrollo
economico?

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados indican un amplio consenso sobre
la importancia de incluir informacién detallada acerca
de las consecuencias sociales y ambientales de la trage-
dia en la ruta turistica. Con un 47 % de los encuesta-
dos totalmente de acuerdo y un 38 % de acuerdo, es
evidente que la mayoria valora altamente la inclusién
de este contenido. Esto sugiere una fuerte demanda
por una experiencia turistica educativa y reflexiva,
que no solo narre los eventos, sino que también con-
textualice su impacto y promueva la conciencia social
y ambiental. El 15 % de respuestas neutrales sugiere
que, aunque menos significativo, ain existe un seg-
mento que puede ser persuadido sobre la relevancia
de este enfoque (figura 12).

Neutral

Totalmente de 15%

acuerdo
47%

De acuerdo
38%

Figura 12. ;Piensa que es importante que
la ruta turistica incluya informacion
detallada sobre las consecuencias sociales y
ambientales de la tragedia?

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados obtenidos, se puede in-
ferir que existe un consenso significativo entre los en-
cuestados respecto a la potencial eficacia de una ruta
turistica sobre la tragedia de Armero para fomentar

B SINTOTom is

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

18

una mayor conciencia sobre la gestién de riesgos. Con
un 44 % de los encuestados totalmente de acuerdo y
un 40 % de acuerdo, se evidencia un fuerte apoyo,
sumando un 84 % de aceptacién positiva. Este am-
plio respaldo sugiere que la implementaciéon de dicha
ruta podria ser una estrategia efectiva para educar
y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
la gestién de riesgos. Por otro lado, el 16 % de los
encuestados se mantiene neutral, lo cual indica que,
si bien no estan en desacuerdo, podrian requerir mas
informacién o persuasién para apoyar plenamente la
iniciativa (figura 13).

Neutral

Totalmente de 16%

acuerdo
44%

S

De acuerdo
40%

Figura 13. ;Considera que una ruta
turistica sobre la tragedia de Armero podria
fomentar una mayor conciencia sobre la
gestion de riesgos?

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos muestran un fuerte con-
senso entre los encuestados respecto a la utilidad de
una ruta turistica como espacio de reflexiéon y home-
naje a las victimas de la tragedia de Armero. El 46 %
de los participantes esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacién, y un 39 % adicional se muestra de
acuerdo, lo que indica que una mayoria significativa
valora positivamente la iniciativa. Solo un 15 % de
los encuestados se mantiene neutral, sin expresar una
opinién definida. Estos datos sugieren que hay un am-
plio apoyo para la creacién de una ruta turistica con-
memorativa, lo que podria facilitar su implementacion
y aceptacion social (figura 14).
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Neutra

Totalmente de 15%

acuerdo
46%

De acuerdo
39%

Figura 14. ;Piensa que una ruta turistica
podria servir como un lugar de reflexion y
homenage a las victimas de la tragedia de
Armero?
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta revelan un apoyo
mayoritario a la creacion de una ruta turistica
en Armero como medio para preservar la memoria
histérica de la tragedia. Un significativo 85 % de los
encuestados, sumando aquellos que estan totalmente
de acuerdo (45 %) y los que estan de acuerdo (40 %),
respalda la iniciativa, evidenciando una fuerte percep-
cién positiva sobre su potencial para educar y sensi-
bilizar a futuras generaciones. El 15 % restante se
mantiene neutral, lo que sugiere una posible indifer-
encia o falta de informacion suficiente para emitir una
opinién clara. Estos datos subrayan la importancia de
iniciativas de turismo de memoria en la consolidacién
del recuerdo histérico colectivo (figura 15).

Neutral
Totalmente de 15%
acuerdo

45%

De acuerdo
40%

Figura 15. ;Cree que la creacion de una
ruta turistica sobre Armero podria ayudar a
mantener viva la memoria historica de la
tragedia para futuras generaciones?
Fuente: Elaboracién propia.

Entrevistas a operadores de ser-
vicios turisticos de Armero

La tabla analizada ofrece una vision integral so-
bre las percepciones y expectativas en torno a la con-
servacién de la memoria histérica de Armero y su
potencial como motor para el desarrollo turistico y
econdmico de la regién. A través de las respuestas,
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se evidencia un reconocimiento generalizado de la im-
portancia de honrar a las victimas de la tragedia de
1985, no solo como un acto de recuerdo, sino como
una herramienta pedagégica y preventiva. Asimismo,
se destaca el valor de una ruta turistica temética
como oportunidad para dinamizar la economia local
mediante la atraccién de visitantes interesados en el
turismo de memoria. Las propuestas planteadas en
cuanto a los contenidos y actividades de la ruta sub-
rayan la necesidad de ofrecer experiencias educativas,
sensibles y participativas. Finalmente, la tabla re-
salta la importancia de establecer alianzas estratégi-
cas entre actores locales, operadores turisticos y au-
toridades, lo que reafirma que la construcciéon de una
ruta turistica con enfoque de memoria debe ser un
proceso colectivo, inclusivo y éticamente responsable.

iém sobre la importancia e conservar y ifundir la
‘memaria istérica de Armero escrucal para honra a s victias
gediade 1985,

x entando wna
Ins fuerzas de la naturaleza.

T Intragedia de
un impacto significaivo en el turismo localy 1a economia de la

focada en Ia tragedia de A la hist

stenibles. Ad
‘productos locals, fotalciendo la economiz de a regicn.

Para ssegurar una experiencia educativa y reflexiva para los

visitantes, es esencial incluir elementos y actividades como visitas
del  extibiciones de

I

ény el homenje. Tarabién es impor

comunidad de Amero
L
turitica sobre Armero deben inclui 2 cperadores uristicos,

pet s asi como.

ta turisti jecto. L Tocal
esencial para garantizar que la ruta turitica bensficie:
residentes y efleje sus perspectivas y

sobre Armero?

Estrategias de marketing y promocicnefe ctivas para arer turistas
2 umarut basada en la tragedi de Armero podrian inchi

B y
m piblico mds amplio.

Enfre los desafios y reos a considerar en Ia reacidn y gestion de
Amero,se

feade | gel pasad,
presentey el futuro, ayudando a evitr que ragedias similares se
¥ respeto hac

piten y
las fuerzas de la naturaleza.

cial abordar estos desafios con empatia y

guias deben ser capaces de contextualizar
facilitar una comprensién profunda y

Tabla 2. Andlisis de las entrevistas a
operadores de servicios turisticos de Armero
Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los resultados de la encuesta demuestran un
respaldo significativo a la creacién de una ruta turis-
tica en Armero como una forma de mantener viva
la memoria historica de la tragedia de 1985. Este
hallazgo esta alineado con las teorias del turismo os-
curo o tanatoturismo, como lo indica Gémez et Aal.
(2023), que sostienen que visitar sitios asociados con
la muerte y el sufrimiento puede proporcionar a los
visitantes una experiencia educativa y reflexiva. La
fuerte aceptacién de la ruta turistica por parte de
los encuestados subraya la percepcion positiva del
publico sobre el valor de estos sitios para la educacion
y la memoria colectiva, destacando céomo el turismo
oscuro puede ser una herramienta poderosa para la
preservaciéon histérica y cultural.

Comparado con el marco tedrico de las rutas turis-
ticas, el apoyo mostrado por los encuestados sugiere
que una ruta bien planificada en Armero podria guiar
a los visitantes de manera efectiva a través de los
puntos clave de interés relacionados con la tragedia
(Karbowska-Chilinska y Chociej, 2020). Este enfoque
permite a los turistas explorar la historia de Armero
de manera organizada, asegurando que la narrativa de
la tragedia sea presentada de forma coherente y com-
prensible. La estructura de una ruta turistica puede
maximizar el impacto educativo y emocional en los
visitantes, facilitando una experiencia que es tanto
informativa como conmovedora, en linea con las ob-
servaciones de Mukhamadalieva y Tilyabaeva (2020).

Los resultados indican que la implementacion de
una ruta turistica en Armero no solo contribuiria a la
memoria histérica, sino que también podria tener un
impacto positivo en la economia local y en la identi-
dad comunitaria. Este tipo de turismo puede atraer
a un segmento especifico de turistas interesados en
la historia y la memoria, lo que podria generar ingre-
sos y promover el desarrollo sostenible de la regién.
Segin Vada et 4l. (2023), las rutas turisticas bien
disenadas pueden asegurar que los visitantes no solo
disfruten de una experiencia rica y organizada, sino
que también contribuyan al reconocimiento y a la val-
orizacién del patrimonio local. Asi, la propuesta de
una ruta turistica en Armero se presenta como una
iniciativa con muiltiples beneficios, alineada con los
principios del turismo oscuro y la planificacién turis-
tica estratégica.
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Conclusiones

Los resultados del anélisis demuestran un respaldo
notable hacia la implementacién de una ruta turis-
tica en Armero, lo que refleja una comprensiéon gen-
eralizada de la importancia de conservar la memo-
ria historica de la tragedia. La fuerte aceptacién
de esta iniciativa sugiere que la comunidad valora
la educacion y la sensibilizacién como herramien-
tas cruciales para mantener vivo el recuerdo y pre-
venir el olvido de eventos traumaticos significativos.
Ademés, la alta proporcién de encuestados que apoya
la creacién de la ruta turistica indica un consenso
sobre la relevancia de estas practicas en la promo-
cién del turismo de memoria. Esta aceptacién gener-
alizada puede interpretarse como un reconocimiento
del potencial de tales rutas para contribuir al desar-
rollo cultural y turistico, enriqueciendo el tejido so-
cial a través del reconocimiento y la reflexion sobre el
pasado.

El hecho de que una minoria se mantenga neutral
destaca la necesidad de estrategias adicionales de co-
municacién y educacién para involucrar a todos los
segmentos de la poblacién. Es crucial que cualquier
proyecto de turismo de memoria no solo se enfoque
en aquellos ya convencidos, sino que también trabaje
para informar y sensibilizar a los indiferentes, asegu-
rando una participacién inclusiva y comprensiva de
la comunidad en su conjunto. No obstante, esta in-
vestigacion es fundamental para comprender el poten-
cial que tiene la memoria histérica de la tragedia de
Armero en 1985 para el disefio de un producto turis-
tico significativo.

La memoria histérica no solo se entiende como la
preservacién del pasado, sino como una herramienta
activa para construir identidad colectiva, propiciar
el aprendizaje social y transformar el dolor en una
narrativa con sentido. En este estudio, se evidencia
como dicha memoria puede articularse con iniciati-
vas turisticas que, lejos de mercantilizar la tragedia,
buscan fomentar el desarrollo local mediante la di-
namizacién econémica y el fortalecimiento del tejido
social. En este sentido, la participacién comunitaria
emerge como un pilar esencial: la aceptacion y el
respaldo expresados por la comunidad armerita refle-
jan no solo su disposicién a involucrarse en el disefio
de la ruta, sino también su interés en ser protago-
nistas de la resignificaciéon de su historia. Esta artic-
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ulacién coherente entre los conceptos y los resultados
obtenidos refuerza el aporte del estudio al demostrar
que el turismo de memoria, cuando es inclusivo y éti-
camente concebido, puede generar beneficios cultur-
ales, sociales y econdmicos sostenibles para los terri-
torios que han vivido experiencias traumaticas.

Al analizar las percepciones y actitudes de la co-
munidad y de los visitantes, se resalta la relevancia
de preservar y educar sobre eventos tragicos a través
del turismo de memoria. El estudio aporta valiosa in-
formacion que puede guiar la creaciéon de rutas turis-
ticas que no solo conmemoren a las victimas, sino
que también promuevan la reflexion y el aprendizaje.
Ademas, este enfoque turistico puede contribuir al de-
sarrollo econémico y cultural de Armero, integrando
la historia local en una oferta turistica que atraiga a
visitantes interesados en el patrimonio y la memoria
colectiva.

Este enfoque colaborativo no solo enriquece la
propuesta con perspectivas diversas, sino que tam-
bién garantiza que los proyectos turisticos sean in-
clusivos y representen adecuadamente los intereses y
sensibilidades de la comunidad local. Ademas, la par-
ticipacién de estos actores puede facilitar la creacién
de narrativas compartidas y ayudar a mitigar posi-
bles tensiones en torno a la interpretaciéon del pasado
tragico. Esta perspectiva internacional no solo au-
mentaria la visibilidad de Armero, sino que también
fomentaria un intercambio cultural y un didlogo sobre
la memoria histérica, la resiliencia y la recuperacién
tras desastres, ampliando el impacto del proyecto mas
alla de las fronteras locales.

Para ampliar los hallazgos de esta investigacion, las
futuras lineas de investigacion podrian enfocarse en la
evaluacién de la viabilidad econémica y logistica de
implementar la ruta turistica en Armero. También
seria pertinente explorar las experiencias y percep-
ciones de los turistas que visitan sitios de memoria en
contextos similares a nivel nacional e internacional,
con el fin de identificar mejores practicas y estrate-
gias efectivas. Otro aspecto crucial seria investigar
el impacto sociocultural de la ruta turistica en la co-
munidad local, asegurando que la iniciativa no solo
preserve la memoria histérica, sino que también ben-
eficie y empodere a los residentes de Armero.
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