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Resumen

El presente articulo busca propiciar espacios de conocimiento sobre la salud mental de los estudiantes en
formacién de licenciatura en Educacién Basica Primaria UPTC — Unimonserrate. Para ello, se examinaron
las transformaciones en el proyecto de vida de los estudiantes de ambas instituciones, considerando aspectos
personales, familiares, sociales, econémicos y profesionales, por tanto, el estudio se centra en analizar la manera
en que la salud mental ha impactado el proyecto de vida de los estudiantes. El diseno metodoldgico se desarrolld
desde el paradigma mixto a partir de muestreo por conveniencia. Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados
brindan elementos para lograr un acercamiento al proyecto de vida y la prevenciéon de lesiones intencionales o
no intencionales, indagando dimensiones tales como: personal (autoestima, autoeficacia, habilidades sociales)
cognitiva (toma de decisiones), emocional (optimismo, resiliencia) y social (satisfaccién personal con el contexto
universitario).

Palabras clave: salud mental, proyecto de vida, area personal, social, cognitiva, emocional.

Abstract

This research project seeks to provide spaces for knowledge about the mental health of students in undergraduate
training in Primary Basic Education UPTC — Unimonserrate. To this end, the transformations in the life
project of the students of both institutions were examined, considering personal, family, social, economic, and
professional aspects; therefore, the study focuses on analyzing how mental health has impacted the students’
life project. The methodological design was developed from a mixed paradigm based on convenience sampling.
Taking the above into account, the results provide elements to achieve an approach to the life project and
the prevention of intentional or unintentional injuries, investigating dimensions such as personal (self-esteem,
self-efficacy, social skills), cognitive (decision making), emotional (optimism, resilience) and social (personal
satisfaction with the university context).

Keywords: mental health, life project, personal, social, cognitive, emotional area.

Resumo

O presente projeto de pesquisa busca promover espagos de conhecimento sobre a saiide mental dos alunos em
formacao da Licenciatura em Educac¢ao Béasica da UPTC - Unimonserrate. Para tanto, foram examinadas
as transformacgoes no projeto de vida dos alunos de ambas as institui¢oes, considerando aspectos pessoais,
familiares, sociais, econdmicos e profissionais. Portanto, o estudo tem como foco analisar de que forma a
satide mental impactou o projeto de vida dos alunos. O desenho metodolégico foi desenvolvido a partir do
paradigma misto baseado em amostragem por conveniéncia. Levando em conta o acima exposto, os resultados
fornecem elementos para alcangar uma abordagem do projeto de vida e da prevencao de lesGes intencionais
ou ndo intencionais, explorando dimensdes como: pessoal (autoestima, autoeficdcia, habilidades sociais),
cognitiva (tomada de decisdes), emocional (otimismo, resiliéncia) e social (satisfagdo pessoal com o contexto
universitario).

Palavras-chave: satide mental, projeto de vida, area pessoal, social, cognitiva e emocional.

proyecto de vida de los estudiantes en formacién de Educacién Bésica Primaria UPTC-UNIMONSERRATE desde los
tiempos de la pandemia COVID-19”, desarrollado por los Semilleros de Investigacién Semillero de Investigacién de
Realidades Educativas y Sociales del siglo XXI “SIRESS XXI”, Semillero de investigacién In Vestigium Ire, Perspectiva
Educacional Colectiva (PEC).
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Introduccién

El presente proyecto de investigacién busca propiciar espacios de conocimiento de la salud mental de los
estudiantes en formacion de licenciatura en Educacién Bésica Primaria UPTC-Unimonserrate, en aras de
realizar una sinergia entre la pedagogia y la integridad del cuerpo estudiantil. De acuerdo con lo anterior,
se examinan las transformaciones en el proyecto de vida de los estudiantes de Licenciatura en Educacién
Bésica Primaria de las instituciones Unimonserrate y UPTC, considerando aspectos personales, familiares,
sociales, econémicos y profesionales. De esta manera, se puede considerar la toma de decisiones que mejoren
la calidad de vida y contribuyan a la transformacién social. Por tanto, el estudio se centra en analizar la
manera en que la salud mental ha impactado el proyecto de vida de estos estudiantes, partiendo del siguiente
interrogante ;De qué manera la salud mental influye en el proyecto de vida de los estudiantes en formacién de
la Licenciatura en Educaciéon Basica Primaria UPTC-Unimonserrate?

La OMS (2022) menciona que la salud mental “es un estado de bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad”. Ademds, Herndndez y Gonzélez (2022) mencionan
en su investigacion que “en la medida en la que los profesionales sean capaces de manejar sus emociones para
adaptarse a un contexto, mejor serd su salud mental” (p. 92). Al respecto, cabe mencionar que el crecimiento
intelectual y profesional de los estudiantes tiene un impacto significativo en su salud mental y en la percepcién
que tienen de su futura profesién docente. Las situaciones actuales han llevado a una reconfiguracién del papel
del docente, que ahora se ve no solo como un transmisor de conocimientos, sino también como un agente de
cambio en la sociedad desde un escenario diferente al de la escuela. Sin embargo, esta transformacion mental
y profesional no es facil de llevar a cabo, debido a las numerosas estructuras mentales preexistentes que los
estudiantes deben replantearse y superar.

Por tanto, al indagar sobre la importancia de la investigacién sobre la salud mental desde un enfoque
educativo, Estrada (2021) manifiesta que el desarrollo de actividades académicas universitarias supone
exigencias y demandas propias de la educacion superior, que pueden tener como consecuencia la afectaciéon
del rendimiento académico, el bienestar psicologico y la calidad de vida. Lo anterior toma en consideracién
la manera en que el contexto personal, familiar y social de los estudiantes puede expresarse en formas de
ansiedad, depresién, e incluso comportamientos en contra de la vida.

De igual manera, es importante mencionar que la educacién emocional se ha convertido en un componente
esencial de la formacion integral de los estudiantes en la actualidad. En un mundo caracterizado por cambios
acelerados y demandas crecientes en el a&mbito académico y social, la capacidad de comprender, expresar y
regular las emociones se ha vuelto fundamental para el éxito personal y académico. La educaciéon emocional
no solo implica el desarrollo de competencias emocionales, sino también la promocién de un ambiente en el
que los personas puedan cultivar habilidades para afrontar los desafios emocionales de la vida y relacionarse
de manera saludable con los demés.

Para definir la educacién emocional es importante menciona a Bisquerra (2005), quien establece que esta
es un proceso “educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la
vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social” (P. 96). Esta propuesta educativa
estd basada en principios cientificos, sociales, educativos y filoséficos con el fin de desarrollar las capacidades
emocionales y por lo tanto sociales de los estudiantes.
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Consideraciones tedricas

En el intento por descifrar la importancia de la salud mental de los colombianos en general, se plante6 una
definicién por parte del Congreso de la Repiiblica de Colombia, que a partir de la ley 1616 de 2013 en su
articulo 3 definié la salud mental como:

Un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la
interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. (p.1)

Esta definicién conceptual da luces sobre la importancia del tema encomendandolo a la nacién como un
asunto de alto interés y relevancia en el contexto amplio del pais. En ese sentido, y en apunte a la poblacién
objetivo de estudio al cual se dirige esta disertacion investigativa, los estudiantes universitarios, se pueden ir
marcando los derroteros para el entendimiento y abordaje de la teméatica de trabajo. Y es que, en el contexto
universitario, la salud mental se concibe como un aspecto de suma importancia en la vida académica de los
estudiantes, asi como también los componentes emocionales que rigen su comportamiento y su edad en si
misma como una condicién bioldgica concreta, que sin duda alguna son concepciones de caracter personal que
afectan de manera positiva y/o negativa la actuacién integral de dichos estudiantes.

En Colombia, segtn la reciente encuesta aplicada en octubre de 2023 por el Centro Nacional de Consultoria
S.A., y que apunt6 a medir las percepciones que los colombianos tienen de la salud mental como dimension de
cuidado y su valoracion sobre su salud mental, aunque no de manera especifica en estudiantes universitarios,
pero si en un universo poblacional de 3.430 personas mayores de 18 anos residentes en cinco regiones del
territorio nacional y del distrito capital, se lograron identificar resultados llamativos y que deben ser tenidos
en cuenta en las estrategias de intervencion propias de las instituciones de educacién superior. Estos resultados
dan cuenta varios hallazgos significativos en la poblacién joven, que se supone conforma la gran parte de
estudiantes universitarios.

Al respecto de la pregunta, “;Qué se considera tener salud mental?”, cerca de la mitad de los colombianos
asocian tener salud mental a estas tres caracteristicas: Sentirse bien, feliz y en paz consigo mismo, 50,8 %;
tener buena salud fisica, comer, dormir, descansar, 49,2 %; superar las dificultades y seguir adelante con
ganas de vivir, 48,5 %. A la pregunta, “;Crees haber tenido en algiin momento de la vida problemas con
tu salud mental?”; el 66,3 % de los colombianos declara que en algiin momento de su vida ha enfrentado
algin problema de salud mental. Sin duda alguna, estas dos informaciones corresponden a una problematica
congruente con la calidad de vida y el enfoque del proyecto de vida, asi como la atencién primaria en salud
mental. En este caso particular, la pregunta, “; Como evalias la atencién de los servicios de salud mental en el
sistema de salud?” revela que entre la poblacién que ha usado estos servicios, son mas quienes lo califican
como malo o muy malo, con un (34,6 %) que quienes lo evaldan como bueno o muy bueno (24,8 %). El 40.6%
lo considera reqular.

Como gran conclusion, la encuesta sostiene que:

Las manifestaciones de la poblacién reveladas en esta encuesta comprueban una vez mas que solo
con la materializacion de la atencién primaria en salud y con la conformacién de servicios de salud
mental comunitarios integrados al modelo de atencién en salud, se podra garantizar que toda la
poblacién goce de este derecho fundamental, fortaleciendo la respuesta donde mas se requiere y
cerca de la comunidad (Centro Nacional de Consultoria S.A, s.f.)

Es por esta razon que se hacen gran cantidad de estudios que pretenden conocer estas implicaciones
y acciones en un campo como el académico universitario. Al respecto, Cockerham (2007) plantea que “la
relevancia de este tipo de estudios se determina por el hecho de que las personas tienen la condicién de realizar
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elecciones, en el marco de opciones disponibles o en el contexto de oportunidades ofertados en su propia vida”
(p- 97). La definicién ya expuesta de salud mental que propone la OMS plantea el escenario ideal en que el
individuo adquiere un estado de bienestar en que precisamente la salud mental y los estilos de vida saludables
juegan un rol protagoénico en la pertinencia del bienestar de los estudiantes universitarios, a fin de consolidar
un correcto desenvolvimiento en la comunidad educativa.

En coherencia con lo anterior, esta investigacién unifica esfuerzos para contribuir con lo planteado por la
Resolucién 4886 de 2018, por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, la cual insta a las instituciones de educacién superior a desarrollar y promover y suscitar
programas, planes y acciones que beneficien a la comunidad estudiantil universitaria desde la éptica de la salud
mental, pero sin desligarse de la generacion de estilos y hébitos saludables enfocados en la construccién sélida
del proyecto de vida bien encaminado, a partir del examen de los aspectos personales, familiares, sociales,
econdmicos y profesionales de los estudiantes y su impacto en la vida misma.

No obstante, el abordaje de la salud mental como consideraciéon individual no es posible o viable. En lo
expuesto por Arrivillaga, Salazar, y Correa (2003) en el estudio titulado Creencias sobre la salud y su relacion
con las prdcticas de riesgo y proteccion en jovenes universitarios, se tuvo como punto de referencia, para
reconocer las particularidades de la salud mental, un cuestionario de aplicacién a través de seis dimensiones
tendientes a los estilos de vida conformadas por condicién, actividad fisica y deporte, recreacion y manejo del
tiempo libre, autocuidado y cuidado médico, habitos alimenticios, consumo de alcohol, tabaco y otras drogas,
y calidad del suenio. Esta perspectiva reflexiva supone la necesidad de identificar en la salud mental mas de un
elemento de construccién y andlisis.

Al respecto, Jodra, (1994) y McInnis (2003) plantean que “los universitarios con estilos de vida activos
presentan beneficios psicolégicos, de bienestar general y previenen diversas enfermedades” (p. 159). Esta
argumentacién, responde a la necesidad y el esfuerzo que deben hacer las instituciones de educacién superior
para encaminar acciones que le permitan al estudiante reconocer las particularidades comportamentales y
actitudinales de su proceder en los entornos sociales y académicos, sin desconocer los factores relacionados
con la autoestima, autoeficacia, habilidades sociales, toma de decisiones, optimismo, resiliencia, satisfaccién
personal y proyecto de vida; este ultimo como elemento central en el reconocimiento de la variacion de
actitudes respecto de una situacién particular como lo fue el tiempo de pandemia y pos pandemia COVID-19.
Asi, la proposicién enfatica de las instituciones de educacion superior UPTC y Unimonserrate coinciden de
manera puntual con el planteamiento de Lange & Vio (2006), quienes proponen:

El concepto de universidad saludable relacionado con la construcciéon de una cultura de la salud a
partir del fomento del autocuidado mediado por el acompanamiento de los docentes en pro de una
cualificacién del estilo y calidad de vida, del desarrollo humano y el empoderamiento del proyecto
de vida personal. (p. 13)

Ya se ha comentado la necesidad de aproximarse al contexto estudiantil universitario desde la inclusién
de acciones decididas que permitan el mejoramiento de la salud mental; sin embargo, es menester discutir
la importancia de la salud mental desde la perspectiva del proyecto de vida. En palabras Rojas (2013), “la
educacién debe procurar ayudar a las personas para que desarrollen sus potencialidades y valores en las
diferentes areas de su vida, lo cual favorezca el desarrollo y construccién de su proyecto de vida” (p. 219). Es
asi como el sentido de la vida, visto desde la estructuracién consensuada y decidida segin la implementacion
de acciones concretas y muy bien organizadas, dan cuenta de la importancia del proyecto de vida.

Dicho proyecto, concebido asi por su carcter planificador, organizacional, mediable y de objetivos y/o
metas alcanzables, es altamente influenciable por el entorno en el cual se vea permeado el estudiante. Segtin
Frankl (2001), “el sentido de vida, también conocido como propésito de vida, les permite a las personas
encontrar las razones de su propia existencia orientando al hombre hacia algo o alguien, favoreciendo asi su

B SixTTom s

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA— 126




Analisis
ISSN impreso:0120-8454-ISSN online: 2145-9169 V0157 Nﬁm 107 (2025) | eHeI‘O—JUHlO
ISSN:0120-8454 | eISSN:2145-9169

trascendencia” (p. 376). Asi mismo, el proyecto de vida, como lo propone Cruz (2013), es “una experiencia
que todo ser humano debe efectuar de manera segura con el fin de obtener éxitos y realizaciones a nivel
personal, familiar, laboral y en general a nivel social. Consiste en planear organizadamente para no vivir sin
rumbo” (p. 45). Esta afirmacion es cohesiva con el postulado préctico de la investigacién. Dicho lo anterior, se
convierte en tarea fundamental la exploracién, creaciéon y afianzamiento de un proyecto de vida constituido
principal pero no exclusamente de las edades de la juventud y la adolescencia, pues es en estas edades que
la formacién cognitiva, emocional, fisica y psicolégica del individuo toma forma, descubriendo sus intereses,
gustos, motivaciones a fin de cumplir el propositivo perseguido.

No obstante, para que el proyecto de vida tenga éxito como estrategia de integraciéon con la sociedad, la
familia, la vida social, la economia y el sector productivo, y en general con todos los &mbitos que el individuo
se relaciona, debe saber lidiar con las dificultades de salud mental méas representativas a las que se exponen los
estudiantes universitarios dentro del contexto cotidiano. Se sostiene esto dado lo expuesto por Miranda (2000)
cuando subraya que “la prevalencia de depresién reportada por miiltiples estudios realizados en poblacién
universitaria oscila entre el 25 % y el 50 %, y ello estd determinado en parte por los diferentes instrumentos
utilizados para su medicién” (p. 253). A su vez, segiin Agudelo et al (2008), “en la poblacién universitaria los
principales motivos de consulta en la atencién psicolégica que ofrece las oficinas de bienestar universitario en
el pais lo constituyen la depresién y la ansiedad” (p. 34). Si bien la depresién es una enfermedad multicausal,
para efectos de esta investigacion se abordé asociada con el estrés académico entendido como, en palabras de
Trucco (2002):

El conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas, inmunolégicas, emocionales y conductuales
ante situaciones que significan una demanda de adaptacién mayor que lo habitual para el organismo
y que son percibidas por el individuo como amenaza o peligro, ya sea para su integridad biolégica
o psicoldgica. (p. 9)

Es evidente que la depresion, la ansiedad y el estrés académico, repercuten en la conformacién de escenarios
adversos y de facil proliferacién de los sintomas relacionados al bajo rendimiento académico, el desinterés, la
falta de motivacién y la desercién escolar. En sintesis, Orlandini (1999), lo describe asi:

Desde los grados preescolares hasta la educacién universitaria de postgrado, cuando una persona
estd en un periodo de aprendizaje experimenta tensién. A ésta se le denomina estrés académico, y
ocurre tanto en el estudio que se realiza de manera individual como el que se efectiia en el aula
escolar. (p. 17)

Estos trastornos comportamentales de los estudiantes universitarios limitan su actividad emocional, de
emotividad y de 4nimo, siendo mas proclives al decaimiento y la falta de contacto social. Sumado a lo anterior,
Cova (2007) deduce que “las mayores exigencias académicas presentes en la educacién superior son reconocidas
por los estudiantes como uno de los factores que generan mayores niveles de estrés” (p. 4). Es por esta razon
que la afectacién de los proyectos de vida de los estudiantes universitarios puede considerarse como volatil, en
el sentido de ser moldeables de acuerdo con las multiples situaciones y contextos que se les pueden presentar a
lo largo de su camino formativo en la universidad, asi como también con las situaciones personales vividas en
ese periodo de tiempo. De manera categérica, Polo, Herndndez, y Pozo (2009), y por ello Bedoya, Perea, y
Ormerio (2006), plantean que:

En varias investigaciones sobre el estrés académico, los estudiantes han hecho evidente que la falta
de tiempo para cumplir con las actividades académicas, la sobrecarga académica, la realizacién de
examenes, la exposicién de trabajos en clase y la realizacion de trabajos y tareas obligatorias, son
eventos generadores de altos niveles de estrés. Los estudiantes de primer ano son los que mayores
indices de estrés reportan ante la falta de tiempo para cumplir con las actividades y la sobrecarga
académica; factores que, si bien contindan siendo percibidos como estresantes entre los estudiantes
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de niveles superiores, se ven en algin grado atenuados con el paso del tiempo (p. 21).

Otra dificultad que pueden experimentar los estudiantes universitarios es el denominado sindrome del
bajén o de burnout. Este se comprende segtiin Gil-Montes (2001) como:

El agotamiento, cinismo e ineficacia, es decir, sensaciones de no poder dar mas de si mismo, fisica
y psiquicamente, una actitud negativa de critica, de desvalorizacion, de pérdida del interés de la
trascendencia, del valor frente al estudio, y dudas acerca de la propia capacidad para realizarlo. (p.
46)

Esta condicion de cansancio fisico y mental extremo en estudiantes universitarios se considera como
“producto de la exposicion prolongada a estresores cronicos provenientes del contexto social-familiar, al
contexto organizacional-académico y de la escasez de recursos personales” (p. 46) conforme los postulados de
Marenco-Escuderos et. al. (2017). Al tratarse de una enfermedad mental, y que condiciona la participacion
y el involucramiento de los estudiantes en el normal desarrollo de su cotidianidad, conduce a la afectacion
sistematica de todas las dimensiones que anteriormente se explicaron como necesarias para el abordaje correcto
de la salud mental en los estudiantes. Al respecto Carlotto y Gongalves (2008); Caballero et al., (2006; 2007);
y, Martinez y Marques (2005) refieren que “este desarrollo paulatino del burnout en la universidad, influencia
negativamente la salud mental y por consiguiente incrementa el riesgo de desercién académica” (p. 427).

En definitiva, esta condicién de salud mental negativa repercute en los aspectos de la vida misma. No se
puede desligar el sentido académico del social, pues la condicién humana por naturaleza representa la necesidad
de establecer contactos y mantener relaciones interpersonales como sujetos activos dentro de una comunidad
social previamente conformada. Asi, al tratarse de un estado nocivo y muy persistente dadas las cargas
académicas y sociales a las cuales los estudiantes universitarios son sometidos diariamente, Toppinen-Tanner,
Kalimo, y Mutanen (2002), comentan que “el avance gradual del burnout va acompanado de consecuencias
negativas en la vida ocupacional del estudiante universitario, haciendo que esté presente: insatisfaccién con
los estudios, resultados bajos en exdmenes, disminucién del rendimiento académico, tendencia al abandono”
(p- 29). También, Gorter, Eijkman, y Hoogstraten (2000) describen un escenario mas negativo atin, en el cual
la poblacion objeto de estudio podria alcanzar complicaciones de salud no solamente a nivel mental, sino que
el plano fisico y/o biolégico también se verd afectado, al plantear que:

El estudiante universitario en general tiene autopercepcién negativa de la salud, pero, sobre todo,
su presencia esta vinculada a problemas de salud mental como sintomas depresivos, reducciéon de
satisfaccién con la vida y de salud fisica como trastornos del sueno, factores de riesgo cardiovascular,
enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus tipo II, infecciones comunes y mayor riesgo de
sindrome metabdlico. (p. 47)

Para englobar de manera mas especifica la construccién de herramientas tendientes a la aplicacion de
estragadas pedagogicas, sociales, y psicolégicas en el &mbito educativo y relacionado directamente con los
estudiantes universitarios en la pandemia COVID-19, y dado el tratamiento de la informacién teérica y
conceptual anterior, se plantea la necesidad de considerar el proyecto de vida como herramienta de trabajo
social con la cual se puedan revisar los impactos recibidos de dicha pandemia en la situacién y visién actual
de cada estudiantes, a fin de identificar las posibles variaciones y/o cambios de actitud, 4nimo, interés,
y motivacién segin las dimensiones y categorias expuestas a lo largo del documento. Esta consideracion
procedimental del proyecto de vida surge a partir de la propuesta de Zapata-Ospina et al. (2021), quienes
plantean una seria de recomendaciones a partir de la revisién de la literatura universal y como consecuencia
de las miltiples acciones a desarrollar por parte de los docentes universitarios, pero también por parte de las
instituciones de educacién superior en Colombia.

Se presentan, en sintesis, las acciones detalladas que los investigadores plantean para el abordaje de la
promocién y prevision de la salud mental a partir de las recomendaciones revisadas de las fuentes consultadas
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y como acciones enmendadas apuntando al bienestar general de los estudiantes universitarios, aunque con la
particularidad de ser ajustadas segiin sea necesario de manera individual y/o sistemaética.

Del contexto y andlisis anterior se confirma la implementacién del andlisis del proyecto de vida como un
elemento clave en la consideracién y el espectro formativo de los estudiantes universitarios, toda vez que las
estrategias de intervencién pedagdgica y social sintetizadas por Zapata-Ospina et al. (2021) dan cuenta de la
necesidad de recurrir a las técnicas bésicas de comunicacién combinadas con la virtualidad, a fin de proveer
mecanismos adecuados en el seguimiento y la obtencién de informaciéon para mejorar la intervencién en los
procesos de atencién a estudiantes universitarios diagnosticados con COVID-19 o alto riesgo de contagio. De
esta manera, y reconociendo la importancia definitiva del proyecto de vida en la formacién de los estudiantes
universitarios de las instituciones de educacion superior UPTC y Unimonserrate, se reivindica el accionar del
proyecto de vida como elemento clave en el proceso de trasformacién social de realidades personales, y por
ende, examinar su impacto es vital para el desarrollo de posteriores acciones trabajaos de atencién en cuento
a prevencion, promocién y atencién desde los diferentes estamentos universitarios existentes.

Metodologia

Bajo esta premisa, se decide abordar la investigacion desde dos frentes, el cualitativo, que aporta informacién
subjetiva y descriptiva no cuantificable, basada en la indagacién y observacién, y la cuantitativa, que proporciona
datos medibles que pueden ser utilizados principalmente en campos como la estadistica. Teniendo en cuenta los
objetivos senalados en la investigacién, se propone trabajar bajo el paradigma mixto (cualitativo — cuantitativo)
a través del estudio de casos, de tal forma que se realice una aproximacién maés significativa en la cual se
puedan llegar a conocer, desde distintos frentes, las situaciones, sentires, proyecciones, gustos y factores que
inciden en las decisiones personales y profesionales de los estudiantes de pregrado de la Licenciatura en
Educacién Bésica primaria de la UPTC — Unimonserrate.

Asi mismo, los estudios de caso brindaran elementos que faciliten el conocimiento de las dindmicas
particulares de los contextos donde se desenvuelven los estudiantes, para que de esta forma se pueda obtener
informaciéon que movilice un didlogo entre las metodologias cualitativa y cuantitativa. En razon a ello
Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2003) senalan que los disefios mixtos

representan el mas alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacién, o, al menos,
en la mayoria de sus etapas agrega complejidad al diseno de estudio; pero contempla todas las
ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21)

De este modo el diseno estara guiado por procesos mixtos concurrentes, sobre los que Sampieri, Collado, y
Baptista (2014) manifiestan que “se aplican ambos métodos de manera simultdnea (los datos cuantitativos y
cualitativos se recolectan y analizan més o menos en el mismo tiempo) ... regularmente los datos cualitativos
requieren de mayor tiempo para su obtencién y anélisis”. (p. 546). En tal caso este disefio implicé las siguientes
condiciones; 1. Se recabaron en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos. 2. Ni el analisis
de los datos cuantitativos ni el analisis de los datos cualitativos se construyen sobre la base del otro analisis. 3.
Los resultados de ambos tipos de andlisis no son consolidados en la fase de interpretacién de cada método,
sino hasta que ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados de manera unida. 4. Después de
la recoleccién de los datos e interpretacion de resultados de los componentes CUAN y CUAL, se establecen
una o varias “metainferencias” que integran los hallazgos, inferencias y conclusiones de ambos métodos y su
conexién o mezcla.

Cabe agregar que esta investigacién contd con la aprobacién del Comité de Etica de las dos universidades
para el trabajo e intervencién con seres humanos, asi como también, al momento de hacer la aplicaciéon
del cuestionario, se present6 a los estudiantes el consentimiento informado, dando la correcta explicacién
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ACCION DETALLADA
Prevencion: propone la adaptacion del sistema «Battle Buddy» para el apoyo por pares. con conversaciones diarias
protocolizadas. Requiere también un consultor en salud mental que apoye en la unidad que evalua factores de riesgo y preve
acciones mas profundas. Atencion: ante sintomas o necesidades detectadas, se propone la conversacion individual con el
consultor.
Prevencidn: propone cribado e infervencion temprana en grupos vulnerables, asi como utilizar TIC para mejorar los
conocimientos sobre COVID-19 y promover estilos de vida saludables. Habla de garantizar los materiales basicos de laviday la
atencion médica como prevencion. Atencion: recomienda un centro psicoldgico universitario de apoyo de crisis a los estudiantes
y la poblacién de riesgo.
Atencién: propone disponer de servicios con consejeros para acompafiamiento y oforgar suscripciones para aplicaciones como
Headspace v Unmind.
Prevencion: expone la creacién de centros de consultoria que respondan a las necesidades de los residentes.
Prevencion: describe 1a entrega de informacion sobre salud mental y recomendaciones para la casa (folletos y hojas informativas,
manual gnline gratuiio de intervenciones psicologicas). También propone cribar mediante una encuesta en linea sobre el estado
de salud mental y signos de alarma, especialmente en grupos poblacionales vulnerables. Atencién: propone la creacién de grupos
multidisciplinarios de intervencidn psicolégica, con la posibilidad de un servicio telefémco permanente las 24 h para asistencia
psicologica v con teleasistencia por los servicios de psiquiatria Propone la creacion de una guia nacional de intervencion
psicologica en crisis para COVID-19,
Prevencion: sefiala la necesidad de favorecer el acompafiamiento familiar y entre pares y evitar la sobrecarga académica. También
ofrecer apoyo de tipo informativo, instrumental, emocional y afirmacional (retroalimentacion positiva).
Intervenciones pedagdgicas: resalta el aprendizaje en entornos simulados, el trabajo grupal, el desarrollo de proyectos y
aprendizaje basado en problemas. con uso de nuevos instrumentos (como podeasts. videos. aulas virtuales. ete.).
Debe haber flexibilidad de contenidos y tiempo. Para favorecer su implementacion, debe capacitarse al personal y dar un periodo
de adaptacion. en el que se identifiquen barreras y facilitadores. Debe existir comunicacién abierta y constante entre estudiants

y docente

Prevencion: propone el servicio de consejeria universitaria, con cribado de los estudiantes acerca de la exposicién a factores
estresantes, su nivel de adaptacion a ellos v la consecuente intervencion psicolégica temprana.

Intervenciones pedagdgicas: propone actividades virtuales de simulacidn con casos clinicos gestionados de manera sincrémica y
colaborativa, a través de plataformas virtuales de aprendizaje, medios colaborativos y redes sociales. Enfatiza la oferta de rutas
rapidas de educacion en posgrado v empleo de profesionales y tecnicos recién graduados.

Prevencién e intervenciones pedagdgicas: explora la capacitacion a estudiantes de dltimo afio en métodos de ensefianza y
aprendizaje, comunicacion y técnicas de consultoria. Propone el método Near Peer Mentoring para que estudiantes séniores
instruyan a estudiantes junior en enfrentar ansiedad y estrés, asi como generar discusiones sobre técnicas para afrontar la
pandemia y el aprendizaje en linea.

Prevencidn: narra la necesidad de contar con guias en salud y proveer servicios de consejeria v lecturas para gestionar el estrés y
apoyo en salud mental Igualmente tiene en cuenta el apoyo a foraneos y el apoyo financiero para estudiantes, para que se haga
de manera especifica a cada caso, incluso con suspension temporal de pago de préstamos estudiantiles. Intervenciones
pedagdgicas: propone grupos de trabajo multidisciplinanio, cancelar o posponer eventos universitarios y realizar reuruones por
Zoom, y participacion de aprendizaje en linea. Enfatiza la necesidad de dar direcciones claras a estudiantes para parciales, tareas
y proyectos, con una evaluacion flexible. Esto implica asegurar que un estudiante que no pueda asistir a un curso en linea no
tenga efectos negativos en sus notas por ello.

Prevencién: propone el informe diario a estudiantes por plataformas, donde ademds se dé conocimiento sobre aspectos
psicologicos en epidemias y se pueda mejorar el acceso a redes de asesoria psicolégica. Propone como poblacion vulnerable a
los estudiantes proximos a graduarse o con panentes diagnosticades y aisladoes; también con serios problemas financieros o
psicologicos. Hacer planes de emergencia para asesoramiento psicolégico. Propone reglas de trabajo y descanso, con gjercicio
fisico, v enfatiza la bisqueda de acciones para prevenir fenémenos como adiccion a internet o pereza mental Atencion: la
atencion al estado psicologico de los estudiantes debe ser activa. Con ella se debe aliviar emociones de los estudiantes a través
de lineas directas, internet y otras intervenciones pedagdgicas: habla del cese de clases sin suspender la escuela, v el
fortalecimiento de redes de ensefianza Dar ensefianza en linea activamente.

Atencién: nombra servicios de telesalud mental y grupos de apoyo en linea. Intervenciones pedagdgicas: resalta la educacidn a
distancia, con asesorias de los profesores en horas de oficina virtual. También planes altemativos y trabajo en casa en pasantias

o internado e investigacion.

Tabla 1. Articulos cientificos que proponen acciones para la salud mental de estudiantes universitarios
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referente a la toma de informacién, el objetivo de la misma, el tratamiento de los datos, la participacién libre y
voluntaria en el estudio de investigacion y la divulgacién de la informacién encontrada de manera anénima a fin
de proteger la identificad de cada participante. Se comunicé ademas que la participacién no generaria ningin
tipo de beneficio, costo, calificacién extra y/o repercusion en su proceso formativo académico, respetando
el derecho de declinar su participacion en el momento que lo desease el participante, sin ser afectados por
ningun tipo de sancién. Cabe mencionar que el muestreo de la investigacion se desarrollé por conveniencia
con 61 estudiantes de la UPTC y la Unimonserrate, abordando el area personal, cognitiva, emocional y social.

Poblacion

Para lograr describir la poblacién es pertinente senalar que se trabajé con dos instituciones de educacion
superior en el programa de la Licenciatura en Educacién Béasica Primaria, de este modo se logra senalar que
este programa profesional tiene como misién responder a la necesidad de formar profesionales en educacién
bésica primaria integros, con habilidades y competencias en lo cognitivo, lo afectivo, lo actitudinal, lo axiolégico
y lo social, a través del aprendizaje auténomo, participativo y colaborativo. Este proceso de formacién se
caracteriza por crear espacios de reflexion permanente donde el didlogo, la investigacién, el uso adecuado
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién la apropiacién de las pedagogias contemporaneas, le
permiten al docente en formacién asumir con calidad los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En relacién con la Fundacion Universitaria Monserrate - Unimonserrate, se trabajé con el programa de
Licenciatura de Educaciéon Basica Primaria, el cual se consolidé desde el afio 2017 y se ha destacado por
brindar una orientacion humanista bajo la configuraciéon de proyectos de vida que son enriquecidos a partir de
la formacion profesional, con miras a tener mayor calidad de vida y contribucién a la sociedad. Su visién es
promover el desarrollo integral a través de ambientes de aprendizaje que sean pertinentes y significativos. La
formacion implicard un ejercicio préactico y reflexivo frente a los procesos investigativos que transformaran y
mejoraran los contextos educativos.

Fundacion Universitaria Monsearrate

Unirmon

Universidad Pedagdgicay Tecnoldgicade
Colombia - UPTC

0 10 20 30 40 S0 &0 70

= Definicion de la mueastra

Figura 1. Definicion de la muestra
Fuente: elaboracién propia

Dado esto y teniendo en cuenta que el método escogido para el desarrollo investigativo se encuentra
mediado por el paradigma mixto, la muestra seleccionada utiliza estrategias probabilisticas y no probabilisticas,
donde desde lo cualitativo estda enfocada a muestreo por conveniencia, y que segin Patton, citado en Flick,
(2007) “se refiere a la seleccién de aquellos casos que son los de mds fécil acceso en determinadas ocasiones”

(p- 98).
Instrumento

El instrumento utilizado para el desarrollo del proceso investigativo estuvo cargo de Proteccién de la Salud
Mental en Estudiantes Universitarios, el cual fue propuesto y validado por Fernandez, Molerio, Herrera, y
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Grau (2017) basados en la Escala de Autoestima (Rosenberg, 1965); Escala de Autoeficacia Generalizada
(Baessler & Schwarzer, 1996); Escala para la Evaluacién de la Planificacién y Toma de Decisiones (Darden,
Ginter, & Gazda, 1996); Escala para la Evaluacién de las Habilidades Sociales (Oliva, Delgado et al., 2011), el
Test Abreviado de Orientacién Vital (Scheier, Carver, & Bridges, 1994) y la Escala de Resiliencia (Connor &
Davidson, 2003). Es asi como desde este instrumento se recopila los resultados de la presente investigacion.

Mencionado esto, las areas de las tematicas que se explora en este instrumento se encuentran agrupadas
en cuatro categorias, las cuales contienen las siguientes tipologias:

Categorias | Subcategorias

Personal = Autoestima Autoeficacia v Habilidades Sociales
Cognitivo | Toma de Decisiones

Emocional Optimismo Resihiencia

Social Satisfaccion personal con el contexto universitanio

Tabla 2. Categorias del instrumento utilizado
Fuente: Elaboracién propia en base al instrumento de Proteccion de la Salud Mental en Estudiantes Universitarios,
propuesto y validado por Ferndndez, Molerio, Herrera y Grau (2017)

Discusién y analisis de los resultados del estudio

Empezar a delinear el trayecto investigativo amerita reconocer el mismo desde las categorias empleadas
del instrumento escogido (ver tabla 2). En razén a ello, se realiza el andlisis y discusién a través del &mbito
personal, cognitivo, emocional, y social. Proyectado de la siguiente manera:

Area personal

El comprender el area personal destinado para este estudio amerita el reconocimiento de los conceptos
de autoestima, autoeficacia y habilidades sociales, dando asi que la autoestima contiene, por una parte, la
imagen que tiene la persona de si misma y de sus relaciones factuales con su medio ambiente y, por otra, su
jerarquia de valores y objetivos — meta (Gonzélez & Arratia, 2001). As{ mismo, la autoeficacia influye en c6mo
la gente siente, piensa y acttia. Respecto a los sentimientos, un bajo sentido de autoeficacia esta asociado
con depresién, ansiedad y desamparo (Bandura, 2001). Las habilidades sociales se refieren a la capacidad de
las personas para establecer relaciones de calidad (Gonzélez y Molero, 2022) Es asi como se obtuvieron los
siguientes resultados:

Autoestima = Autoeficacia Habilidades sociales

Nivel y rangos [ % % I %
Inicio 0 %o 0 % 59 92 %
Proceso 2 % 13  20% 3 5%
Logrado 63 | 97 % 52 | B0% 2 3%
Total 65 100% 65 100% | 65 100 %

Tabla 3. Area Personal
Fuente: elaboracion propia

Partiendo de la tabla anterior, es importante destacar que el area personal es entendida como la valoracion
que el sujeto realiza de la imagen de si mismo, dando como resultado que el grupo de estudiantes investigados
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se encuentran con relacién al factor de autoestima en su mayor porcentaje en el nivel logrado, reflejando un
distanciamiento con rasgos de fracaso y de acercamiento con la satisfaccién individual. En relacion con el
aspecto de autoeficacia, su mayor porcentaje delimita el nivel logrado, conllevando la resolucién de problemas
con esfuerzo y con la busqueda de alternativas que den solucién ante cualquier situacién dificil.

Ante las habilidades sociales, se puede encontrar que un mayor porcentaje de estudiantes encuentran
limitaciones frente al trabajo en grupo, asi comoun grado de temor en el empezar una conversacién con alguien
con quien que se tiene una atraccién fisica; también les cuesta trabajo empezar una conversaciéon con alguien
que se desconoce y esto se logra tener un alineamiento con el distanciamiento y las precauciones dejadas por
la pandemia de COVID-19, lo cual conlleva que existan limitaciones para la socializacién efectiva entre los
grupos poblacionales universitarios, esto debido a que uno de los avances dejados para la pospandemia, es el
uso de algunos software de video chat, tales como Meet, Zoom, WhatsApp, FaceTime, Skype, entre otros.
Estos han permitido que las actividades académicas se realicen de una manera facil y agil, pero con falta de la
interaccién social que permite el crecimiento de cada individuo.

Area Cognitiva

Para dar resultados del area cognitiva, es necesario tener en cuenta el concepto de toma de decisiones,
el cual segiin Gémez (2011) “hace referencia a la capacidad cognitiva para elegir; lo que involucra: andlisis,
categorizacion, juicios probabilisticos, construccién de alternativas y decision” (p. 2). Es asf{ como se obtienen
los siguientes resultados:

Toma de decisiones

Nivel f %
Bajo 0 0%
Medio 44 68 %
Alto 21 32 %
Total %] 100 %

Tabla 4. Area Cognitiva
Fuente: elaboracion propia

En efecto, el Area Cognitiva es entendida como el proceso donde se identifica y analiza el problema, se
buscan alternativas y se selecciona una, teniendo en cuenta los posibles resultados y sus consecuencias en el
presente y el futuro. Conviene subrayar que para tal caso el grupo se encuentra en un nivel medio, reflejando
algunas consideraciones frente a los diversos factores que inciden en la toma de decisién de un problema en
especifico, asi mismo, existe un reconocimiento de la capacidad de disenar planes de accién ante un discurso
importante, ademds existe un bajo indicador en el andlisis de decisiones que afecten metas a largo plazo.

Area Emocional

El optimismo es un recurso importante a la hora de ejecutar tareas de manera eficiente, dado que es una
emocion centrada en el futuro y ayuda a planificar decisiones facilitando la confianza y la seguridad en si
mismo (Garassini, 2022). De tal manera, la resiliencia es una capacidad que tienen las personas, que los protege
de situaciones estresantes y que estaria compuesta de cinco dimensiones: competencia personal, tolerancia a la
diversidad, confianza en los propios instintos, aceptacion positiva del cambio, y control e influencia espiritual.
Asimismo, la resiliencia puede actuar como un determinante en la respuesta al estrés, asi como su efecto por
la exposicién a este. Puede considerarsele un estado mas que un rasgo y, por consiguiente, modificable; en
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adultos se muestra invariante frente a la edad y el sexo (Garcfa et al., 2019). Acorde a esto se tienen los
siguientes resultados:

Optimismo Resiliencia
Nivel y rangos f % F %
Inicio ] 0% 0 0%
Proceso 6 9% 3 5%
Logrado 59 91 % 62 95 %
Total 65 100 % 65 100 %

Tabla 5. Area Emocional
Fuente: elaboracion propia

En el caso del area emocional, esta se entiende como las expectativas positivas con respecto a los eventos
futuros. De acuerdo con la categoria de optimismo se pudo observar una gran prevalencia en el nivel logrado,
dado que el estudiante opina que en tiempos de incertidumbre se tiende a pensar que va a ocurrir lo mejor, o si
algo fluctiia reconoce la capacidad de poder solventar los diversos inconvenientes que se presenten. Ahora bien,
al momento de hablar sobre resiliencia se encuentra que existe un mayor porcentaje en el nivel de logrado,
permitiendo deducir que este campo es esencial para el éxito y el bienestar de los estudiantes universitarios,
ya que les proporciona las herramientas y la mentalidad necesarias para enfrentar los desafios y aprovechar al
maximo su experiencia educativa. Fomentar la resiliencia entre los estudiantes es importante para apoyar su
desarrollo personal y académico a lo largo de su tiempo en la universidad y maés alla.

Satisfaccién personal con el contexto universitario

Nivel F Yo
Bajo 56 86 %
Medio 8 12 %
Alto 1 2%
Total a5 100 %

Tabla 6. Area Social

Fuente: elaboracion propia

De esta manera, el estudio reflejé que los estudiantes de educacion superior se encuentran en un grado de
satisfaccion baja frente a su participacién individual con el contexto universitario, destacado que existe un
aporte al mejoramiento de las acciones universitarias en aras de fortalecer el acercamiento entre institucién y
cuerpo estudiantil. Conviene resaltar que los estudiantes mencionan que las demandas académicas producen
estrés, que logra ser motivo de deserciéon y de bajas calificaciones.

Consideraciones finales

La salud mental en la actualidad hace parte de niimerosos estudios del reconocimiento del estado individual
que permiten abarcar un amplio espectro de aspectos relacionados con el bienestar emocional, personal,
cognitivo y social. En tanto, incluye la capacidad de manejar el estrés, de establecer relaciones saludables, de
tomar decisiones acertadas y de enfrentar los desafios de la vida, esto en aras de mantener relaciones acertadas

en diferentes a&mbitos del ser humano.
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Los argumentos y razones presentados anteriormente pueden suponer una relacién directa entre los
detonantes de la cruda realidad de la salud mental en la que se mueven los estudiantes universitarios. Es
de suma importancia desarrollar actividades investigativas a manera de diagndstico institucional, asi como
reconocer la prevalencia de los proyectos de vida y su impacto real en la toma de decisiones por parte de la
comunidad educativa e institucional, y los efectos a corto, mediano y largo plazo que pueden tener sobre la
salud mental de los estudiantes. No se pueden olvidar de los estresores académicos presentes y el impacto
que generan en las cargas emocionales, fisicas y cognitivas. Estos elementos son claves en el avance de la
enfermedad y, por ende, al reconocerlos como existentes e inherentes a la formacién académica, también
se podran plantear alternativas de intervencion ad-portas del proceso académico formativo de preferencia,
sin desconocer las acciones supervisoras referentes a aquellos que ya cursan la mitad o la finalizacién de su
pregrado universitario

Para finalizar se puede mencionar que la salud mental es un componente esencial del bienestar general y el
funcionamiento éptimo de los individuos y la sociedad en su conjunto. Es importante promover la conciencia
sobre la salud mental, eliminar el estigma asociado a los trastornos mentales y asegurar el acceso a servicios
de salud mental de calidad para todos.
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