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Resumen

En este articulo se presentan los resultados del proceso de sistematizacion de la
experiencia pedagogica desarrollada en la asignatura de Comunicacién Educativa
suscrita al programa de Comunicacién Social-Periodismo de La UNIMINUTO Bello-
Antioquia-Choc6, periodo 2022-2023. La particularidad de esta asignatura radica en
que el proceso de ensenanza-aprendizaje se lleva a cabo a partir de la implementacién
del método de proyectos. De ahi que el proceso de sistematizacion pretende identificar
hasta qué punto la metodologia de proyectos, como estrategia pedagogica, articulada con
el proyecto de aula, contribuye a la generacion y fortalecimiento de saberes especificos
en los estudiantes de comunicacion social-periodismo. Asi mismo, busca reconocer de
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qué manera proyectan los conocimientos teoricos en el desarrollo de su perfil
profesional. Se ha optado por la sistematizacion como el método de investigacion, ya
que es un proceso que permite reconstruir, ordenar y producir un texto que puede ser
utilizado como insumo para la socializacidon y proyeccién de la experiencia. De igual
forma, esta hace posible el reconocimiento y construccién de nuevos saberes en relaciéon
con la experiencia analizada, ya que es un ejercicio reflexivo que implica una mirada
retrospectiva, prospectiva y critica de lo que se ha hecho y de la manera como se ha
vivenciado. El proceso se lleva a cabo a partir de la revision de los diferentes bloggers
(productos o resultados) donde los estudiantes publican el producto de su trabajo. El
analisis realizado contempla dos aspectos. El primero tiene que ver con las reflexiones
planteadas por los estudiantes sobre la nocion de comunicacion educativa y
educomunicacion. El segundo es el informe sobre la intervencion directa que ellos hacen
en una organizacion de carcter social y comunitario. Alli tienen posibilidad de aplicar lo
aprendido en un contexto concreto.

Palabras clave: comunicacion educativa, contexto, pedagogia, ambiente educativo,
medios, experiencia.

Clasificacion JEL: A22, M41, 123.

Abstract

This article presents the results of the systematization process of the pedagogical
experience developed in the subject of educational communication subscribed to the
Social Communication - Journalism program of La UNIMINUTO Bello-Antioquia-
Choco, period 2012-2023. The particularity of this subject lies in the fact that the
teaching-learning process is conducted from the implementation of the project method.
Hence, the systematization process aims to identify to what extent the project
methodology, as a pedagogical strategy, articulated with the classroom project,
contributes to the generation and strengthening of specific knowledge in students of
social communication-journalism. Likewise, it seeks to recognize how theoretical
knowledge is projected in the development of their professional profile. Systematization
has been chosen as the research method since it is a process that allows the
reconstruction, ordering and production of a text that can be used as an input for the
socialization and projection of the experience. In the same way, it makes possible the
recognition and construction of new knowledge in relation to the analyzed experience,
since it is a reflective exercise that implies a retrospective and critical look at what has
been done and the way in which it has been experienced. The process is conducted from
the review of the different bloggers (products or results) where the students publish the
product of their work. The analysis conducted contemplates two aspects. The first has to
do with the reflections raised by the students on the notion of educational
communication and educommunication. The second is the report on the direct
intervention that they make in an organization of a social and community nature. There,
they can apply what they have learned in a specific context.
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Resumo

Neste artigo apresentam-se os resultados do processo de sistematizacao da experiéncia
pedagogica desenvolvida na disciplina de comunicacao educativa vinculada ao programa
de Comunicacao Social — Jornalismo da UNIMINUTO Bello-Antioquia-Choc6, periodo
2022-2023. A particularidade desta disciplina reside no fato de que o processo de
ensino-aprendizagem se desenvolve a partir da implementacao do método de projetos.
Dai que o processo de sistematizacao pretende identificar até que ponto a metodologia
de projetos, como estratégia pedagodgica articulada ao projeto de sala de aula, contribui
para a geracao e fortalecimento de saberes especificos nos estudantes de comunicacao
social-jornalismo. Do mesmo modo, busca-se reconhecer de que maneira projetam os
conhecimentos teoéricos no desenvolvimento de seu perfil profissional. Optou-se pela
sistematizacdo como método de investigacao, pois trata-se de um processo que permite
reconstruir, ordenar e produzir um texto que pode ser utilizado como insumo para a
socializacdo e projecdo da experiéncia. Da mesma forma, esta possibilita o
reconhecimento e a constru¢ao de novos saberes em relacdo a experiéncia analisada, ja
que constitui um exercicio reflexivo que implica um olhar retrospectivo, prospectivo e
critico sobre o que se fez e a maneira como se viveu. O processo realiza-se a partir da
revisao dos diferentes blogs (produtos ou resultados) nos quais os estudantes publicam
o produto de seu trabalho. A anélise realizada contempla dois aspectos. O primeiro
refere-se as reflexdes apresentadas pelos estudantes sobre a nocao de comunicagdo
educativa e educomunicacido. O segundo é o relatdrio sobre a intervencao direta que
realizam em uma organizacao de carater social e comunitario, onde tém a possibilidade
de aplicar o aprendido em um contexto concreto.

Palavras-chave: comunicacao educativa, contexto, pedagogia, ambiente educativo,
meios, experiéncia.

Introduccion

Una de las grandes preocupaciones de los sistemas educativos a lo largo de la historia es
la aprehension del conocimiento, por parte del estudiante, en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. CoOmo lograr que los educandos adquieran un conjunto de saberes que
deben ir mas alldA del ambiente!3 de la escuela y la universidad para trasladarse al
contexto de su vida cotidiana. Es decir, cada individuo necesita adquirir una base de

' El ambiente educativo es un espacio- entorno en el cual el sujeto intercambia aprendizajes y experiencias;
compuesto por elementos como la cultura, politica, social, educacion, naturaleza, historia y experiencias. El sujeto
interactiia con el mismo y el otro dentro de un escenario de aprendizaje y alli se interpreta el conocimiento y se
determina el espacio y el sentido.
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conocimientos rigurosos y unas estrategias eficaces para actuar ante determinadas
situaciones que se le presentan a lo largo de su vida, teniendo presente que las
exigencias cambian a medida que cambian los contextos (Delors, 1996).

En este mismo sentido, Korthagen (2011) habla del enfoque realista o integral, a
partir del cual en la ensenanza debe darse una interrelacion constante y continua entre
la teoria y la practica, a partir del analisis y reflexion de situaciones cotidianas. Asi
mismo, Ausubel (1978) hace referencia al aprendizaje significativo como aquel que le
permite al estudiante relacionar los saberes que ya posee con los nuevos conocimientos
que va adquiriendo y del ajuste entre ambos surge un nuevo conocimiento que se
constituye en un aprendizaje significativo.

A partir de los planteamientos anteriores es necesario que las instituciones de
educacion escolar, media y superior incluyan metodologias innovadoras orientadas a
facilitar un aprendizaje contextualizado que le permita al estudiante desarrollar
habilidades y competencias que le sirvan para analizar y proponer salidas a los
diferentes problemas y situaciones que debe enfrentar en la sociedad en la que coexiste.

Es por eso por lo que, en este articulo se presentan los resultados del proceso de
sistematizacion de la asignatura de Comunicacion Educativa del programa de
Comunicacion Social-Periodismo de la UNIMINUTO, seccional Bello, por ser un espacio
educativo que desarrolla su practica pedagbgica a partir de la metodologia de proyectos
aplicada en el aula. Esto representa la posibilidad de convertirla en una experiencia
significativa en la medida que esta metodologia posibilita que los estudiantes establezcan
una relacion entre la teoria y la practica.

La sistematizacién se orienté a partir de los siguientes interrogantes: ¢de qué
manera la metodologia implementada en la asignatura de Comunicacién Educativa
propende por un marco amplio de relacion entre la teoria y practica, orientada hacia la
construccion de saberes especificos del estudiante de comunicacién social-periodismo?;
¢cudl es la validez de la metodologia de proyectos como una ruta que le permite al
estudiante interactuar con el saber a partir de los autores y como lo proyecta en el
desarrollo de su perfil profesional?; éen qué medida el proyecto de aula, tal como se
enuncia y se ejecuta, se articula con otras asignaturas?

En coherencia con lo anterior, la investigacion se plantea como objetivo general
sistematizar la experiencia pedagogica de la asignatura de Comunicaciéon Educativa del
programa de Comunicacion Social-Periodismo, facultad de Ciencias Humanas y Sociales
de UNIMINUTO Bello-Antioquia durante el periodo 2018-2021, de manera que aporte a
la reflexion y la visibilizacion de las practicas pedagbgicas que conducen a la
cualificaciéon del proceso de ensenianza- aprendizaje en dicha asignatura.

Mareco teérico

En este apartado se abordan las tematicas y conceptos necesarios para la comprension de
este proceso de investigaciéon, que se ubica en el campo de la formacion universitaria en
comunicacion social-periodismo. Parte de conceptualizar sobre la sistematizacion de
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la practica, como ejercicio que permite ordenarla y analizarla. Igualmente, se tiene en
cuenta lo que es la comunicacion educativa, siendo estd el area especifica de la
experiencia pedagogica a sistematizar.

Sistematizacion de la practica

En la dindmica social diariamente las personas, asociaciones e instituciones desarrollan
actividades y proyectos que van en pro del beneficio colectivo e individual.
Especificamente, en el contexto educativo los docentes se enfrentan a un sinnamero de
situaciones en el aula que, generalmente, buscan resolver en el momento que suceden.
Todas estas experiencias van modificando su practica en la medida que implementa y
adaptan diferentes estrategias, pero muchas veces el devenir cotidiano no les permite
hacer un alto en el camino para reflexionar sobre su practica.

Es precisamente en este punto donde la sistematizacion adquiere un papel
relevante para el mejoramiento de labor pedagobgica. A través de la sistematizacién el
docente puede registrar, organizar y analizar su practica para producir un conocimiento
nuevo sobre su quehacer social y pedagogico (Ministerio de Educacién Nacional, 2011).
En este mismo sentido, Vasco (2008) se refiere a la sistematizacién de experiencias
como la “escritura ordenada y documentada de los saberes acumulados por nuestra
experiencia” (p. 96).

Igualmente, Borja (2003) considera que “a toda sistematizaciéon le antecede una
practica. A diferencia de otros procesos investigativos, a éste le antecede un ‘hacer’, que
puede ser recuperado, recontextualizado, textualizado, analizado y reinformado a partir
del conocimiento adquirido a lo largo del proceso” (p. 26). De ahi que:

El eje central de la sistematizacion es el presente: la mirada retrospectiva y el
esfuerzo de sistematizacion se hacen desde nuestro hoy: a partir de los problemas, los
interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las necesidades y contradicciones que se
tienen en el momento actual y con una vision prospectiva. Ellos constituyen el punto de
partida de la sistematizacion y son prioritariamente los aspectos que deben ser
clarificados por ella (Peresson, 1996, p. 63).

Por esta razon la sistematizacion de una experiencia debe realizarse cuando esta se
encuentra en pleno desarrollo y no cuando ha finalizado, ya que el proposito central de
la sistematizacion consiste en aportar elementos nuevos que permitan generar
procesos que mejoren dicha practica, haciendo de ella una experiencia significativa en la
que todos los participantes juegan un rol determinante.

En suma, la sistematizacion es una clase de investigacion que facilita la
organizacion, el analisis y la comprension de una practica o experiencia especifica que
puede corresponder al &mbito social o educativo. Con la intencién de que el equipo de
trabajo, que la hace posible, adquiera una mayor comprension de lo que hace, como lo
hace y como lo puede mejorar. Ademas, le facilita el proceso de socializacion con otras
organizaciones o instituciones para que les sirva de referente.
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Comunicaciéon educativa

Para abordar la nociéon de comunicacion educativa y educomunicacién es necesario
remitirse al concepto general de comunicacion. En este sentido, se debe aclarar que no
existe una definicién unificada sobre este término, ya que depende de la corriente
teorica del autor o escuela que lo plantea. Por ejemplo, Moles (1975, citado en Ongallo,
2007) considera que la comunicacion es el proceso que hace posible la participaciéon y la
interrelacion entre dos individuos, cada uno situado en una época y en un lugar
diferente, mediados por los conocimientos que poseen en comun.

Por su parte, Bateson y Ruesch (1984) consideran que el concepto de
comunicacion comprende todo tipo de procesos mediante el cual los seres humanos
pueden generar una influencia reciproca que cobra sentido en la medida que se
desarrolla en un contexto especifico. Es decir, en todo hecho comunicativo el significado
esta determinado por el contexto en el que tiene lugar.

Asi, todas las actuaciones y eventos se constituyen en un elemento comunicativo al
momento de ser percibidos por el ser humano. En la comunicaciéon siempre existe una
interaccidon, ya sea entre las personas o de ellas con el ambiente, posibilitando el
intercambio de informaci6n, de ahi que toda interaccion sea comunicacion.

Desde la perspectiva de Borden y Stone (1982), la comunicaciéon es como un
deporte de contacto. Se trata de la inica manera de que disponemos para ponernos en
contacto con los demas y, aun cuando no nos demos cuenta de cuanto dependemos de
ella, constituye el centro de nuestra existencia. Nuestros sentidos captan las sefiales
transmitidas por otros y a partir de ellas creamos significados (p. 82).

Cirigliano (1978, citado por Ongallo, 2007) apoyado en los planteamientos de
Dewey, elabor6 un concepto de comunicacién orientado hacia el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Para este autor la comunicacion es:
Compartir algo, poner algo en comun, significando ello no la accién mecanica o externa de
realizar una tarea juntamente con otros, sino el percibir el mismo grado de conmocién
interna emocional que el otro (con-sentir). Para Dewey, esa situacion es la inica que explica
como puede pasar un elemento cultural a otra persona, y, en sintesis, como se puede educar.

(p. 13)
En general, las diferentes acepciones sobre comunicacion tienen tres elementos

en comun. El primero, que la comunicaciéon es interrelaciéon y participacion de los
individuos que conforman la sociedad. Segundo, la comunicaciéon permite el intercambio
y la circulacién de informacion, aportando de esta manera a la generacion de lo social y
colectivo. Por altimo, comunicar es educar, porque al compartir saberes se genera una
transformacion en los individuos involucrados en el proceso comunicativo.

Ahora bien, al ser el proceso educativo una interaccién humana, sus elementos
intervinientes corresponden con los del hecho comunicativo. La diferencia es que en la
educacion hay muchos emisores y receptores que se estan comunicando constantemente
y realimentandose con la informacion generada. Asi mismo, estudiantes y docentes
deben enfrentar un sinnimero de conflictos que les exige buscar alternativas diversas
para solucionarlos. Es decir, la educacion como proceso social implica un “intercambio de
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informaciones, conocimientos y experiencias entre emisores y receptores” (Lucio, 1998,
p-4).

A partir de dicha premisa, una definicion general de comunicacién educativa?4 es
la que aporta Corica (2012), que la define como aquella “que se produce en un contexto
especial (el ambito educativo) y se la considera condicion de posibilidad de la
educacion misma. Sin comunicacién no existe educacion posible” (p. 3). Es decir, que la
comunicacion es un aspecto inherente a la educacion.

Por otro lado, existen otras acepciones de comunicacion educativa que se
enfocan en un aspecto especifico de este concepto. Un primer aporte es el de Gonzalez
(2001) que la define como aquella que utiliza los medios de comunicacion como
facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al mismo tiempo, debe posibilitar el
analisis del uso e impacto de los medios en el contexto educativo.

En esta misma linea se ubica el concepto de la Unesco, al considerar que es un
tipo de educacién que no solo utiliza los medios con fines pedagogicos, sino que educa
sobre ellos mismos, para lograr que los estudiantes lleguen a manejar el lenguaje
técnico-discursivo de dichos medios (Sierra, 200).

La concepcion de los autores anteriores corresponde a una tendencia mediatica.
Es decir, ubican como elemento primordial de la comunicacion educativa la utilizacion
de los medios de comunicacion, como estrategia de aprendiza desde y para los medios.

Entre tanto, otros aportan definiciones que le restan importancia a la utilizaciéon de
los medios y otorgan relevancia al aspecto educativo. Al respecto, Corral (2004)
considera que en la comunicacion educativa confluyen una gran variedad de
interacciones humanas que “conllevan una intencionalidad educativa en la produccion
y/o en la recepcion de los mensajes” (p. 141). Anade el autor, que esta comunicacion
trasciende el espacio del aula de clases y se proyecta a otros contextos sociales de
caracter formal e informal.

De igual forma, Fernandez (2005) afirma que la comunicaciéon educativa implica
un proposito de desarrollo y la intencionalidad de lograr un crecimiento personal de
ambos o de uno de los interlocutores. Al igual que Corral, esta autora considera que la
comunicacion educativa desborda el espacio de lo educativo, siendo aplicable a otros
contextos donde la interaccién tenga intencion de educar (la familia, los medios de
comunicacion, el trabajo, entre otros).

De manera complementaria, Nieto (2006) senala que en el proceso de
comunicacion educativa existe una relaciéon dialégica cuya funcién primordial es
facilitar la generacion de transformaciones individuales y sociales. Ademas, es un tipo
de comunicacion aplicable a los modelos constructivistas que propenden por el
aprendizaje autbnomo de los individuos.

A esta misma tendencia se suma el concepto de Sanchez (1991) al plantear que:

La comunicacion educativa se constituye en un proceso mediante el cual se estructura la

2 Autores leidos en clase: Jesus Martin Barbero, Daniel Prieto, Paulo Freire, Mario Kaplin, Luis Ramiro Beltran,
Rosa Maria Alfaro, Alfonso Torres.
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personalidad del educando, lo que se logra a través de las informaciones que éste recibe, quien
las reelabora en interaccion con el medio y con los propios conceptos construidos. (p. 112)

Este concepto, deja claro que la comunicacion educativa es un proceso dinamico
donde el perceptor juega un papel activo, ya que puede reelaborar los conceptos
adquiridos para producir un nuevo aprendizaje.

Desde otra perspectiva, Sierra (2000) define la comunicaciéon educativa como “un
marco de trabajo que trata la integracion del estudio complejo de las relaciones entre
informacion, comunicacion, tecnologia, educacion y cultura” (p. 41). El autor precisa
que es una proyeccion cientifica de este concepto que busca estudiar, desde lo tedrico, lo
metodologico y la practica, los procesos comunicativos que orientan la produccion,
circulacion y procesamiento de informacion hacia el aprendizaje; ya sea o desde el nivel
interpersonal o masivo.

En sintesis, la nocion de comunicacion educativa se caracteriza porque es un
proceso que se origina en el contexto educativo, pero puede trascender hacia otros
ambientes. El elemento principal es el didlogo entre docentes y aprendices, donde la
reciprocidad permite la generacion de nuevos aprendizajes. Ademas, se caracteriza
porque la metodologia utilizada, que puede incluir o no el uso de medios masivos y otras
tecnologias, promueve el aprendizaje colaborativo y el autoaprendizaje. En general, su
intencionalidad es la educacion para el desarrollo personal y social y la experiencias3.

Educomunicacion

La educomunicacion es una nocion que desde sus inicios ha estado relacionada con la
incursion de los medios, las tecnologias y la formacion en comunicacién en el contexto
educativo. Es un fenomeno que se viene dando desde comienzos del siglo XX; ya en sus
primeros afios, el cine era utilizado en el medio educativo como una estrategia para
fomentar el aprendizaje. Incluso, en la Segunda Guerra Mundial se implemento el uso
de medios tecnologicos con el fin de adiestrar a los soldados (Aparici, 2002).

Para 1979, la Unesco convoca a un grupo de expertos para ampliar y precisar
diferentes aspectos relacionados con la educacion en materia de comunicaciéon, que ya
se venian discutiendo en reuniones anteriores. De dicha reunién se concluye que este
tipo de formacién incluye:

Todas las formas de estudiar, aprender y ensefar en todos los niveles y en toda circunstancia

de la historia, la creacién, la utilizacion y la evaluacién de los medios de comunicacién como

artes practicas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de comunicacion en la

sociedad, su repercusion social, las consecuencias de la comunicacion mediatizada, la
participacion, la modificacién que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo

3 La experiencia es la cualidad que se extrafia en este pensamiento es la capacidad de aprender de la experiencia, una
recuperacion del sujeto en su modo radical de experimentarse como ser-sujeto cultural, histdrico y conscientemente
inacabado que, en el propio encuentro de si mismo con el otro, reconoce la eticidad de sus actos y la necesidad de
proyectar sus deseos hacia un radicalismo de la esperanza en la accidén (Osorio y Rubio, 2007, p. 58). (2014, p. 32). La
idea de no solo reflexionar sobre la experiencia sino desde la experiencia constituye la sintesis de este transito
conceptual que le aporta densidad existencial al conocer y vincular la circunstancia, la espacialidad y la temporalidad
a su efectuacion, sabiendo ademas aunar esa experiencia local.
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creador y el acceso a los medios de comunicacion. (Unesco, 1979, citado en Fernandez, 2005,

p- 27)

Ahora bien, existen diversas definiciones sobre educomunicacion, tanto de
instituciones como de expertos en dicha materia. A continuacion, se referencian algunas
de las acepciones mas representativas, porque en ellas se condensan los aspectos mas
centrales que se deben tener en cuenta al momento de definir dicho campo de estudio.

Un primer concepto es el que surgié del Seminario Latinoamericano realizado en
1985 en el que convocan diferentes expertos latinoamericanos. Como resultado de este
seminario, sale la publicacion de un texto de nominado Educacién para la
comunicacion. Manual latinoamericano (Chile, 1992) en el que se plantea que:

[...] la educomunicacién incluye, sin reducirse, el conocimiento de los multiples lenguajes y

medios por los que se realiza la comunicaciéon personal, grupal y social. Abarca también lay

contingente a una universalidad (o pluriversalidad segin el giro decolonial) por

transposicion comunicativa de los aprendizajes (inteligibilidad colectiva y translocal). (2014,

p- 34) formacion del sentido critico, inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus

mensajes para descubrir los valores culturales propios y la verdad. (Aparici, 2010, p. 10)
Entre tanto, Garcia (2001, citado en Aparici, 2002) afirma que la educomunicaciéon
permite:

[...] dotar a toda persona de las competencias expresivas imprescindibles para su normal

desenvolvimiento comunicativo y para el desarrollo de su creatividad. Asimismo, ofrece los

instrumentos para: comprender la produccion social de comunicacion, saber valorar como
funcionan las estructuras de poder, cuéles son las técnicas y los elementos expresivos que los
medios manejan y poder apreciar los mensajes con suficiente distanciamiento critico,

minimizando los riesgos de manipulacion. (p. 111)

Otro concepto relevante es el aportado por Kaplin que propone un modelo
educativo que se apoya en las nuevas tecnologias para generar procesos de
transformacion social. De acuerdo con el autor, la relacion entre educacion y
comunicacion “no esta dada por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino
por dos o mas seres o comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos” (Kaplin, 1985, p. 68). De ahi que el objetivo
principal de la educomunicacién consiste en:

[...] potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y

capacitacién para la autogeneraciéon de mensajes. Su principal funcién sera, entonces, la de

proveer a los grupos educandos de canales y flujos de comunicacién — redes de interlocutores,
proximos o distantes — para el intercambio de tales mensajes. Al mismo tiempo, continuara
cumpliendo su funcién de proveedora de materiales de apoyo; pero concebidos ya no como
meros transmisores-informadores sino como generadores de dialogo, destinados a activar el

analisis, la discusion y la participacion de los educandos y no a sustituirla. (Kaplian, 1998, p.

244)

De manera concluyente, la educomunicacion es un campo de estudio en el que
confluyen la educacion y la comunicacion para generar proceso de ensefanza-
aprendizaje. Puede orientarse hacia el desarrollo de habilidades comunicativas y el
analisis e interpretacion del uso de los medios de comunicacién (medios masivos,
comunitarios, digitales), o bien, centrar su objetivo hacia la formacion de
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comunicadores. Ademas, es un proceso que se basa en el papel activo que deben jugar
tanto emisores como receptores para generar un proceso de realimentacion constante,
que redunda en la produccién de aprendizajes significativos.

Diseiio metodologico

El diseno metodolégico planteado para cumplir con el objetivo esta basado en el enfoque
de la investigacion cualitativa, que se fundamenta en los planteamientos de la
investigacion social. También se apoya en la sistematizacion de experiencias que esta
vinculada con las corrientes del pensamiento latinoamericano y se asume como un
ejercicio investigativo que permite describir, analizar e interpretar, desde un punto de
vista critico, una experiencia.

La investigacion cualitativa “es aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Taylor y
Bogdan, 1987, p. 20). Es un método que profundiza en el andlisis e interpretaciéon de
casos especificos. Complementariamente, Bernal (2010) afirma que a través del
método cualitativo el investigador busca entender un hecho social como un todo, a
partir de sus propiedades y sus dindmicas. A diferencia de la investigacion cuantitativa,
que parte de cuerpos teodricos aceptados por la comunidad cientifica, la investigacion
cualitativa busca conceptualizar sobre la realidad, con base en la informacién obtenida
de la poblacion objeto de investigacion.

En tanto, la sistematizacion de experiencias adopta elementos metodolégicos de
la fenomenologia, dado que su pretension es el estudio de fendmenos subjetivos que
sugieren un determinado sentido. Al respecto, Van Manen (2017) define la
fenomenologia como un ejercicio sistematico que permite descubrir y describir la
significacion interna de una experiencia vivida, que se puede percibir mediante el
estudio de los detalles o situaciones presentes en dicha experiencia.

Asi mismo, Jara (1998) asume la sistematizacién como “aquella interpretaciéon
critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre siy por qué lo han hecho de ese modo” (p.
10).

En este mismo orden de ideas, Cadena (2005) indica que “la sistematizacion es
una especie particular de creaci6on participativa de conocimientos teoérico-practicos,
desde y para la accion de transformaciéon, entendida como la construccion de la
capacidad protagonica del pueblo” (p. 2).

A partir de la perspectiva de los autores anteriores, la sistematizacion implica una
articulacion entre la teoria y la practica. La técnica utilizada para la recoleccion de datos
es la revision documental que se encuentra dentro del grupo de técnicas de investigacion
cualitativa. De manera directa, dicha técnica estd vinculada con la investigacion social
basada en documentos, cuya especialidad es la recoleccion, seleccion y analisis de datos
que se encuentra en forma de documentos y que son tutiles para estudiar un fen6meno
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social.

De acuerdo con Valles (1997) de las diferentes acepciones que tiene el vocablo
documento, la mas acertada para el contexto del proceso investigativo es la referida al
concepto de ensenar o instruirse, ya que “encaja mejor con el sentido que se da aquiy el
valor que se le da a la documentacion, entendida como estrategia metodologica de
obtencion de informaciéon” (p. 18). Sin embargo, aclara que no se puede desconocer que
la revisiéon documental también es utilizada por el investigador social para justificar y
validar sus analisis.

La revision documental es una de las técnicas de mayor importancia porque
“constituye el punto de entrada a la investigacion, incluso en ocasiones es el origen del
tema o problema de investigacion” (Quintana, 1996, p. 34). Consiste en la identificacion,
revision y analisis de los diferentes documentos relacionados con el hecho o situaciéon
que se analiza. Es decir, los documentos pueden usarse de la misma manera y con el
mismo valor que otras técnicas, como la encuesta y la entrevista.

De otro lado, el desarrollo metodolégico de la sistematizaciéon comprende cuatro
fases:

Primera etapa: en esta primera fase se hizo la identificacion y el subsiguiente
planteamiento del problema y las preguntas de indagacion. Asi mismo, se definieron los
objetivos y la técnica de recoleccion de informacion.

Segunda etapa: en este momento de la investigacién se hizo la revision de las
fuentes documentales internas y externas producidas durante el periodo 2018-2021.
Las fuentes internas se refieren a las planeaciones e informes, entre otras, que son
inherentes al proceso educativo. Las fuentes externas corresponden a los trabajos y
productos intelectuales de quienes cursaron la asignatura de Comunicacion Educativa.
Es de aclarar que este proceso cont6 con el consentimiento de los estudiantes.

Tercera etapa: corresponde al proceso de organizaciéon y transcripciéon de la
informacion. Igualmente, contempla la adopcion de los aspectos y criterios para el
andlisis de los datos recolectados, de tal forma que permitan la construccién de una
sistematizacion de caracter descriptivo.

Cuarta etapa: desarrollo del andlisis de la informacion y las respectivas
conclusiones.

Metodologia de proyectos
El método de aprendizaje basado en proyectos proviene de una visién innovadora de la
educacion que surgi6 en Estados Unidos a finales del siglo xix. Esta metodologia
posibilita que el estudiante adquiera una mayor apropiaciéon de su proceso de
aprendizaje y enfrente situaciones reales en las que puede aplicar los conocimientos
vistos en el aula. Consiste en un modelo de aprendizaje donde el estudiante debe planear,
implementar y evaluar proyectos aplicables en el contexto real, es decir, trasciende el
espacio del aula de clases (Blank, 1997).

Es un modelo de aprendizaje que se apoya en constructivismo, cuyos postulados
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han evolucionado a partir de los aportes hechos por educadores y psicologos como Jean
Piaget, Lev Vygotsky, John Dewey y Jerome Bruner, entre otros. De acuerdo con la
teoria constructivista, el aprendizaje es el resultado de construcciones mentales, es
decir, los seres humanos aprenden, en la media que utilizan los conocimientos previos y
actuales para construir nuevas ideas y conceptos.

La ensenanza a través del método de proyectos le permite al estudiante
desarrollar habilidades y competencias relacionadas con el proceso de investigacion. Asi
mismo, favorece la adquisicion de aprendizajes significativos, ya que deben enfrentar
problemas de la vida real. Al respecto, Hernandez (1998) sostiene que:

Los proyectos de trabajo suponen una manera de entender el sentido de la escolaridad basado

en la enseflanza para la comprension, lo que implica que los alumnos participen en un

proceso de investigacion, que tiene sentido para ellos y ellas (no porque sea facil o les gusta) y

en el que utilizan diferentes estrategias de estudio; pueden participar en el proceso de

planificacion del propio aprendizaje, y les ayuda a ser flexibles, reconocer al “otro” y

comprender su propio entorno personal y cultural. Esta actitud favorece la interpretacion de

la realidad y el antidogmatismo. (p. 27)

Desde esta misma perspectiva, Makham (2003) define la metodologia de
proyectos como un tipo de ensefianza sistematica en la que el estudiante tiene la
posibilidad de involucrarse “en el aprendizaje de conocimientos y habilidades a través
de un proceso extendido de indagacidon, estructurado alrededor de preguntas complejas
y auténticas y tareas y productos cuidadosamente disefiados” (p. 14).

Asi, esta metodologia le permite al estudiante involucrarse en el proceso de
aprendizaje, porque tiene la posibilidad de asumir la realizacién de diferentes
actividades de caracter formativo e investigativo que se interrelacionan. Es decir, en el
aprendizaje basado en proyectos los estudiantes asumen actividades de aprendizaje
interdisciplinarias, que tienen como centro el interés del educando y se pueden extender
en el largo plazo (Challenge 2000 Multimedia Project, 1999).

Es decir, a través de esta metodologia el aprendizaje adquiere un caracter mas
amplio, significativo y duradero, en virtud de que es un proceso vivenciado directamente
por el estudiante en una interacciéon constante entre la teoria y la practica dentro de en
una realidad concreta. Asi las cosas, en el método de proyectos el rol del profesor y del
estudiante cambian. Desde que se concibe la idea del proyecto, hasta las etapas de la
fase de planeacion, disefno, ejecucion y evaluacion del proyecto al docente le corresponde
observar, guiar y asesorar el proceso de aprendizaje, mientras que el estudiante debe
demostrarlo, a partir de su experiencia y la teoria adquirida.

Ahora bien, no existe una formula ideal que determine la forma en que se ha de
poner en marcha este tipo de proyectos, ya que las condiciones del contexto escolar y el
entorno tienen muchas particularidades entre si. En conclusiéon, el método de
aprendizaje basado en proyectos es una estrategia que dinamiza el proceso de ensefianza
y aporta a la formacion al desarrollo de competencias individuales y sociales del
estudiante. A través de ella, se promueve el trabajo individual y colaborativo entre el
grupo de estudiantes y de estos con el docente.
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Es una metodologia que fortalece el desarrollo de la autonomia y genera
aprendizajes significativos para los estudiantes. Esto, en virtud de que los educandos
tienen la posibilidad de combinar la teoria y la practica aplicadas a un contexto real.
Ademas, pueden ver y evaluar un resultado concreto que ha sido generado por ellos
mismos.

Contextualizacion de la experiencia sistematizada

La asignatura de Comunicaciéon Educativa se circunscribe en el pénsum del programa de
comunicacion social-periodismo, tiene como finalidad plantear el analisis sobre el papel
de la comunicacion en el escenario educativo, teniendo en cuenta los procesos de
construccion social, pedagogica y de sujetos politicos a partir de tres ejes tematicos: los
marcos de la educaciéon tradicional, el contexto latinoamericano de la comunicacion-
educacion y las reflexiones teoricas planteadas a partir de las relaciones y tensiones que
establecen los sujetos individuales y colectivos con los medios de comunicacion y la
educacion.

En tal virtud, esta asignatura tiene como objetivo generar un espacio de
conceptualizacion y reflexién colectiva sobre la comunicacion-educaciéon desde sus
elementos historicos, pedagogicos y politicos con el proposito de contribuir al disefio y
desarrollo de estrategias comunicativas desde el campo, con criterios éticos de su
abordaje en contextos concretos, redundando en el aporte al perfil profesional y
desarrollo humano de cada uno de los comunicadores sociales-periodistas en formacion.

Para ello, se implementa en la asignatura una metodologia que promueva la
actitud investigativa y amplia el panorama de las IAP a partir de la exploracion y el
reconocimiento de experiencias desarrolladas en diversas tematicas. Asi mismo,
mediante el andlisis de las comunidades y de sus ecosistemas comunicativos, se busca
que los estudiantes comprendan y desarrollen contenidos acordes con las necesidades y
caracteristicas propias de cada comunidad. Desde esta perspectiva, y considerando el
lugar del comunicador en el campo educativo, se orienta el proceso hacia la consecuciéon
de un producto educativo claro y enfocado.

Para cumplir con el objetivo y las competencias planteadas, la asignatura se
desarrolla a partir de la metodologia de proyectos articulado con el proyecto de aula.
Para su implementacion se parte de dos principios: el primero esta supeditado a la
metodologia de la UNIMINUTO, el segundo se basa en la participacion de los
estudiantes y docentes. El objetivo de los encuentros de clase es la apropiacion y
produccion de conocimiento sobre un tema especifico, por esta razéon es necesario y
obligatorio el compromiso de realizar las lecturas previas de los textos, completas y a
profundidad, asi como estudiar y conocer el caso que se propone para el analisis. La
construccion del proyecto se acompana y complementa con la modalidad de estudio de
caso para buscar que todos participen en la comprension de las discusiones que plantean
los autores y su articulacion con el caso real que se analiza.

Las lecturas se entregan en medio digital mediante el aula virtual. En cada
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sesion, se realiza un debate abierto entre estudiante y profesor sobre las inquietudes
generadas por la lectura y exposicion del texto y/o caso. Los debates estan mediados
por la lectura de, al menos, tres pautas por cada documento leido. Durante el semestre,
cada estudiante debe socializar el acercamiento a los temas y autores desde el aporte y
los nuevos conocimientos del tema estudiado. Las pautas deben diferir de la sesion de
exposicion asignada.

De otro lado, los estudiantes desarrollan durante todo el semestre el proyecto de
aula, asignado por grupos de trabajo, que les permite la lectura de contexto, el
planteamiento del disefio y ejecucidon con un grupo social especifico, elegido por los
mismos estudiantes en sus entornos y comunidad.

Ademas, a lo largo del semestre se programan una o dos salidas de campo
(recorridos, visitas y acompafnamientos), como parte de la lectura critica del contexto y
la construccion de relaciones con otros actores sociales y otros ambientes comunicativos
y educativos. En cada sesion semanal, se propondra una secuencia de actividades
creativas, el uso de materiales audiovisuales y digitales, al igual que las lecturas
relacionadas con el tema en desarrollo. La evaluacion se realiza segin las rubricas
propuestas y hay un ejercicio de reflexién individual de autoevaluaciéon (valoracién del
trabajo de cada estudiante), coevaluacion (valoracion cualitativa de sus compaiieros) y
heteroevaluacion desde los criterios planteados en las rabricas, y segin la entrega de los
trabajos propuestos

Resultados

Los resultados de este trabajo de sistematizacion consisten en la descripcion y referencia
de los trabajos elaborados por los estudiantes que han cursado la asignatura de
Comunicacion Educativa. El producto presentado por los estudiantes consiste en un
blogger en el que presentan contenidos relacionados con las tematicas vistas en la
asignatura. En ellos se pueden encontrar documentos, videos, imagenes e infografia
sobre sus aprendizajes en torno a la comunicacion educativa, la educomunicacion, el
proyecto de aula y la caracterizaciéon de la experiencia comunitaria en la que realizaron
su intervencion. Ademas, presentan informaciéon sobre otros temas, como comunicacion
popular, ambientes pedagogicos, campana educativa, pedagogia de los medios, campaia
educativa.

Para hacer la relacion de los trabajos elaborados por los estudiantes se organiza
la informacién desde dos categorias, la primera, tiene que ver con las
reflexiones y elaboraciones que hacen los estudiantes sobre la nocion de comunicaciéon
educativa y educomunicacion. La segunda, son los hallazgos y resultados de la
intervenciéon hecha en experiencia organizativa que cada equipo de trabajo eligio de
manera voluntaria y de acuerdo con las facilidades de acceso y comunicaciéon con dicha
entidad.

Reflexiones de los estudiantes sobre comunicacion educativa y
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educomunicacion

Reflexiones sobre la nocion de comunicacion educativa
Sobre el concepto de comunicaciéon educativa, es posible identificar en las diferentes
reflexiones de los estudiantes la construccion de una relacion de cercania y
complementariedad entre comunicacion y educacion en la que la comunicacién
funciona como posibilitadora de wun proceso de aprendizaje significativo y
transformador, en la medida que permite desbordar los limites del aula de clase hacia
otros contextos, donde es posible articular teoria, practica y experiencia.
Por ejemplo, en la reflexién por equipo de trabajo conformado por Teddis Arango
y Mate Giraldo expresan que:
La comunicaciéon educativa es el proceso donde convergen diferentes elementos los cuales
permiten una transformacion a partir de la estructura misma de la comunicacién para la
apropiacion del conocimiento. No podemos entender la comunicacién y la educacion como
conceptos distantes, sino por el contrario como elementos que se complementan para un
proceso de transformacién y apropiaciéon del contexto en el que estamos y las maneras en las
que estamos transmitiendo el conocimiento.
De la misma manera, el estudiante Manuel Nanclares en su reflexiéon coincide
con el planteamiento del grupo anterior:
Desconocer la importancia de la comunicacién dentro de los procesos educativos significa
reducir su impacto, su significado, y, sobre todo, el alcance que dentro de las sociedades
puede generar. Sin lugar a dudas, todo proceso educativo es un proceso comunicativo y, a
su vez, todo proceso comunicativo desemboca en un aprendizaje, en un conocimiento
que, de no haber sido por la interaccion comunicativa, probablemente no hubiéramos
adquirido.
En este mismo sentido, el equipo conformado por Anette Valentina Castro y
Melisa Chocué realiz6 un video en el que se plantea que:
La relacién entre comunicacién y educacion se da desde el origen mismo de ambos
conceptos, o sea, no puede entenderse la tarea educativa sin una accién comunicativa. No
hay quien ensefie si previamente no comunica.
Segin nuestros conocimientos adquiridos, la comunicaciéon educativa existe para brindarle a
la educacion métodos y procedimientos para crear la competencia comunicativa del
educando. Entonces, no se trata de utilizar el instrumento de la comunicacion, sino que esta
se convierte en la columna vertebral de los procesos educativos, educar por la comunicacién
y no para la comunicacion.

En las anteriores definiciones, reformuladas por los estudiantes, es de destacar dos
elementos importantes. El primero, que la comunicacion educativa se da en un contexto
especial, el contexto educativo y su proposito consiste en posibilitar el aprendizaje. El
segundo, el establecimiento de una relacion de interdependencia entre comunicaciéon y
educacion. Aspectos que coinciden con el planteamiento de Corica (2012), que asume la
comunicacion educativa como “aquella que se produce en un contexto especial (el
ambito educativo) y se la considera condicion de posibilidad de la educacion misma. Sin
comunicacion no existe educacion posible” (p. 3).
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Entre tanto, el equipo conformado por Elizabeth Herrera Rios, Valentina
Gonzales Serna y Sara Isabel Rios Calderén proponen una definicion que asume la
comunicacion educativa como un proceso de formacidon integral que posibilita la
transformacion del individuo, toda vez que ayuda a la estructuracion de su
personalidad. En palabras cada una:

El concepto de comunicacion educativa es el proceso en el cual se estructura la
personalidad del educando que se logra a través de la informacion que se recibe (Sara)

Hay que resaltar que la comunicacién educativa se rodea de otras ciencias como son la

psicologia, la pedagogia y la sociologia, entre otras, que permiten que haya una integracion

mas efectiva. Y también es importante resaltar que una no puede estar sin la otra, ya que
esta lo que hace es que se generen actividades o proyectos para que haya un aprendizaje
nuevo significativo. (Elizabeth)

Yo pienso de todo esto que la comunicacién educativa es como todos esos procesos de

interaccion entre nosotros mismos, entre los profesores, entre la comunidad y entre las

instituciones educativas, con el fin de crear esos ambientes agradables, esos ambientes
psicologicos que propician el desarrollo académico, incluso intelectual e integro de cada uno.

(Valentina)

De manera general, las conceptualizaciones sobre comunicacién educativa
aportadas por los estudiantes se alejan de la tendencia mediatica que pone como centro
el estudio y anélisis de los medios de comunicacién y se acercan mas a la tendencia que
la asume como un proceso de educaciéon donde se hace uso de los medios para viabilizar
el aprendizaje integral y transformador.

Asi las cosas, sus concepciones estan en coherencia con autores como Corral
(2004), que concibe la comunicacion educativa como aquella que “conllevan una
intencionalidad educativa en la produccion y/o en la recepcion de los mensajes” (p. 141).
Igualmente, guardan relacion con el concepto aportado por Fernandez (2000), cuando
afirma que la comunicacién educativa implica un propésito de desarrollo y crecimiento
personal de los interlocutores.

De la misma forma, las reflexiones de los estudiantes se acercan a los postulados
de Sanchez (1991) sobre comunicacion educativa al considerarla como un proceso que
aporta a la estructuracion de la personalidad de los educandos, lo que se “logra a través
de las informaciones que éste recibe, quien las reelabora en interacciéon con el medio y
con los propios conceptos construidos” (p. 112).

Finalmente, las conceptualizaciones de los estudiantes sobre comunicacion
educativa son coincidentes con el concepto planteado por Nieto (2006) al senalar que es
un tipo de comunicacién en el que existe una relaciéon dialogica cuya funcién primordial
es facilitar la generacion de transformaciones individuales y sociales.

Reflexiones sobre la nocion de educomunicacion

Las reflexiones sobre el concepto de educomunicaciéon fueron expresadas mediante la
elaboracion de mapas mentales y mapas conceptuales. En ellos los estudiantes reflejan
sus aprendizajes adquiridos en la asignatura, a partir de los autores estudiados. Uno
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de los primeros trabajos es el de Mateo Giraldo, que se observa en la figura 1.

Figura 1. Reflexién de Mateo Giraldo sobre el concepto de educomunicacion

Comunicacion
y educacién

Nota: elaboracion propia.

En el concepto de educomunicacion elaborado por Mateo, cabe destacar cuatro aspectos
centrales: 1) la relacion de interdependencia entre educacién y comunicacion; 2) su
caracter multidisciplinar y multidimensional; 3) todos los participantes son actores
activos; y 4) los ambientes educativos desbordan el aula de clase.

En figura 2, que se presenta a continuacion, Laura Vanesa Betancur expresa cuéles son
los aspectos mas importantes que, para ella, hacen parte de la nocion de
educomunicacion.

Figura 2. Reflexiéon de Laura Vanesa Betancur sobre educomunicacion
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Nota: elaboracion propia.
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En su reflexion, Laura hace énfasis en que la educomunicacion es una estrategia
pedagogica de caracter interdisciplinar y critica que integra dos disciplinas, la educacion
y la comunicacién. Su principal herramienta es la utilizacion de los medios y la
tecnologia para posibilitar la acciéon y el analisis de los participantes en el proceso de
aprendizaje.

En la figura 3, se presenta un mapa de ideas en el que José Luis Diaz, estudiante
de ultimo semestre, presenta su reflexion sobre la nocion de educomunicacion.

Figura 3. Reflexion de José Luis Diaz sobre la educomunicacion
by N
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Nota: elaboracion propia.

Al igual que Laura, José Luis destaca el aspecto interdisciplinar de la educomunicacién.
Ademas, enfatiza en la posibilidad que tiene para la creacidon de significados desde el
intercambio colectivo y la interrelacion entre la teoria y la practica. Por eso, lo esencial de
la educomunicacion es la lectura de contexto, para lo cual es de gran utilidad el uso de
las tecnologias, como herramientas que garantizan una mayor calidad del proceso de
analisis.
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Figura 4. Reflexion de Jeason Villada sobre el concepto de educomunicacion
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Nota: elaboracion propia.

La figura 4 muestra la reflexiéon del estudiante Jeason Villada, en donde resalta que el
elemento esencial de la educomunicacion es el uso de los medios y las tecnologias como
propiciadores de nuevos modelos de aprendizaje. Es una pedagogia participativa que
tiene como centro del proceso al estudiante.

Figura 5. Reflexion de Maria Eugenia Roldan sobre educomunicacion
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Nota: elaboracion propia.
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En la figura 5 se puede observar que la reflexion de la estudiante Maria Eugenia Roldan
sobre la educomunicacién también hace énfasis en el papel central que juega la
utilizacién de las tecnologias como herramienta para compartir conocimiento. Un
proceso que no solo se genera en el aula de clase, ya que también puede darse desde el
simple ejercicio cotidiano del didlogo y la socializacion.

Figura 6. Reflexion de Manuel Nanclares sobre el concepto de educomunicacion

Nota: elaboracion propia.

Por ultimo, esta la elaboracion del estudiante Manuel Nanclares, que se muestra en la
figura 6 donde se reitera que la educomunicacion tiene como eje central la interrelacion
entre educacidon y comunicacién. Dos procesos que no pueden darse por separados
porque al educar se comunica y el comunicar genera algtn tipo de educacion.

En general, en las reflexiones hechas por los estudiantes, a partir de los autores y
teorias vistas en la asignatura, se puede identificar que existe una interdependencia entre
comunicacion y educacion que se hace manifiesta en la educomunicacion como
estrategia pedagogica. Igualmente, queda claro que los medios y las nuevas tecnologias
representan una de las mejores herramientas para generar procesos de ensenanza-
aprendizaje innovadores.

Otro aspecto relevante es que en la educomunicacién el aprendizaje se genera a
partir de procesos participativos e interactivos entre teoria y practica en los que el
estudiante es el actor principal y su papel es analizar el contexto y establecer su relacion
con la teoria para generar aprendizajes significativos sobre un tema especifico.
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Finalmente, la educomunicacion desborda los limites del aula de clases y el entorno de
las instituciones educativas como tnicos espacios para el aprendizaje y se expande al
contexto cotidiano en donde tiene lugar el proceso comunicacional. Asi, se aprende y se
produce conocimiento tanto desde la escuela como desde el entorno social y
comunitario.

Resultados de las intervenciones en las experiencias organizativas

A partir de la revision documental se identificaron nueve experiencias que fueron
intervenidas por los estudiantes. Son proyectos organizacionales de diferente indole:
emisoras, periodicos, corporaciones y asociaciones que por varios afios han venido
desarrollando un trabajo social al interior de las comunidades. A continuacion, se
relaciona cada una de ellas.

Sabaneta Estéreo

Es un medio de comunicacion radial de indole comunitario ubicado en el municipio de
sabaneta. Surge por la necesidad de contar con un medio de comunicacién local para
difundir y visibilizar informacién social y cultural del contexto municipal. La
intervencion fue realizada por un grupo de trabajo conformado por Teddis Arango y
Mateo Giraldo. En la tabla 1 se relacionan los hallazgos

Tabla 1. Hallazgos de la intervencién en el proyecto radial Sabaneta Estéreo

Problematicas identificadas = Propuesta de intervencion
e Ausencia de apoyo econémico o Estrategia comunicativa
Sabaneta Estéreo por parte. d.e los entes en Ir.lstagram..
municipales. e Estrategia formativa:
e Escasa participacion por parte una planeacion
de los ciudadanos. estratégica.

Nota: elaboracion propia.

Presencia 15

Es un medio periodistico comunitario, que funciona el barrio Guayabal. El periédico se
caracteriza por tener un lenguaje académico comin y corriente, evitar el lenguaje
especializado, es una bitacora de lo que acontece en la comunidad, no existe nunca un
lenguaje obsceno ni amarillista. El tipo de noticias es de corte educativo, cultural e
informativo.
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Tabla 2. Hallazgos de la intervencion en el periodico Presencia 15

Problematicas identificadas | Propuesta de intervencion

Aumentar la visibilidad del

. Poco aprovechamiento de las medio y fortalecer sus redes
Presencia 15 . . . .
redes sociales como medio de sociales por medio de un
difusion. voluntariado con jévenes de la

misma comuna.

Nota: elaboracion propia.

Signos desde la 13

Es un proyecto periodico de la corporacion Kinésica, dedicada a la comunicacion social y
comunitaria en la comuna 13 (San Javier) y la ciudad de Medellin. Desarrolla talleres de
periodismo comunitario, videos, periodismo comunitario que permite reflejar el
pensamiento y el sentir de los pobladores.

El peridédico Signos desde la 13 se nutre de la participacion de las mismas
personas que habitan dicha comunidad. A través de él se dan a conocer las experiencias
o anécdotas de personas con increibles talentos. Asi mismo, la comunidad puede
enterarse de las oportunidades que hay en la ciudad, conocer y disfrutar del talento de
los jovenes. Este peridodico hace que muchas personas se sientan respaldadas y
apoyadas.

Tabla 3. Hallazgos de la intervencion en el periddico Signos desde la 13

Problematicas identificadas Propuesta de intervencion

e Crear una campaia publicitaria
virtual con el fin de dar a

Kinésica quiere que su conocer el periddico mas alla de
periodico Signos sea las fronteras de la comuna.
Signos reconocido en toda el area e Crear un e.spac.i’o de dialogo y
desdela 13 m(.atropohtana. Aunque no participacion para la
tienen los recursos para comunidad virtual en general,
convertirse en un periodico donde se aporte de manera
local, si pueden difundirlo a empatica relatos personales
través de las redes sociales. para crear contenido de

importancia y para entretener a
la audiencia virtual.

Nota: elaboracion propia.

Comunicando Belén

Es un medio alternativo de comunicacién desarrollado en la comuna 16 y pensado para
la poblacién de Belén. El peridédico naci6 el 17 de octubre del 2017 como una iniciativa
impulsada a partir de su participaciéon inicial en las convocatorias de contenidos
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digitales del Ministerio de Comunicaciones y la Universidad Abierta y Distancia. A
través de la formulaciéon del proyecto, el equipo gano la convocatoria y logré hacer un
estudio con mayor rigor académico del enfoque que querian darle al medio.

Tabla 4. Hallazgos de la intervencién en el proyecto de comunicacién Comunicando

Belén
Problematicas . .,
. . Propuesta de intervencion
identificadas
Implementar la estrategia “De Belén
para Belén”, para aprovechar los
medios digitales y las redes sociales
Falta de estrategias para para otorgar espacios que permitan a
Comunicando acercarse mas a los los pobladores conocer sobre las
Belén pobladores y las iniciativas culturales y propuestas
instituciones y sociales que nacen del barrio y se
organizaciones dela comuna dirigen al mismo barrio y a la ciudad.
16. Integrar las instituciones educativas y

demas entidades del barrio mediante
las pautas publicitarias y la parrilla de
programacion.

Nota: elaboracion propia.

Corporacion Amigos por San Antonio de Prado

Es una organizacion sin 4nimo de lucro que representa una parte fundamental para la
realizacion de actividades y eventos socioculturales que se viven dentro del
corregimiento y sus veredas. Como toda organizaciéon, maneja dos tipos de publico: el
interno y el externo. En este caso, el publico interno lo conforman todos aquellos
que hacen parte de la corporacién como los jovenes y las personas de la tercera edad,
ademas ahi irian incluidos también los encargados de las redes sociales y la pagina; por
otro lado, tenemos al publico externo, que son los habitantes del corregimiento los
cuales son beneficiados por todas las actividades y eventos que organiza la corporacion.

Tabla 5. Hallazgos de la intervencion en la organizaciéon Amigos por San Antonio de
Prado

Problematicas identificadas | Propuesta de intervencion

La falta de visibilidad que se | Generar maés visibilidad a las

Amigosmigos . . .
tiene, ya que muchas personas acciones de la corporacion
Por San . .
. del sector desconocen totalmente Amigos por San Antonio de
Antonio de . . .
Prado su existencia. Identificar las Prado, de manera que, puedan

posibles causas o factores
asociados que generan el

expandir su publico y asi,
expandir su publico y asi,
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problema o la necesidad. Uno de | vincular un mayor nimero de
los principales problemas es el | personas en las actividades que
desconocimiento de la desarrollan.
poblacion, ya que, aunque sean
activos en sus redes sociales, no
logran llegar a la poblacion
objeto.

Nota: elaboracion propia.

Territorio

Territorio es un colectivo del municipio de Copacabana-Antioquia, su razéon de ser es
trabajar por y para la cultura local. Por ende, se pretende potenciar el alcance en redes
sociales para lograr visibilidad en la comunidad y asi mejorar sus niveles de
comunicacion.

Tabla 6. Hallazgos de intervencién directa en Colectivo Territorio

Propuesta de

Problematicas identificadas . .’
mmtervencion

Poco alcance que tiene en los copa
cabafienses, tanto en lo digital como en la
divulgacion en la comunidad. Esto se debe

Enfatizar y conectar
emocionalmente con
nuestro publico objetivo

Territorio a: (ovenes) I .
e Lapoca visibilidad que tienen en las OYe, €s I?a-ra co S cguir
redes afinidad fisica y virtual

entre la sociedad copa
cabaiiense y el colectivo
“Territorio”

e Lafalta de voluntariado.
e Escasos recursos monetario
e Falta de estrategias publicitarias

Nota: elaboracion propia.

A partir de la informacion relacionada se puede deducir que los estudiantes tuvieron la
posibilidad de identificar las diversas estrategias implementadas por las experiencias
comunitarias y que se constituyen en una forma de ejercer la ciudadania. Asi mismo, se
hacen evidentes algunas dificultades que estas deben enfrentar para desarrollar su
trabajo social.

De acuerdo con la informacion relacionada en la tabla 6 se puede deducir que los
estudiantes tuvieron la posibilidad de identificar las diversas estrategias implementadas
por las experiencias comunitarias y, que se constituyen en una forma de ejercer la
ciudadania. Asi mismo, se hacen evidentes algunas dificultades que estas deben
enfrentar para desarrollar su trabajo social.

Dentro de las estrategias mas recurrentes esti la organizacion y realizacion de
eventos culturales, que posibilitan el encuentro ciudadano y la promociéon de los
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diferentes talentos que existen en la comunidad. Adicionalmente, este tipo de actividades
representan una forma de apropiacion y uso adecuado del equipamiento colectivo y el
espacio publico de los barrios.

Otra es la estrategia comunicativa constituida por los proyectos de television y
prensa comunitaria que abren un espacio de opinion y divulgacién del sentir y el pensar
la comunidad. Asi mismo, a través de sus programas, las personas pueden conversar
sobre sus propias historias de vida, las fortalezas y problematicas de su comunidad,
entre otros aspectos. Igualmente, permiten la promocion y proyecciéon de los diferentes
talentos.

La comercializacion de productos artesanales elaborados por las personas de la
comunidad es otra de las estrategias que estas experiencias de organizaciéon comunitaria
implementan. A través de ella se fortalece la vision asociativa, en la medida que se valora
la union esfuerzos como la posibilidad para comercializar de manera maéas segura,
eficiente y efectiva dichos productos.

Por tultimo, es de mencionar la estrategia de formacién conformada por los
talleres en educacion ambiental que buscan crear una conciencia colectiva sobre la
importancia del cuidado de los recursos naturales. También se incluye la realizacion de
talleres para incentivar la participacién ciudadana en los procesos democraticos como la
participacién en los procesos electorales y en las asambleas barriales donde se discute
sobre proyectos de inversion y desarrollo para las comunidades. Otras actividades de
formativas son las charlas y asesorias en temas de cultura y mercadeo.

Por otra parte, los estudiantes lograron identificar tres problematicas centrales.
Una es la falta de apoyo estatal a este tipo de iniciativas, lo que genera una afectacion
negativa en el funcionamiento adecuado de las organizaciones, porque la sostenibilidad
queda sujeta, basicamente, a la autogestion. La segunda tiene que ver con el poco
aprovechamiento que hacen estas organizaciones de las nuevas tecnologias y las redes
sociales para darse a conocer ante la comunidad y asi lograr que un mayor ntimero de
personas conozca, participe y aproveche las diferentes ofertas que tienen. De esta
falencia se desprende el tercer problema, que es la escasa participacion de la poblaciéon
en las actividades que desarrollan las organizaciones, ya que es poco el conocimiento
que tienen de ellas.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta el area de interés de la asignatura de
Comunicacion Educativa, los estudiantes enfocaron su intervencion desde dos aspectos.
Uno, el desarrollo de una actividad formativa que le permitiera a cada organizaciéon
resignificar el sentido de su quehacer y, desde alli, planear sus acciones con una visién
mas holistica. Dos, la estructuracion de una propuesta que fortaleciera los canales de
comunicacion a través de las redes sociales para difundir, de manera més amplia y
efectiva, lo que hacen estas entidades comunitarias.

En suma, los resultados de la revision documental muestran como, a través de la
metodologia de ensehanza por proyectos, los estudiantes de la asignatura de
Comunicacién Educativa han jugado un papel activo en su proceso de aprendizaje,
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debido a que tuvieron la posibilidad de asumir actividades de aprendizaje
interdisciplinarias, que tienen como centro el interés del educando y se pueden extender
en el largo plazo (Challenge 2000 Multimedia Project, 1999).

Conclusiones
Con base en la interpretacion y analisis aportado en este proceso de sistematizacion, se
pueden plantear las siguientes ideas:

La experiencia de la asignatura de Comunicacion Educativa del programa de
Comunicacion Social-Periodismo de la UNIMINUTO, seccional Bello, ha mostrado que
el trabajo por proyectos, como estrategia pedago6gica, favorece la adquisicion de
aprendizajes significativos, toda vez que es una metodologia que le permite al estudiante
investigar y ser parte activa de la planeacion del aprendizaje, asi como “aprende a ser
flexible, reconocer al otro y comprender su propio entorno personal y cultural”
(Hernandez, 1998, p. 27). Esto se hizo evidente a partir de las intervenciones realizadas
en cada una de las experiencias organizativas. Ya que, para obtener los resultados
mostrados en sus blogger, cada equipo de trabajo se dio a la tarea de investigar, planear
el proyecto de aula e implementar su propuesta en una realidad concreta. De esta
manera, tuvieron la oportunidad de ver y evaluar un resultado concreto que ha sido
generado por ellos mismos.

La asignatura de Comunicacion Educativa, a través de la implementacién de la
metodologia de aprendizaje basada en proyectos, ha mostrado que es posible y
necesario generar propuestas de innovacién pedagogica para renovar y actualizar el
proceso de ensehanza. A través de este trabajo de sistematizaciéon se hace visible como
esta metodologia favoreci6 el desarrollo y la adquisicion de competencias individuales y
sociales en los estudiantes. Desde esta perspectiva, se constituye en una experiencia
digna de ser conocida y replicada en los demés programas de la universidad.

La sistematizacion de una experiencia educativa contribuye a la organizacion y
estructuracion de las practicas pedagogicas que se desarrollan, cotidianamente, en el
aula de clase y sobre las cuales pocas veces se reflexiona. Asi, el ejercicio reconstructivo
facilita la pregunta por la comunicacion educativa; hoy sus alcances, las posibilidades de
articular otras pedagogias; ademas, dentro de la interpretacién y analisis de la
informacion allegada, para identificar en ella aquellos elementos y aspectos relevantes
que representan aportes significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
sean de desarrollo para el perfil profesional.
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