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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo construir una propuesta de competencias
digitales a desarrollar en los curriculos de los programas de contaduria publica
con base en la investigacion cientifica y en la regulacién nacional e internacional,
para lo cual se utiliza una metodologia de revision documental en torno a la
contabilidad de gestion en la época de lo digital. Los principales hallazgos
muestran que para que esta area de la contabilidad pueda responder
adecuadamente a las demandas actuales, los curriculos deben estar orientados a
formar, por un lado, en habilidades que desarrollen el pensamiento y la
comunicacion estratégica, y, por otro lado, en una cultura capaz de aprovechar las
herramientas para procesar, analizar y presentar datos, teniendo como horizonte
la funcién de generar y comunicar informacién valiosa.
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Clasificacion JEL: MO0O.

Abstract

The objective of this study is to build a proposal for digital skills to be developed
in the curriculum of accounting programs based on scientific research and
national and international regulation, for which a documentary review
methodology of the literature is used around management accounting in the digital
age. The main findings show that for this area of accounting to be able to
adequately respond to current demands, the curricula must be oriented towards
training, on the one hand, in skills that develop strategic thinking and
communication, and, on the other hand, in a digital culture capable of take
advantage of the tools to process, analyze and present data having as a horizon its
function of generating and communicating valuable information.

Keywords: management accounting, digitization, decision making, curriculum.

JEL Classification: MO0O.

Introduccion

La formacién en las profesiones tradicionales siempre se ha preocupado por ser
transformadora y estar a la vanguardia en lo epistemoldgico, lo tecnico y lo
profesional. Sin embargo, en los ultimos afios, la educacion se ha visto avocada a
unas demandas tecnoldgicas cada vez mas cambiantes y transitorias (Benavides et
al., 2020), que en muchos casos pasan de moda sin terminar un ciclo de 4 o 5 afios,
que es lo que usualmente dura la preparacion parar ejercer una profesion. En tal
sentido, hay muchas criticas en este aspecto, sobre todo en lo relacionado con lo
pertinente y lo competente.

Sin embargo, por su misma esencia, la educacién se resiste a ser una simple
validadora de las tendencias dominantes hegemonicas, como si su mision fuera
“producir” profesionales en serie, presa de un instrumentalismo que desdibuja su
razon de ser (Kumar y Acharya, 2021). Ahora bien, tampoco puede ser ajena a este
tipo de demandas si quiere realmente ser solucionadora de problemas y gestora de
transformaciones sociales. En definitiva, la educacion en la actualidad esta envuelta
en la paradoja de permanecer fiel a su esencia sin dejarse llevar por las corrientes
pasajeras de la moda, pero sin ser ajena a las necesidades imperantes que reclaman
profesionales capaces de responder adecuadamente.

Evidentemente, la educacion contable no ha sido ajena a esta paradoja, mucho mas
cuando la contaduria ha sido una profesion continuamente acusada de quedarse en
lo técnico y en actividades facilmente automatizables (Frey y Osborne, 2017) y, por
tanto, reemplazables. Hay estudios que demuestran, por ejemplo, que existe un
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97,6 % de probabilidad de que los contadores publicos sean reemplazados por la
inteligencia artificial (Liu, 2021). Particularmente, la contabilidad de gestién, como
base para la toma de decisiones (Munfaredi et &l., 2021), es un &area que con los
retos de la digitalizacion requiere formarse en habilidades diferentes a las
tradicionales (Oesterreich et al., 2019). En general, es innegable que los retos de la
cuarta revolucién industrial a la gestion se han manifestado desde diferentes
vertientes como un verdadero cambio de paradigma (George et al., 2014; McAfee
et al., 2012), demandando una revision de los conceptos tradicionales (Zadorozhnyi
et al., 2020).

Especificamente, lo digital ha cambiado la vida de las personas y de las
organizaciones (Hassan y Maelah, 2023), por lo cual este tema no puede ser ajeno
a la contabilidad de gestion, que es una de las areas que mas se esta viendo
revolucionada por las tecnologias digitales, pues su uso incrementa su eficiencia y
su eficacia (Ulrich y Kratt, 2021). Indudablemente, lo digital redefinird la
tradicional profesion contable (Dai, 2022), trayendo desafios tales como el uso del
big data, la nube, la inteligencia artificial y los blockchain (Bastos et al., 2021).

Sin embargo, a pesar del interés por lo digital en la contabilidad de gestion desde
hace unas décadas (Bhimani, 2003), existen estudios que demuestran que cuando
esta se aborda de una manera tradicional no es una herramienta lo suficientemente
efectiva para capturar la complejidad de las organizaciones actuales (Morshidi et
al., 2021). No puede desconocerse que la digitalizacion también se convierte en un
elemento clave para competir en el contexto de la globalizacion, y tiene un rol
protagonico para brindar soluciones razonables y déptimas en todos los niveles
gerenciales (Zhyvko et al., 2022). Ademas, el uso de las tecnologias es una
oportunidad para la contabilidad de gestion porque mejora y detalla la calidad de
los datos; no obstante, es una realidad que muchas empresas, sobre todo las
medianas y pequefias, no estan aprovechando esta oportunidad (Oliveira, 2020).

Por ello, la investigacion ha mostrado la necesidad de la incorporacion de la
digitalizacion en la educacion de la contabilidad de gestion (AlAnsari et al., 2021,
Bhimani, 2020; Lawson y White, 2018). Hay una necesidad en las universidades de
enriquecer el material bibliografico y el entrenamiento en tecnologias digitales en
las clases de contabilidad en general (Guney, 2014). En consecuencia, este estudio,
consciente del problema descrito, tiene por objetivo construir una propuesta de
competencias digitales por desarrollar en los curriculos de los programas de
contaduria publica con base en la investigacion cientifica y en la regulacion
nacional e internacional. En tal sentido, el articulo en lo que sigue esta estructurado
de la siguiente manera: en la proxima seccion se desarrollan los referentes tedricos;
posteriormente, se explica la metodologia del estudio; acto seguido, se muestran los
resultados; y, finalmente, se expone la propuesta.
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Referentes teodricos

Contabilidad de gestion

La contabilidad de gestion es un area clave dentro de una organizacion (Bian y Bian,
2022), porque esta llamada, por su misma naturaleza, al otorgamiento de bases
razonables para la toma de decisiones en las organizaciones en todo el mundo
(Munfaredi et al., 2021), pues ella asegura la eficiencia y la eficacia de las
decisiones de las empresas, lo cual se traduce en una entrega de informacion atil
(Hassan y Maelah, 2023).

Segun Hassan y Maelah (2023), la literatura en contabilidad de gestion documenta
ampliamente que esta area de la contabilidad es muy relevante dentro de las
organizaciones debido a su papel de monitorear, controlar, planear y tomar
decisiones. No puede desconocerse, ademas, su papel transversal y estratégico
(Wang, 2021). Es transversal debido a que toma datos de muchas areas y, a su vez,
otorga informacién a estas. Es estratégica porque siempre esta orientada a buscar
bases razonables para la toma de decisiones.

Debido a lo anterior, la contabilidad de gestion es un area que esta continuamente
reinventandose, pues hasta hace poco estaba muy basada en informacién interna,
historica, cuantitativa y financiera, pero en la actualidad también esté orientada a
informacion externa, proyectada, cualitativa y no financiera (Heidmann, 2008;
Morshidi et al., 2021).

Es asi como en el marco de la economia digital (Capusneanu et al., 2020), la
contabilidad de gestion juega un papel importante en la estrategia organizacional
(Korobeynikova et al., 2021; Magopets et al., 2022). Por ello, actualmente esta area
tiene interdependencia entre la estrategia, la tecnologia y el control financiero
(Bhimani y Bromwich, 2009). Sin embargo, parece haber una brecha muy grande
entre la teoria y la practica, pues mientras en la practica se muestran los desafios de
la digitalizacion, en la teoria es apenas un tema de la agenda (Mdller et al., 2020),
mucho mas cuando se limitan a organizaciones pequefias y medianas.

En concordancia con lo expuesto, es evidente el papel relevante de la contabilidad
de gestion en el ambito empresarial, por lo cual desde el punto de vista investigativo
el concepto ha ido transitando hacia contabilidad estratégica (strategic management
accounting) (Martinez Hernandez y Blanco Dopico, 2017), que busca apoyar el
desarrollo e implementacion de la estrategia para la toma de decisiones (Simmonds,
1981; Suarez-Tirado, 2022). Este transito obedece, entre otras cosas, a las
“promesas incumplidas” de la contabilidad de gestion (Shah et al., 2011).
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Digitalizacion
Existen varias acepciones del término desde diferentes enfoques disciplinares. Sin
embargo, en el campo organizacional se ha ido imponiendo la definicion de Gartner
(2022), que lo delimita en los siguientes términos: “el uso de tecnologias digitales
para cambiar un modelo de negocio y proporcionar nuevos ingresos y
oportunidades de generacion de valor; es el proceso de pasar hacia un negocio
digital”.

Otra definiciéon asegura que la digitalizacion es “el proceso de utilizacion
tecnologias emergentes para transformar modelos de negocios cuya finalidad es
generar nuevas ventas y oportunidades de creacion de valor” (Munfaredi, et al.,
2021, p. 503). Pero es preciso saber que la digitalizacion no se limita Gnicamente al
mundo organizacional, pues esta afectando el diario vivir de las personas en general
(Mdller et &l., 2020).

En el campo organizacional particularmente, la digitalizacion estd llevando a la
automatizacion de las précticas convencionales, al inicio de la inteligencia
empresarial y a la analitica de los datos (Mdller et al., 2020). Todo esto ha devenido
en un proceso de combinacidn entre tecnologia y lo humano, intentando encontrar
una combinacion oOptima entre la inteligencia humana y la inteligencia digital
(Munfaredi et al., 2021). La digitalizacion cambia la manera como una empresa
produce y analiza sus datos (Bhimani, 2020).

Sin embargo, lejos de lo que acriticamente se piensa, la digitalizacion no es solo
cuestion de tecnologia, sino que implica una filosofia en como las empresas
manejan sus procesos y sus negocios (Mancini et al., 2017). Por ello la
digitalizacion puede ser considerada como el paradigma por excelencia en la
actualidad, porque implica modos de vida e, incluso, modos de ser.

Curriculo

Enfrentarse a una definicion del concepto curriculo suele ser una tarea compleja.
Por ello, Van den Akker (2007) considera que es preciso partir de su interpretacion
etimoldgica, donde la palabra latina curriculum proviene del verbo currere, esto es,
“correr”, refiriéndose especificamente a una pista por seguir. En tal sentido, cuando
se aplica a la educacion es considerada como un curso o0 una trayectoria del saber.
El curriculo estd muy orientado, segiin Macalister y Nation (2019), a “coémo hacerlo”
(p. 15) e incluye aspectos como principios, circunstancias y necesidades (Grant,
2018).

Se puede pensar en un curriculo como un documento gerencial, ideologico y de
planificacion (Grant, 2018), que es el puente entre el saber sabio, el saber por
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ensenar y el saber ensefiado. Por ello lo fundamental del curriculo es “reconocer lo
que es necesario aprender, para definir lo que se necesita ensenar” (Grisales Franco
y Gonzélez Agudelo, 2009).

En efecto, en la didactica ha tomado fuerza la transicion del saber sabio al saber
ensefiado. El saber sabio consiste en el que se genera en circulos de cientificos y
artistas, mientras que el saber por ensefiar se ve reflejado en el curriculo que
funciona “como seleccionador que sistematiza, registra y proyecta los saberes, con
un propdsito institucional, lo pedagdgico, el ideal de hombre y mujer que se desea
educar [...] en una profesion u oficio especifico” (Gonzalez Agudelo y Diaz
Hernandez, 2008, p. 85), esto es, los saberes sabios se sitian en un aqui y un ahora
diferentes a aquellos en los que surgieron. Sin embargo, el saber sabio continda su
investigacion y sigue avanzando en la frontera de conocimientos, motivo por el cual
los curriculos deben ser lo suficientemente flexibles para permitir la entrada de
estos nuevos avances.

Metodologia

Esta investigacion se fundamentd en dos fuentes principales. La primera de ellas
fue la literatura cientifica que tuviera relacion con la contabilidad de gestion y la
digitalizacion, partiendo del supuesto de que en los papers que estan indexados en
bases de datos de alto impacto es donde se reflejan los resultados de la investigacion
cientifica de frontera. Para llevar a cabo esta tarea se hizo una revision estructurada
de literatura siguiendo algunos pasos de la propuesta metodoldgica de Massaro et
al. (2016); es decir, realizando un protocolo de la revision de literatura, teniendo
como eje central la pregunta de cuéles son las competencias necesarias digitales
para la formacion en contabilidad de gestion, determinando los criterios de
blusqueda, validando la relevancia de las investigaciones y eligiendo los aspectos
mas relevantes que dieran respuesta a la pregunta.

Delimitados los criterios anteriores, se hizo una busqueda en la base de datos
Scopus en los dltimos cuatro lustros con dos categorias, a saber, management
accounting y digital: la primera debia aparecer en el titulo y la segunda, en el titulo,
o el resumen o las palabras clave. Esta busqueda arrojé un total de 43 documentos.
De igual manera, con los mismos criterios de busqueda descritos anteriormente, se
hizo la pesquisa en la base de datos Web of Science, donde se encontraron 21
documentos. En ambas bases de datos habia repetidos 8 documentos. Luego de un
analisis inicial de los textos, se descartaron 22, con lo cual quedaron un total de 34
documentos. Se analizaron los documentos para descubrir en ellos las habilidades
0 competencias necesarias que requiere hoy el profesional respecto a la contabilidad
de gestion.
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La otra fuente fue la regulacion o estandarizacion para los programas de contaduria
pablica, tanto la nacional como la internacional. Es asi como respecto a lo nacional
se delimité a la Resolucion 3459 de 2003, que versa sobre los lineamientos de
calidad de la educacién de los programas de contaduria publica (Ministerio de
Educacion Nacional, 2003). A su vez, se tomaron como guia internacional los
estandares internacionales de educacion emitidos por el IFAC (International
Federation of Accountants, 2019). El criterio de busqueda y andlisis en estos
documentos consistio en estudiar los fragmentos que tuvieran que ver con palabras
clave como “contabilidad de gestion”, “digitalizacion” y “tecnologias de la
informacion y la comunicacion”.

Resultados

La investigacion cientifica en contabilidad de gestion en la digitalizacion mostré la
necesidad que tienen hoy y en el futuro cercano los profesionales que ejerzan en
esta area de desarrollar unas competencias especificas. En términos generales, hubo
unos temas donde las diferentes investigaciones, a pesar de tener objetivos y
metodologias diferentes, coincidieron significativamente. Estas habilidades
necesarias para la contabilidad de gestion en la digitalizacion se encuentran en la
tabla 1.

Tabla 1. Habilidades necesarias para la contabilidad de gestion en la
digitalizacion

Habilidades
Analitica de datos y analisis
critico

Automatizacion

Gestion de riesgos,
especialmente el manejo de
ciberseguridad

Gerenciales y estratégicas

Inteligencia artificial: machine y
deep learnig
Interdisciplinariedad
Tradicionales y sociales

Presentacion de datos
Interaccidn entre maquinas y
seres humanos

Investigacion

Autores
AlAnsari et al., 2022; Berkaeva et al., 2020; Dai, 2022; Garbowski,
2021; Hanh et al., 2021; Matsuoka, 2020; Medennikov, 2021;
Moller et al., 2020; Pashaeva et al., 2020; Tkach et al., 2019.
Dong, 2015; Moller et al., 2020; Morshidi et al., 2021; Pashaeva et
al., 2020; Ulrich y Kratt, 2021.
Abad-Segura et al., 2021; Capusneanu et al., 2020; Dai, 2022; Daidj
et al., 2017; Shao, 2021; Zhyvko et al., 2022.

Bhimani, 2006; Hassan y Maelah, 2023; Magopets et al., 2022;
Moller et al., 2020.

Daidj et 4l., 2017; Korobeynikova et al., 2021; Méller et al., 2020;
Ulrich y Kratt, 2021; Wang, 2021; Wang et al., 2022.

Bian y Bian, 2022; Liu, 2022; Matsuoka, 2020.

Cueivo et al., 2006; Hassan y Maelah, 2023; Matsuoka, 2020; Méller
et al., 2020; Quattrone, 2016.

Mancini et al., 2017; Morshidi et al., 2021; Pashaeva et al., 2020
Moller et al., 2020; Wang et al., 2022.

Bhimani, 2020.

Fuente: elaboracion propia (2022).
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Por su parte, la revision de la regulacion internacional mostrd los resultados de
aprendizaje de las &reas de competencia de contabilidad de gestion y de tecnologias
de la informacion y comunicaciones, como puede verse en las tablas 2 y 3,
respectivamente.

Tabla 2. Resultados de aprendizaje de la competencia técnica contabilidad
administrativa

Preparar datos e informacion para respaldar la toma de decisiones de la direccidn sobre temas que
incluyen planificacion y presupuestacion, gestion de costos, control de calidad, medicién del desempefio
y analisis comparativo.

Aplicar técnicas para apoyar la toma de decisiones de la direccidn, incluyendo costos de produccion,
analisis de variaciones, gestidn de inventarios, y presupuestacion y proyecciones.

Aplicar técnicas cuantitativas apropiadas para analizar el comportamiento de los costos y los
generadores de costos.

Analizar datos e informacidn para apoyar a la direccion a la toma de decisiones.

Evaluar el desempeiio de productos y segmentos del negocio.

Fuente: IFAC (2019).

Tabla 3. Resultados de aprendizaje de la competencia técnica tecnologias de
informacién y comunicacion

Explicar el impacto de los desarrollos de las Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones (TIC) en el
entorno y el modelo de negocios de una organizacién.

Explicar cémo las TIC apoyan el andlisis de datos y la toma de decisiones.

Explicar cdmo las TIC apoyan la identificacidn, la presentacion de informes y la gestion de riesgos en una
organizacion.

Utilizar las TIC para analizar datos e informacion.

Utilizar las TIC para mejorar la eficiencia y eficacia de la comunicacion.

Aplicar las TIC para mejorar la eficiencia y eficacia de los sistemas de una organizacién.

Analizar lo adecuado de los procesos y controles de las TIC.

Identificar mejoras a los procesos y controles de las TIC.

Fuente: IFAC (2019).

De igual manera, la Resolucién 3459 de 2003 arrojé unos datos respecto a los
aspectos relacionados con la contabilidad de gestion en la época de la digitalizacion,
los cuales se pueden ver en la tabla 4.

Tabla 4. Aspectos de la Resolucion 3459 relacionados con la contabilidad de
gestion y la digitalizacion

El programa buscara que el contador publico adquiera competencias cognitivas, socioafectivas y
comunicativas necesarias para localizar, extraer y analizar datos provenientes de multiples fuentes; para
llegar a conclusiones con base en el analisis de informacion financiera y contable, a través de procesos de
comparacion, andlisis, sintesis, deduccidn, entre otros; para generar confianza publica con base en un
comportamiento ético (articulo 2.2).
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Componente de Ciencias Contables y Financieras: orientado a formar al estudiante en los procedimientos
y técnicas para el registro y representacion de las transacciones econdmicas: la preparacién de estados
financieros, el analisis de las operaciones de negocios; el analisis y las proyecciones financieras (articulo
3.2.1).

Componente de Informacion: permite formar al estudiante en las competencias necesarias para la
busqueda, el analisis y divulgacién de la informacidn; asi como para la evaluacidn y gerencia de sistemas
de informacidn con fines financieros y contables (articulo 3.2.3).

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional (2003).

Propuesta de competencias para incluir la digitalizacion
en la contabilidad de gestion

Segun Grant (2018), el curriculo tiene tres componentes: estructura, contenido y
proceso. Esta propuesta se centrard Unicamente en el contenido. Sin la pretension
de ser una lista exhaustiva de contenidos que deben incluirse en los curriculos de
contaduria publica respecto a la digitalizacion en la contabilidad de gestion, con
base en la literatura y en la regulacién nacional e internacional sobre educacion
contable, se proponen unos contenidos minimos que incluyen tanto lo técnico como
lo humano, contenidos que se pueden ver en la tabla 5.

Tabla 5. Contenidos minimos de la digitalizacion en la contabilidad de gestién

Automatizacién de practicas convencionales (fundamentos de programacion)
Inteligencia empresarial o de negocios

La analitica de datos para generar informacion financiera/no financiera, histérica/proyectada,
estructurada/desestructurada, cuantitativa/cualitativa

Inteligencia artificial, sobre todo relacionada con machine y deep learning
Ciberseguridad, lo cual tiene que estar de la mano con la auditoria
Habilidades gerenciales

Trabajo en equipo

Comunicacién

Interaccién con maquinas y robots

Interaccidn en realidades virtuales y aumentadas

Fuente: elaboracion propia. (2022)

Indiscutiblemente, una de las reformas necesarias actuales es incluir la tecnologia
en la educacion contable. La digitalizacion de la profesion requiere que las
universidades cambien su paradigma docente y promuevan estas competencias que
acompafan el futuro (Bastos et al., 2021). Cabe aclarar que no es que haya que
cambiar la contabilidad, pues su esencia es la misma, pero no se puede desconocer
cémo la globalizacién y las numerosas soluciones e innovaciones tecnolégicas
afectan su practica.

De esto se desprende un reto de la interaccion real con la tecnologia digital en las
clases, dejando a un lado el supuesto seglin el cual los estudiantes son “nativos
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digitales”. La inclusion de hojas de célculo, procesadores y presentadores de datos
es innegociable. Pero no debe enfocarse al manejo especifico de herramientas, que,
si bien son valiosas, son transitorias y pertenecientes a un “aqui” y un “ahora”
limitados, sino a una cultura digital. Esto no quiere decir que en las asignaturas no
se puedan emplear herramientas especificas para automatizar procesos, hacer
inteligencias de negocios o analisis de datos, sino significa que hay que formar una
cultura digital capaz de transitar por las diferentes “modas” de las herramientas
imperantes en un momento determinado.

Las herramientas por si mismas no solucionan nada, pues lo Gnico que hacen es
procesar datos. La capacidad de generar informacién con valor del procesamiento
de esos datos es el papel del contador publico. Por ello, la contabilidad de gestion,
como su mismo nombre lo indica, debe ser abanderada en la gestién de la
informacién y de alli su relacion con las demas competencias técnicas,
profesionales y éticas de la profesion. En tal sentido, es acertado lo que se puede
concluir del estdndar internacional cuando dice que se debe entender el sentido de
las TIC y no solo su aplicacion.

En consecuencia con lo anterior, no se puede pretender que el contador publico sea
un ingeniero o un cientifico de datos, que si bien no son incompatibles sus roles, no
es la finalidad de la profesion de la contaduria publica, sin desconocer con ello la
evidente necesidad de las competencias digitales que ya no estan reservadas
Unicamente para campos especializados tecnoldgicos (Santonastaso y Macchioni,
2022). No obstante, lo que se requiere no es que los contadores publicos tengan
todas las habilidades, sino que posean la capacidad del trabajo interdisciplinario,
que fue un aspecto resaltado por la literatura revisada (Bian y Bian, 2022; Liu, 2022;
Matsuoka, 2020). En tal sentido, de esto se desprende que deben confluir
necesariamente otras habilidades humanas —denominadas por algunos como
blandas—, como el trabajo en equipo.

Sin embargo, el trabajo en equipo en la era digital no puede entenderse solo entre
humanos, pues se puede deducir de varios estudios (Moller et al., 2020; Munfaredi
et al., 2021; Wang et al., 2022) la necesidad de formar en la interaccion entre
humanos y maquinas, a lo cual no se le esté prestando la suficiente atencion y que
es importante, dado el futuro cercano donde cada vez hay mas interacciones entre
humanos y robots. En esta misma linea, se entiende también la necesidad de
habilidades relacionadas con la actuacion en realidades virtuales y aumentadas. En
la actualidad, se requiere que el profesional comprenda que su accionar ya no esta
limitado a espacios fisicos.
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Adicionalmente, es preciso que los futuros profesionales interactien en el
metaverso que, sin lugar a duda, es una realidad econémica donde la contabilidad
de gestion tendré que aprender a actuar adecuadamente.

De igual manera, se requieren habilidades para comunicar la informacion. Uno de
los factores clave de éxito de la contabilidad de gestion es comunicar
adecuadamente los resultados de sus analisis de datos. En la formacion en las
competencias de la comunicacion es muy importante saber muy bien quiénes son
los receptores. Un informe, aunque tenga la misma informacion, debe ser
presentado de manera diferente de acuerdo con los receptores. La contabilidad de
gestion deberia estar en la capacidad de generar informacion para los diferentes
grupos de interés, y para esto es posible utilizar los analisis de perfiles que se
pueden generar gracias al andlisis de los datos. Por ejemplo, con los datos que se
recogen en la denominada costumers accounting (Matsuoka, 2020).

Indudablemente, también la inteligencia artificial para la contabilidad de gestion
debe generar la contabilidad inteligente, que consiste en “un sistema cognitivo
basado en poder de cémputo, algoritmo y datos, que esté incrustado en el mundo
real y virtual” (Wang et al., 2022, p. 60). En tal sentido, uno de los puntos clave del
futuro es lograr unir la competencia profesional de la contabilidad de gestién con
la inteligencia artificial, lo cual ayudara a la organizacion a crear valor en tiempo
real y a planificar el futuro.

Asi mismo, las habilidades gerenciales son clave dentro de la contabilidad de
gestidn, sobre todo pensada esta como una fuente de informacion valiosa al interior
de la organizacion. El contador publico debe entender muy bien la estrategia
organizacional para gestionar la informacion de manera valiosa. Asi mismo, como
se evidencié en la literatura, tampoco pueden desconocerse las competencias
tradicionales. Los encargados de la contabilidad de gestion deben tener enfoques
de direccion flexibles, tratando de combinar cuestiones tradicionales con aspectos
digitales (Moller et al., 2020).

Infortunadamente, muchas competencias aqui enunciadas, como las blandas, las
digitales y las gerenciales, se dejan “trasversales” en los curriculos de contaduria
publica, suponiendo que en el desarrollo de todas las asignaturas se potenciaran.
Pero la realidad es que se necesitan realmente asignaturas o grupos de estas que
capaciten en tales competencias.

Conclusiones

Es indudable que los estandares de educacion internacionales estin mucho mas
alineados con lo que se encontrd en la literatura de la digitalizacion en la
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contabilidad de gestion que la regulacion nacional, lo cual obedece, principalmente,
a dos aspectos. En primer lugar, son estandares que pretenden servir de principios
cuya elaboracion es fruto de un proceso internacional donde confluyen diferentes
expertos de todo el mundo. En segundo lugar, porque son mas dinamicos y se
actualizan mas periédicamente.

La regulacion local manifestada en la Resolucion 3459 (Ministerio de Educacion
Nacional, 2003) es mas estatica y tiene la desventaja de ser una regla, y no un
estandar. Ademas, es evidente que al contar con cerca de dos décadas hay muchos
aspectos que la investigacion cientifica considera que aun no estan incluidos en esta,
de alli su lejania con conceptos como “contabilidad de gestion” y “digitalizacion”.
Evidentemente, esta regulacion demanda una revision urgente. Frente a esta
necesidad flagrante, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica decidié reactivar
los olvidados comités de educacion regionales que han venido trabajando,
principalmente, en realizar una propuesta que revise la resolucién mencionada.

Sin embargo, ni el estandar internacional ni la regulacién nacional contemplan
muchos aspectos que si consideran relevantes la literatura cientifica de lo digital en
la contabilidad de gestion. Hay un consenso indiscutible en la literatura de los retos
que imponen la era de la digitalizacion para la contabilidad de gestion, pues si bien
su finalidad y su esencia permanecen, hay nuevas maneras disruptivas de identificar,
analizar, interpretar y comunicar la informacion a los diferentes niveles gerenciales
de la organizacion para poder ayudar a alcanzar los objetivos (AlAnsari et al., 2021).

Si bien no puede desconocerse el papel importante que tiene la contabilidad de
gestion en la revolucién digital, tampoco puede pretenderse que esta revolucion
sera la panacea para esta area, pues la digitalizacion no trae como resultado de por
si la informacion perfecta ni la base racional para la toma de decisiones con certeza
absoluta (Quattrone, 2016). Por ello, la contabilidad de gestion no puede separar la
tecnologia de la estrategia. Los datos no necesariamente llevan a informacién de
valor, de alli la indispensable capacidad analitica y estratégica del profesional de
contabilidad de gestion para hacerse las preguntas de negocios que realmente
aporten a la estrategia de la organizacion. Ya hace tres lustros que Bhimani (2006),
pionero en el tema, aseguraba que la contabilidad de gestion tenia que ser
consciente de la interdependencia entre la estrategia y la tecnologia para ser base
de toma de decisiones pertinentes y no convertirse simplemente, como dice un texto
clasico de la investigacion contable, en una “una maquina de respuestas” (Burchell
et al., 1980, p. 14).

Todo lo anterior deviene en una evidente necesidad de replantear aspectos de
formacion del contador publico a través de la intervencion de los curriculos en lo
relacionado con la contabilidad de gestion (Bustamante-Salazar, 2016), de tal
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manera que los estudiantes de contaduria publica puedan reflexionar sobre las
diversas herramientas que sirven como medios para su papel estratégico. Por ello
los curriculos deben ser lo suficientemente flexibles para que, sin perder la esencia
de la formacion estratégica en la contabilidad de gestion, tengan la capacidad de
restructurarse internamente para la inclusion de las tecnologias emergentes que
sirven para mejorar el perfil. Pero es innegable, también, como lo sostiene el
andlisis de Barrachina et al. (2022), la necesidad de la formacién continua en estos
temas, sobre todo, en estos momentos en los que los cambios se dan tan
aceleradamente.
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