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Resumen

La implementacion del control interno se convierte en una herramienta de gestion
fundamental que ayuda a las empresas en la toma de decisiones, permitiendo
mejorar la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad. Por ende, este articulo
examina la ejecucion del control interno y su contribucion a la perdurabilidad de
las mipymes en el mercado, especificamente en las mipymes del municipio de
Donmatias, Antioquia. Dicha investigacion surge desde un enfoque cualitativo,
en el cual se realizo revision documental y entrevistas a empresarios del municipio
de Donmatias, Antioquia, para analizar y comprender las cualidades, atributos y
caracteristicas propias de las mipymes y proceso de ejecucion empresarial. Los
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resultados destacan que solo el 50 % de las organizaciones cuenta con un
departamento estructurado de manejo del control interno, permitiendo con ello
gue se genere una mayor organizacion, rentabilidad y sostenibilidad en el mercado
de dichas empresas. Respecto a las organizaciones que no cuentan con un modelo
de control interno, se identifica que estas no detectan la magnitud de los riesgos
que se podrian presentar en el desarrollo normal organizacional. Por ende, si las
mipymes desean sostener, crecer y desarrollar su objeto social en un entorno
econdmico fluctuante, es importante que establezcan desde el inicio un control
interno estructurado.

Palabras clave: control interno, contabilidad, mipymes, sostenibilidad
empresarial.

Clasificacién JEL: M41, M49.

Abstract

The implementation of internal control becomes a fundamental management tool
that helps companies in decision-making, allowing them to improve sustainability,
growth, and profitability. Therefore, this article examines the execution of internal
control and its contribution to the durability of MSMEs in the market, specifically
in the MSMEs of the municipality of Donmatias / Antioquia. This research arises
from a qualitative approach, in which a documentary review and interviews were
carried out with businessmen from the municipality of Donmatias Antioquia, to
analyze and understand the qualities, attributes and characteristics of MSMEs and
the business execution process. The results highlight that only 50 % of the
organizations have a structured department for managing internal control, thus
allowing for greater organization, profitability, and sustainability in the market of
these companies, compared to organizations that they do not have an internal
control model, it is identified that they do not detect the magnitude of the risks
that could arise in normal organizational development. Therefore, if MSMESs want
to sustain, grow, and develop their corporate purpose in a fluctuating economic
environment, it is important that they establish structured internal control from
the beginning.

Keywords: internal control, accounting, MSMES, business sustainability.

JEL Cassification: M41, M49.

Introduccion

Las mipymes en Colombia han jugado un papel importante en el desarrollo
econdémico del pais; por tal razén, las empresas, sin importar su tamafio o razén
social, deben empezar a reconocer la importancia del control interno,
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implementarlo o ejecutarlo adecuadamente para que alcancen su objetivo principal
y puedan conseguir u obtener una perdurabilidad en el mercado.

El internal control es una herramienta que sirve para garantizar el debido
funcionamiento de las empresas, por lo que permite identificar, analizar y
determinar cuantitativa y cualitativamente la magnitud de los riesgos que se
relacionan con el logro de los objetivos, las posibles consecuencias que podria traer
al no actuar de la manera correcta en el momento justo y, por ultimo, proyectar las
probabilidades de éxito de estas.

Es por ello que el internal control es un proceso que debe ser realizado por todo el
personal de la empresa con el fin de proveer seguridad razonable en relacion con el
logro de las metas establecidas por la organizacion. Por lo tanto, a través de este
trabajo se tratara la importancia de la ejecucion y el manejo del control, y como este
contribuye a la perdurabilidad de las mipymes, en pro de garantizar su permanencia
en el tiempo.

Partiendo de lo anterior, cuando en las empresas no se generan controles, ni
procesos de monitoreo que potencialicen su continuidad en el mercado, no se fijan
valores y principios éticos bajo los cuales deban actuar sus empleados y, por ultimo,
no se contrata profesionales idoneos; es lo que lleva a una mala administracion,
evidenciandose una omision de hechos, apropiacién indebida de los inventarios,
destinacion incorrecta de los recursos, estafas, robos, manipulacion y falsificacion
de los registros contables, asi como errores no intencionales, por ejemplo, la mala
digitacién. Por esto es importante que las empresas desde su inicio establezcan un
internal control, ya sea por areas o0 para toda la organizacion en general, para que
méas adelante, cuando se presenten riesgos de gran magnitud, no tiendan a
desaparecer, sino que puedan mitigarlos o eliminarlos de manera inmediata para
que puedan seguir creciendo en su negocio.

Por consiguiente, este documento busca dar respuesta al interrogante ¢como la
ejecucion del control interno en el ciclo de vida de las mipymes puede garantizar la
permanencia en el mercado? Para ello, inicialmente se identifican los elementos del
control interno que apuntan a garantizar la sostenibilidad, crecimiento y
rentabilidad de las mipymes; segundo, se evidencia la funcionalidad del control
interno en cada etapa del ciclo empresarial y finalmente se realiza una descripcién
de las nociones generales que se tengan del tema y los procesos que implementan
los empresarios de las mipymes frente al control interno a partir de seis entrevistas
aplicados a gerentes, encargados de administrar empresas de extraccion de agua
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mineral y embotellamiento, industria textil, agropecuaria, porcicultura y lecheria
del municipio de Donmatias, Antioquia.

Vale la pena resaltar que el municipio de Donmatias se encuentra ubicado a 65 km
de Medellin, en la subregion norte del departamento de Antioquia. Limita por el
norte con el municipio de Santa Rosa de Osos; por el este, con Santo Domingo; por
el sur, con el municipio de Barbosa; y, por el oeste, con el municipio de San Pedro
de los Milagros. Por otro lado, es importante resaltar que tiene actividades
econdémicas variadas; las principales son confeccion, porcicultura, produccion
agricola, ganaderia de leche y avicultura. Segun la informacion que brinda la
Alcaldia de Donmatias, este municipio es catalogado como la fabrica de confeccion
mas grande de Colombia, debido a que en la actualidad se cuenta con alrededor de
127 fébricas de confeccién que maquilan para las mejores marcas del pais, como
son Diesel, Marithe Francois Girbaud, Chevignon, Americanino, Naf Naf, entre
otras. Y en el afio se confeccionan alrededor de cinco millones de prendas, las
cuales se exportan a paises como Costa Rica, Venezuela, México, Estados Unidos,
generando empleo a mas de 2500 personas.

En cuanto a la porcicultura, Donmatias ocupa hoy el primer puesto en el
departamento en la actividad porcina; son aproximadamente 30 000 cerdos
mensuales que de las granjas tecnificadas se producen para el resto del
departamento y el pais. Gracias a los diversos climas que presenta el municipio,
también se presentan actividades econémicas como la avicultura, que cuenta con
una produccion de 900 000 aves de engorde por cada ciclo de 60 dias, y la
agricultura, que se basa en cultivos de fique, papa, aguacate, frijol, cafia panelera,
café y yuca. Por altimo, se tiene la produccion lechera, la cual esta destinada en un
80 % a la produccion de 189 259 litros diarios. La comercializacion de leche se
realiza a través de Colanta, Alpina, La Fontana, El Pino y otras plantas de lacteos.

Revision literaria

En primera instancia, Estupifidn (2006) reconoce que el control interno es el
conjunto de métodos y procedimientos que lleva a cabo una empresa con el fin de
garantizar el aseguramiento de los activos y la confiabilidad de los registros
contables, para que asi la entidad pueda desarrollar de manera eficaz todas sus
actividades y pueda lograr las metas trazadas.

Paralelamente, el modelo COSO de control interno posee cinco componentes
principales, los cuales se relacionan entre si y no se pueden ejecutar de manera
independiente (Zamora et al., 2018). Entre ellos, se encuentra: 1) ambiente de
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control, 2) evaluacion de riesgos, 3) actividad de control, 4) informacion vy
comunicacion, y 5) supervisién y monitoreo.

El primer componente, ambiente de control, es considera como la base para llevar
a cabo los demas componentes. En esta etapa se evidencia la forma como la
organizacion influye en sus empleados respecto al control de las actividades para la
realizacion de los objetivos de la empresa (Fadzil et &l., 2005).

Seguidamente, Abd et al. (2015) explican el componente evaluacion de riesgos, en
el cual todas las empresas, sin importar su tamario, se enfrentan a diferentes riesgos,
y por ello es importante evaluar los riesgos tanto internos como externos que afectan
el logro de los objetivos de la empresa. En este sentido, es de suma relevancia que
los administradores o gerentes se encarguen de trazar objetivos a corto y largo plazo,
para que al mismo tiempo evallen los posibles riesgos que puedan presentarse en
el camino hacia el logro de estos, teniendo asi una ventaja al respecto, con el fin de
que la empresa pueda mantener su crecimiento y pueda establecer pautas que
mitiguen o eliminen las fallas que se presenten.

El componente actividades de control lo destaca Estupifian (2006) como aquellas
que “realizan la gerencia y demds personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos” (p. 26). De igual manera, estas actividades de
control se deben realizar en cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion,
para que asi todos estén enterados de lo que esté sucediendo en la empresa y puedan
Ilevar de manera consecutiva las actividades de mejoramiento para el logro de los
objetivos trazados.

Segun Borrajo et al. (2005), la informacion y comunicacion es uno de los
componentes que requiere que todos los niveles de la organizacion estén
sincronizados para realizar este tipo de actividades, en las cuales se trata de mitigar
o eliminar los riesgos. Es por esto que la eficacia, al realizar un sistema de control
interno, depende mucho de que la informacién que se dé sea de calidad, pertinente
y se comunique de manera oportuna, para asi poder tomar decisiones correctas y
permitir que los empleados continten con la realizacién de cada una de sus
responsabilidades.

Las personas encargadas de manejar la informacion en la empresa son las
responsables de hacer que estos comunicados presenten toda la informacion
necesaria, se den en el tiempo adecuado, que los informes/reportes estén
actualizados y sean los mas recientes, pero también que estos resulten de facil
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acceso para todos los empleados de la organizacion (Pelayo et al., 2019; Nufiez,
2021).

El ultimo componente es reconocido como supervision y monitoreo. Ante ello, AL-
Mashhadi (2021) expresa que este componente tiene algunos beneficios, como lo
son: detectar si se estan realizando fraudes, dar a conocer si el control interno que
se lleva a cabo es el pertinente respecto a la dinamica empresarial de la organizacion.
No obstante, también ayuda a verificar si los objetivos de control se estan
ejecutando Y si los riesgos se estan considerando adecuadamente.

En sentido, los cinco componentes del modelo COSO permiten garantizar el debido
funcionamiento de las empresas y analizar la magnitud de los riesgos que se
relacionan con el logro de los objetivos, las posibles consecuencias que podria traer
no actuar de la manera correcta en el momento justo. Rahman et al. (2019)
reconocen que los contadores publicos tienen un papel clave en los procesos de
control interno, ya que ellos podrian identificar y conocer la situacién actual del
proceso del control interno que se esta llevando a cabo en las empresas; lo cual a su
vez ayuda a descubrir los riesgos a los que se pueden estar enfrentando.

De igual manera, se requiere que las mipymes establezcan controles y procesos de
monitoreo que potencialicen su continuidad en el mercado, fijen valores y
principios éticos bajo los cuales deban actuar sus empleados y, por ultimo, que
exijan profesionales realmente cualificados para que contribuyan al éxito de estas
(Taufik, 2019). La relacion entre el control interno llevado a cabo por las mipymes
y la responsabilidad que asume el contador publico con el rol de auditor interno o
externo frente a estas es de vital importancia, debido a que los auditores son quienes
tienen la capacidad de detectar los riesgos durante una auditoria, ofrecen seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de errores o fraude y
contribuyen al crecimiento, sostenibilidad y rentabilidad de las compafiias; estos
profesionales son los que poseen el conocimiento requerido para llevar a cabo los
objetivos planteados en el control interno (Parra, 2014; Arellana et al., 2020; Alafia
et &l., 2017; Pineda y Vera, 2014).

Metodologia

El enfoque metodoldgico aplicado es el cualitativo, debido a que esta investigacién
se centré en analizar y comprender las cualidades, atributos y caracteristicas del
fendmeno social vividas por algunas mipymes en cuanto a la implementacion y
ejecucion del control interno. Respecto al método implementado, es el
hermenéutico, porque se busca identificar e interpretar el significado que tiene el
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control interno dentro de las micro, pequefias y medianas empresas para entender
en qué magnitud este contribuye en el desarrollo y éxito empresarial (Macias, 2018).

Por otro lado, la investigacion se centr en un alcance descriptivo con el fin de
especificar qué elementos del control interno contribuyen a la prosperidad de las
mipymes, enfatizar en el imaginario que tienen los empresarios acerca del control
interno y precisar si este se evidencia en cada etapa del ciclo empresarial (Ramirez,
2019). Se utilizaron dos técnicas e instrumentos para el estudio: inicialmente, se
abordd la revisién documental, donde se analizaron posturas académicas del control
interno vinculadas a su funcionalidad y la relacion del control interno con el ciclo
empresarial; esta revision se desarrollo a través de diferentes textos (articulos
resultados de investigacion, informes, actas, entre otros) recopilados mediante el
uso de palabras clave, como control interno, mipymes, sostenibilidad empresarial,
entre otras palabras que contribuyeron con la seleccion del material de estudio en
el ambito nacional e internacional. Respecto al analisis de la informacidn, se utilizo
una matriz de revision bibliogréfica en la que se sistematizaron las referencias y se
tematizaron segun tipo de documento, afio, autor, pais y resumen.

Seguidamente, se realizaron entrevistas a seis gerentes, encargados de administrar
empresas de extraccion de agua mineral y embotellamiento, industria textil,
agropecuaria, porcicultura y lecheria del municipio de Donmatias; se seleccionaron
solo los gerentes, debido a que ellos son reconocidos como la “cabeza” principal de
las pymes y, por ende, tienen pleno conocimiento de los procesos que implementan
para el control interno dentro de su empresa u organizacion.

La poblacion objeto de estudio es el municipio de Donmatias, catalogado como la
fabrica de confeccion mas grande de Colombia (Caracol Radio, 2019), segln se
explicé en la introduccién.

Por otro lado, para conocer los procesos de control interno que implementan en sus
empresas, se realizaron cuatro preguntas abiertas. Respecto a informacion
sociodemogréfica, cuatro de los gerentes son hombres y dos mujeres, y se ubican
en los rangos de edad de 30-40 (dos gerentes) y de 41-60 (cuatro gerentes).
Adicionalmente, los seis empresarios entrevistados manejan organizaciones de
diferentes actividades econdmicas, como la industria textil, extraccion de agua
mineral y embotellamiento, agropecuarias, porcicultura y lecheria, del municipio
de Donmatias, donde se identificd que el 67 % de las empresas corresponde al
sector industrial, un 17 % al sector comercial y el resto al sector agropecuario. De
manera general, se pudo deducir que las organizaciones:

No cuentan con mas de 200 empleados.
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Su particion en el mercado es amplia, debido a que exportan sus productos a
diferentes municipios y regiones del pais.
Todas tienen una larga trayectoria en el mercado

Resultados

Funcionalidad del control interno en cada etapa del ciclo empresarial

A partir del andlisis documental realizado, se analiza la funcionalidad del control
interno en cada etapa del ciclo empresarial. De acuerdo con Daft (2020), el control
interno presenta una relacion directa con el ciclo de vida empresarial, el cual a su
Vez pasa por cuatro procesos, que son: emprendedora y colectividad, formalizacion,
elaboracion y declive. Sin embargo, se resalta que algunos procesos evolucionan de
manera natural y gradual, donde cada una influye de forma diferente en el ambiente
empresarial tanto a nivel interno como externo; haciéndole frente a las diversas
necesidades y exigencias que presenta el mercado, y a los intereses de cada
empresario.

Lo anterior permite pasar de un ciclo a otro, pero hay que resaltar que no todas las
empresas tienen la misma capacidad para evolucionar o para crecer y posicionarse
de la manera deseada, debido a que para algunas es mas complejo adaptarse al
entorno y, por ende, duran mas tiempo en un ciclo y existen otras que incluso no
soportan las fluctuaciones del mercado que hace que alcancen aceleradamente el
ultimo ciclo, el cual consta del cierre total del negocio (Torres y Martinez, 2018).
A continuacion, se revela cada etapa del ciclo empresarial y la influencia que tiene
el control interno en la ejecucién de cada una de ellas.

Ahora bien, el primer proceso del ciclo empresarial es la etapa emprendedora y de
colectividad. Martinez et &l. (2018) mencionan que esta primera etapa integra
elementos como la mision, vision, valores, objetivos, politicas, planeacion,
procesos productivos y formalizacion, que van relacionados con los componentes
del control interno permitiendo complementar la funcionalidad de cada uno de los
cargos de la empresa. En esta etapa de inicio, se estan implementando las bases
necesarias para que la empresa crezca y desarrolle su objeto social; es muy
importante que la empresa tenga bien estructurada su razén de ser, porque le va a
permitir desde un inicio establecer una serie de comportamientos que generen un
ambiente de control amigable, en el que todos ponga de su parte para realizar las
actividades que les corresponden y los duefios participen directamente en la
supervision del personal, para identificar que las labores implementadas se
implementen segun el propdsito de la organizacién (Espinoza et al., 2019).
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Ademas, es necesario que todos los miembros de la organizacion tengan
conocimiento y claridad acerca de los objetivos y politicas establecidos, porque le
va a permitir al ente econdmico el avance y el asertividad en la ejecucion de sus
actividades; previniendo de este modo los riegos que se puedan presentar
operacional y financieramente.

Respecto a la etapa de formalizacion, Palomo (2019) expresa que es el proceso
concerniente a la formalizacion, en donde la organizacion debe manejar una
planeacion mas estratégica en la que se llevan a cabo procesos de control para tomar
decisiones razonables teniendo en cuenta las exigencias y los cambios del mercado.
Es importante resaltar los elementos que se deben tener en cuenta para darle
objetividad y cumplimiento a esta etapa y que el control interno sea mas eficaz.
Tales elementos son: estrategias, marketing, sistemas de gestion de la investigacion,
buena comunicacion, proyeccion financiera, capacitacion al personal y expansion
del mercado.

En este sentido, las estrategias establecidas deben ir en pro de la correcta ejecucion
de las actividades y al mejoramiento continuo en consecucion de las metas definidas
por la organizacion; entre ellas se encuentra el marketing, que fortalece la
comunicacion y el andlisis de la informacion social, econdmica y financiera
generada por la organizacién. De esta manera, se evalUa el mercado y a la misma
empresa para conocer las necesidades que presentan los clientes, para saber en que,
cémo y cuédndo invertir asegurando la sostenibilidad y crecimiento en el mercado.
Otra de las estrategias para tener en cuenta es la de capacitar constantemente a los
empleados para que desarrollen diferentes habilidades y aptitudes, con el fin de
mejorar la capacidad de proactividad y flexibilidad ante cualquier situacion.

Para esta etapa, tener una proyeccion financiera es fundamental porque permite
comparar lo presupuestado con datos reales, es decir, a partir de las proyecciones
es posible supervisar y monitorear las acciones que se estan realizando para obtener
los resultados esperados y verificar que no se presenta algin margen de error, y, en
caso de ocurrir, tener en cuenta las actividades de control y supervision que deben
Ilevarse a cabo para que la empresa tenga un mejoramiento continuo, que cumpla
con lo planificado y se pueda alcanzar un mayor control interno de los recursos que
posee el ente econdmico (Castro, 2017; Gonzéalez et al., 2021).

Maés adelante, Mosquera (2019) destaca la etapa de elaboracion. En este ciclo,
surge la necesidad de innovar y estar mas a la vanguardia, y asi tomar decisiones
mas radicales que permitan su permanencia en el mercado. Es esencial el trabajo en
conjunto, que todos analicen el entorno y la situacion financiera de la organizacion,

46
Revista Activos
ISSN: 0124-5805 | e-ISSN: 2500-5278 | 4/ https://doi.org/10.15332/25005278
Vol. 20 N.© 2 | julio-diciembre del 2022



https://doi.org/10.15332/25005278

para que los controles se lleven a cabo de manera mas flexible y se tenga mas
determinacion a la hora de emitir juicios y resolver situaciones que ocurran. En esta
parte del ciclo empresarial, es relevante conocer la competencia, la posicion en el
mercado, sus clientes potenciales y la calidad de los productos que se ofrecen.

Para cumplir con los elementos mencionados, se requieren de una supervision
constante que posibilite evaluar si los procesos de atencién al cliente y que los
productos y servicios ofrecidos se estén realizando correctamente, es decir, que
tengan la calidad establecida por la compafiia; con el fin de garantizar el
cumplimiento a las politicas de calidad, que contribuya a que tengan un mejor
posicionamiento en el mercado, debido a que los clientes siguen eligiéndolos a
pesar de todas las alternativas existentes. Cordovés (2019) expresa que en esta etapa
exige un control interno mé&s estricto, debido a que se debe verificar si se esta
cumpliendo con toda la normativa legal vigente acerca de empleados, produccion,
ventas, competencia y calidad.

Finalmente, esta la etapa de declive, la cual se genera en algunas ocasiones debido
a la falta de control interno; en este caso, la empresa no logra mantenerse en la etapa
anterior, por razones como la falta de solvencia econdémica, poca supervision y por
la ineficiencia tanto en la parte laboral como en el estudio del mercado (Zamora et
al., 2019). En aras de no entrar en esta etapa, es importante que desde el principio
la organizacion establezca un buen ambiente de control, donde el personal se sienta
a gusto en su lugar de trabajo, generando altos niveles de productividad y procesos
de buena calidad, asi como alternativas que le permita volver a renacer y continuar
creciendo con su actividad economica. De lo contrario, se vera notoriamente la
reduccion de la produccion por agotamiento de recursos, por falta de innovacién o
porque no se cumple con las expectativas del cliente, lo cual reduce
significativamente sus ventas; y esto lleva a que la empresa no tenga capacidad para
solventar los gastos ni para hacerles frente a los riesgos que se presentan en el
mercado, viéndose en la obligacién de liquidar su empresa. Finalmente, la figura 1
ilustra cada etapa del ciclo empresarial y la influencia que tiene el control interno
en la ejecucion de cada una de ellas.
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Figura 1. Relacién del control interno con el ciclo empresarial

Fuente: elaboracion propia (2021).

Para concluir, todas las organizaciones deben pasar por el ciclo empresarial para
lograr el éxito, pero la duracién y como evolucionan en cada etapa varia
dependiendo de cada caso en particular. Es importante recalcar que cada uno de los
elementos identificados en las etapas del ciclo empresarial de alguna u otra manera
se relacionan con el control interno, ya que todos estos tienen un grado de
importancia en el desarrollo de cada fase, lo cual permite que se ejecuten de manera
eficiente y eficaz, hecho que ayuda a evidenciar una via doble entre el control
interno y el ciclo empresarial, donde ambos se colaboran mutuamente.

En consecuencia, es primordial que todas las organizaciones ejecuten un control
interno dptimo que esté disefiado de acuerdo con las necesidades de las empresas y
requerimientos establecidos por los entes reguladores, que permita realizar los
procesos de gestion financieros y administrativos de manera pertinente, mejorando
el uso de recursos y minimizando los riesgos econdémicos, sociales y ambientales;
para asi alcanzar mejores niveles de productividad, con el fin de lograr mayor
sostenibilidad, rentabilidad y crecimiento en la organizacion.

Elementos del control interno que apuntan a garantizar la
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad de las mipymes

Los hallazgos fueron obtenidos a partir de una revisién documental buscando
identificar los elementos del control interno que apuntan de manera directa a
garantizar la sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad de las mipymes en el
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tiempo. En correspondencia, Orozco (2013) destaca que el modelo de control
interno requiere un eficiente y adecuado ambiente en el proceso de control, lo que
a su vez proporciona un aporte significativo a la sostenibilidad, puesto que, si se
generan las condiciones laborales adecuadas, se crea un ambiente de trabajo
saludable, y asi todos los miembros estaran comprometidos con la organizacion
ejecutando las actividades que les corresponden de manera eficiente y eficaz, ya
que estos factores internos influyen en el éxito y, por ende, en el crecimiento y en
la rentabilidad de las organizaciones.

Como indica Granada (2011), el elemento de evaluacién de riesgos se enfoca en
identificar y analizar todas las variables del entorno para determinar de qué manera
afectan a la empresa todos los cambios que se presentan y se pueden dar. De
acuerdo con ello, se puede identificar, analizar, prevenir e incluso eliminar los
riesgos tanto internos como externos, para que asi la organizacion consiga continuar
con su sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad mediante las operaciones que
realizan y, por consiguiente, establecer un proceso de planificacion que permita el
logro de sus objetivos y metas futuras con la posibilidad de implementar nuevos
productos o servicios, expandir el negocio, abrir mas canales de venta, tener nuevos
clientes, entre otros aspectos.

Por altimo, en el libro Sistemas de control interno para las organizaciones, el autor
Fonseca (2011) plantea que el elemento correspondiente a la informacion y
comunicacion “tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan que la
gerencia cumpla con sus responsabilidades y los mecanismos de comunicacion en
la organizacion”. Segun esto, se puede indicar que ayuda a proporcionar
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad debido a que cuando se tiene un
conocimiento amplio y claro acerca de la situacion de la empresa y las decisiones
gue se han tomado en cuanto a la parte econémica, financiera, laboral y social,
permite saber como se llevan a cabo los procesos y qué tan eficientes han sido a la
hora de enfrentar los cambios; dandole la oportunidad a la empresa de crecer y, por
lo tanto, aumentar sus utilidades.

Aunque los elementos mencionados, 1) ambiente de control, 2) informacion y
comunicacion, y 3) evaluacion de riesgos, son los que contribuyen en mayor medida
a la sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad de las organizaciones, es
evidente que no se pueden dejar a un lado las actividades de control y la supervision
y monitoreo, que complementan los procesos de sostenibilidad para ejecutar los
procesos de una manera mas eficaz y eficiente.
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En correspondencia, Mantilla (2013) define que las actividades de control son
reconocidas como la direccién y el procedimiento que permiten asegurar las
actuaciones y el logro de los objetivos; es decir, que mediante dichas actividades se
posibilita a todos los trabajadores de la empresa desarrollar las tareas de forma
adecuada y mas segura, para asi poder enfrentar los cambios y mantenerse en el
tiempo. De igual manera, este autor determina que la supervision y monitoreo es un
proceso continuo y evaluativo que mide el desempefio de la empresa en un periodo
determinado, lo cual apunta a la sostenibilidad, porque cuando se tiene una revision
constante de los procesos y las tareas o funciones que se estan realizando esto
permite saber si cada &rea de la organizacion las ejecuta de acuerdo con las normas
y metas establecidas en pro del mejoramiento continuo. La figura 2 sintetiza la
contribucion de cada elemento explicado con anterioridad.
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Figura 2. Elementos del control interno y su contribucién a la sostenibilidad,
crecimiento y rentabilidad
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Fuente: elaboracion propia (2021).

Los argumentos mencionados en este subcapitulo de resultado permiten constatar
qgue todos los elementos de control interno aportan en cierta medida a la
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad de las empresas, destacando que hay
elementos que aportan mas que otros, pero no se debe llevar a cabo la ejecucion de
uno sin tener en cuenta la participacion de los otros, puesto que cada componente
contribuye transversalmente a la permanencia y mejoramiento continuo,
permitiendo el logro de los objetivos planteados por la compafiia de una manera
mas efectiva, eficiente y eficaz.

Ahora bien, a partir de las entrevistas realizadas se reconoce que dos de estos
gerentes tienen empresas textileras y prestan el servicio de maquila; en promedio,
cuentan con 50 empleados. En el proceso de investigacion, se constato que este tipo
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de empresas, aparte de tener un conocimiento acerca del control interno, lo manejan
desde su nacimiento. Particularmente, el entrevistado 3 destaco que “Unicamente se
implementa el control interno en la parte de produccion, sin extender su aplicacion
a las demas areas de la organizacion, debido a que es considerado un costo
adicional”.

De igual manera, se establecen politicas, objetivos y metas encaminados a lograr
mayor sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad en las organizaciones, para lo cual
se manejan valores como dignidad, respeto, tolerancia, solidaridad y empatia,
responsabilidad y honestidad, resaltando que los objetivos que “Gnicamente se
comunican a todo el personal son los relacionados con la produccion, los demas se
manejan internamente evaluandolos en un periodo promedio de seis meses”
(entrevistado 4).

En el area de produccion se realiza un control mediante la implementacion de
actividades como la seguridad ocupacional, y un monitoreo constante de las
actividades para evidenciar que se estén ejecutando efectivamente de acuerdo con
los pedidos de los clientes, verificando que se cumpla con los estandares de calidad
y de tiempo para asi poder minimizar riegos, reducir costos y evitar pérdidas,
haciendo que la empresa siga siendo rentable en el tiempo y asegurando la
fidelizacion de sus compradores.

Por otro lado, se entrevistd a un empresario correspondiente a la empresa dedicada
a la extraccion de agua mineral y su embotellamiento, la cual cuenta con seis
trabajadores y actualmente la administracién conoce la importancia del control
interno, el cual ha sido establecido desde hace cinco afios que se constituyo.
Especificamente el entrevistado 2 reconoci6 que su empresa “maneja valores como
la responsabilidad, el respeto y la honestidad, que junto con el control interno son
una herramienta que les ha permitido mejorar los procesos, verificar el
cumplimiento de los objetivos y crear métodos y actividades que aporten al
crecimiento de la empresa”.

El control interno en esta empresa se aplica por medio de un monitoreo constante y
evaluacion de riesgos, que ha sido muy util en el area de produccion, para
evidenciar rapidamente situaciones o contratiempos extras que se puedan presentar
con lamaquinaria que se maneja en la planta para la extraccion del agua y el proceso
de embotellamiento que deba ser solucionado lo antes posible, y asi las actividades
no se vean afectadas; también es utilizado para verificar que las funciones se estén
realizando correctamente cumpliendo con los parametros establecidos por la ley.
Esto concuerda con lo propuesto por Fonseca (2011). Desde la gerencia, en esta
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empresa se “establecen objetivos enfocados a la sostenibilidad, crecimiento y
rentabilidad en general, pero apuntando en mayor medida a la sostenibilidad del
medio ambiente ya que es el tema maés afin en cuanto a la actividad econémica que
se maneja” (entrevistado 2).

Es importante recalcar que en esta empresa manejan un ambiente de control
saludable, por lo que no se establecen politicas estrictas, sino que se le informa a
todo el personal los objetivos planteados y luego se delegan las responsabilidades,
de manera que cada uno tenga conocimiento de las tareas que debe realizar y actle
de caracter autobnomo; debido a que le dan prioridad al bienestar y a la satisfaccion
de los empleados con la labor que desempefian. Por otro lado, cuentan con la
presencia de un ingeniero financiero que esta supervisando si lo que se esta
utilizando va acorde a lo presupuestado; este se reune periédicamente con la
administracion para evaluar el estado de la empresa y asi poder tomar las decisiones
pertinentes que ayuden a la sostenibilidad y al crecimiento de esta.

Ahora bien, en la investigacion se identificaron tres empresas que, a diferencia de
las organizaciones las mencionadas con anterioridad (Nufiez et al., 2021), si tienen
establecido un control interno en la mayoria de las areas organizacionales, el cual
es ejecutado por un revisor fiscal para llevar una inspeccion de todo lo relacionado
con el departamento contable, de recursos humanos y de ventas para “vigilar que
todos los recursos se estén usando eficiente y eficazmente” (entrevistado 1).

El entrevistado 6 desarrolla su labor en una empresa que tiene como objeto social
la distribucion de insumos agropecuarios de la marca Solla, que son alimentos
balanceados para mascotas, cerdos, aves y vacas; la cual cuenta con 28 empleados.
Adicionalmente, se recalca que esta organizacion lleva 67 afios en funcionamiento,
y tiene como base unos valores institucionales que estan implicitos en el accionar
de la compafiia, como son el compromiso y responsabilidad.

Sin embargo, hasta hace solo dos afios estructuraron un departamento propio de
control interno. El entrevistado 6 reconoce que “es un tema que sirve para realizar
un control a las compafiias de todas las acciones que emprenden”, para lo cual
tienen establecidos objetivos enfocados a la sostenibilidad, crecimiento y
rentabilidad que se dan a conocer por medio de la mision, visién, planes de
contingencia y una serie de manuales de procedimientos y responsabilidades para
cada uno de los cargos, realizando evaluaciones periodicas que miden el desempefio
econdmico, lo cual posibilita obtener mejores resultados en el area de produccion y
administracion; y también “tienen instaurados objetivos que son comunicados al
personal de acuerdo al nivel y area que le compete a cada uno” (entrevistado 6).
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Por otro lado, es significativo dar a conocer que tienen la perspectiva de que, sin
importar qué tan estructurado y formal tengan un control, todos los entes
econdmicos desde su inicio lo aplican e, indiferentemente de su tamafio, pueden
tener un recorrido significativo en el tiempo, si y solo si lo llevan de manera
organizada y monitoreada, donde constantemente realizan actividades de
supervision y control de todos los procesos llevados a cabo segun los objetivos
establecidos.

Respecto a la empresa dedicada a la cria, levante y ceba de cerdos, lleva 18 afios de
haberse estructurado legalmente, cuenta con 168 empleados y destacan la
importancia de tener un control interno, debido a que este les ha servido en mayor
medida en el area de produccién y administracion para inspeccionar y vigilar tanto
la informacidn, como las operaciones. El entrevistado 3 expreso que “hace dos afios
se cred una oficina en la ciudad de Medellin, donde se lleva un control de toda la
parte de procesos contables, manejo de recursos humanos y econémicos, que
permite vigilar el cumplimiento de las politicas establecidas”, implementando
ademas métodos de evaluacion de riesgos y la estructuracién de manuales de
funciones. Segun Castro (2017), esto posibilitara indicar los procesos de
operatividad y como se deben llevar a cabo e informando los objetivos de la
empresa de acuerdo con el cargo y tareas que desempefia cada persona.

En la empresa se manejan indicadores de gestion que sirven para verificar que la
empresa esté actuando de acuerdo con los objetivos que se tienen planteados desde
la gerencia en pro de la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad; y por medio de
las actividades de control y supervisién se maneja un ambiente de trabajo donde
prima la filosofia organizacional y valores como el compromiso y la
responsabilidad; estos tres componentes llevan a verificar que la empresa esté
actuando de acuerdo con su objeto social y segun los requerimientos de la
normatividad colombiana; ya que, segun Martinez et al. (2018), cuando se lleva un
control interno bien organizado se genera mayor desarrollo y perdurabilidad en el
mercado.

La Gltima empresa entrevistada, dedicada a la produccion de leche, lleva ocho afios
en el mercado y ha tenido como pilar el compromiso y la responsabilidad;
actualmente, cuenta con 84 empleados. Esta empresa tiene la concepcion de que el
control interno es un control de las operaciones internas de las compafiias y
considera que este hace parte del ADN de las mipymes; por ende, no puede existir
ningun negocio sin tener un minimo control. Por esta razon, hace dos afios se
implementd un area para “una inspeccion mas estricta, en la cual se manejan
manuales y programas de control enfocados en el area de produccion y
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administracion, donde tienen establecidas una serie de objetivos y de politicas que
son informadas segun el departamento para el actuar de cada empleado”
(entrevistado 5), generando también unos planes de contingencia para cualquier
situacion imprevista (Castro, 2017). Adicionalmente, el entrevistado 5 expresa que:

El control interno ha sido un método muy eficiente que ha permitido establecer
objetivos y metas encaminadas a la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad, los
cuales son monitoreados y controlados por medio de indicadores de gestion, para
ello se realizan evaluaciones mensuales para analizar como ha sido el
comportamiento productivo y econdémico de la empresa para posteriormente
tomar las decisiones pertinentes que son comunicadas al personal para que estén
al tanto de lo que ocurre a su alrededor y que estos sientan que son importantes
para que la organizacion sea sustentable y viable en el tiempo.

En conclusidn, se puede evidenciar que, en dichas empresas, a pesar de que solo el
50 % de ellas cuenta con un departamento especialmente para el control interno, no
ha sido un impedimento para que el resto de las organizaciones que no lo llevan tan
estructurado sean rentables y sostenibles en el mercado, debido a que llevan un
control del proceso productivo eficiente que, segin Pineda y Vera (2014), les
permite crear estrategias para mantenerse al margen de las exigencias del entorno.

En cuanto al imaginario que tienen los empresarios entrevistados del municipio de
Donmatias, se pudo evidenciar que todos tienen conocimiento del control interno,
donde algunos destacan que es importante implementarlo en las operaciones de la
empresa, ya sea en el area de produccion o administrativa para minimizar riesgos,
evitar pérdidas y usar eficiente y adecuadamente todos los recursos de los que
disponen; sin embargo, hay otros empresarios que dicen requerirlo, pero no lo
implementan por los altos costos que este puede generar.

A pesar de que muchas empresas no tienen un control interno bien estructurado, de
igual manera realizan un seguimiento de los procesos productivos y manejan
actividades de control en pro del cumplimiento de los objetivos para poder actuar
con eficiencia al momento de presentarse algun riesgo, teniendo en cuenta que todas
las empresas, por muy pequefias que sean, establecen objetivos enfocados a la
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad, que son comunicados al personal
dependiendo su nivel y departamento; con el fin de que estos actien en el momento
oportuno en caso de presentarse algin inconveniente.

Segun la informacion que nos aportaron los entrevistados, el control interno para
muchos de ellos ayuda a garantizar la permanencia de la empresa en el mercado,
puesto que es una herramienta que les permite mejorar todos sus procesos, evaluar
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riesgos, verificar el cumplimiento de los objetivos y crear métodos y actividades
que aporten al crecimiento de la empresa; dichos proceso se vinculan a lo expuesto
por Pelayo (2019).

Por Gltimo, es importante destacar que cuando se cuenta con un proceso de control
interno méas organizado en las diferentes areas de la empresa, esto les permitira
mejorar la recoleccion y andlisis de la informacion interna y externa, facilitindoles
conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, y, de este modo,
crear estrategias mas innovadoras Yy flexibles, de tal manera que puedan estar a la
vanguardia de las tendencias del mercado, contribuyendo a que las empresas sean
mas integras y competitivas. La figura 3 recopila la informacion obtenida a partir
de las entrevistas.
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Figura 3. Imaginario y procesos implementados del control interno por los
empresarios de las mipymes

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Los elementos de control interno sirven para que en las mipymes se genere mayor
sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad, tanto para aquellas que llevan una larga
trayectoria en el mercado, como para las que apenas estan iniciando sus procesos
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empresariales, resaltando que la implementacion de estos proporciona una garantia
a nivel operativo, financiero y legal debido a que cada componente contribuye
transversalmente a la permanencia y mejoramiento continuo de una manera mas
efectiva, eficiente y eficaz, donde el ambiente de control contribuye a un entorno
de trabajo amigable, donde todos los empleados se sientan comprometidos al 100 %
con las actividades asignadas, aportando asi al mejoramiento y crecimiento
continuo de la empresa.

Se reflexiona, a su vez, en el elemento de evaluacion de riesgos, que se encarga
principalmente de identificar y analizar todas las variables tanto internas como
externas, para luego crear actividades de control que mitiguen o eliminen los riesgos
que se puedan presentar. Por otro lado, el elemento de informacion y comunicacion
posibilita que la gerencia cumpla con su responsabilidad y les informe a todos los
interesados, mediante datos concisos, claros y reales, la situacién econdmica y
financiera de la empresa para asi poder realizar los analisis pertinentes y, por ultimo,
efectuar un seguimiento de las actividades donde se evalle el desempefio,
productividad y eficiencia de todas las areas del ente econémico por medio de la
supervision y monitoreo.

Se concluye, a su vez, que el control interno es una herramienta de gestion
fundamental que ayuda a las empresas a mejorar la toma de decisiones, lo que
permite mejorar la sostenibilidad y crecer en el tiempo. Esto se ha evidenciado con
las entrevistas realizadas debido a que los gerentes de las diferentes empresas estan
de acuerdo con la importancia de conocer y aplicar el control interno en las
diferentes areas de la organizacion. Adicionalmente, también se evidencia que la
falta de este puede ser un limitante que le impide a las mipymes optimizar su
desempefio y eficacia en la operatividad, pero se debe tener en cuenta que no se
puede aplicar el mismo control interno que en las grandes organizaciones, ya que
este debe ir ajustado a las condiciones, caracteristicas y objetivos de cada ente
econdmico.

Se identifico que en las mipymes no implementan una herramienta de control
interno bien estructurado porque piensan que el valor de implementacién de este
puede ser muy elevado, considerandolo como un gasto que por su capacidad
financiera no podrian solventar, pero aun asi lo ejecutan de manera mas informal y
no tan estricta, logrando de igual manera cumplir con los objetivos trazados. Sin
embargo, otras organizaciones si optan por una implementacion mas organizada,
ya que creen que esta herramienta les ofrece mayor posibilidad de optimizar la
utilizacion de recursos y mejorar sus niveles de productividad por medio de la
generacion de nuevas iniciativas y estrategias que ayudaran a la adecuada toma de
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decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras
sean efectivas.

En definitiva, cuando una empresa comience a ejecutar un control interno de
manera mas estructurado, seria conveniente que realicen una comparacion del antes
y después de la implementacién de este, para que asi puedan evidenciar el
mejoramiento de las operaciones tanto a nivel financiero, operativo, de talento
humano y demas componentes de una organizacion.

De igual manera, es fundamental analizar los riesgos que se puedan presentar para
asi crear herramientas de control que permitan mitigar o eliminar estas amenazas y
salvaguardar todos los activos que posee el ente econdémico, realizando una
supervisién y monitoreo constante que permita evaluar si los recursos se estan
usando eficientemente y si la calidad ofrecida al cliente, ya sea en el
producto/servicio o en la atencion que se le brinde, es la indicada.

Ademas, es importante que las mipymes implementen procesos de control interno
en todas las areas, porque permitird administrar efectivamente los recursos que
poseen tanto humanos como financieros. Esto requiriere un mayor compromiso por
parte de los empresarios, pues es fundamental que tengan la iniciativa de fortalecer
su conocimiento en este tema y que no solo se vean en la necesidad de aplicarlo en
la produccion para cumplir con un requisito, sino que lo tengan para que puedan
generarle a la empresa y a sus stakeholders valor agregado.

A nivel académico, es significativo que futuras investigaciones indaguen cémo
desde la praxis pedagogica contable se pueden fortalecer los procesos, los modelos
y los sistemas de control interno, ayudando a su vez a consolidar varios procesos
educativos y disciplinares que permitan conseguir préacticas distintas en los
profesionales contables.

Finalmente, si las mipymes desean sostener, crecer y desarrollar su objeto social en
un entorno econdémico fluctuante, es relevante que establezcan desde su inicio un
control interno bien estructurado, que les ayude a plantear estrategias que les
permitan alcanzar sus objetivos y metas empresariales. Todo esto, claro esta, se
debe hacer dependiendo de su capacidad de gestion, respuesta e innovacion, y de la
importancia que se le dé al recurso humano, de manera que esto represente una
ventaja competitiva para la organizacion.
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