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Resumen

El principal objetivo de esta investigacion consistio en realizar una
caracterizacion de la gestion financiera realizada por las empresas pertenecientes
al sector construccion del municipio de San Gil, Santander, Colombia,
determinando en un primer momento las principales herramientas dentro de un
modelo de gestion financiera integral a nivel de planeacion, organizacién,
direccion y control dentro de un proceso administrativo eficiente. Para lograr lo
anterior, se realiz6 una investigacion de tipo analitico-descriptivo, con un enfoque
cualitativo, partiendo de la recoleccidn de informacion primaria y secundaria que
permiti6 no solo identificar, sino también analizar en las empresas seleccionadas
el componente administrativo, el componente técnico, el componente legal, al
igual que las herramientas administrativas y financieras aplicadas dentro de cada
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proceso. A partir de los resultados obtenidos, se identificO que existe un
porcentaje significativo de empresas con falencias frente al uso de ciertas
herramientas administrativas y financieras bésicas a la hora de tomar decisiones
oportunas y acertadas que generen valor a la organizacion como el analisis DOFA,
el analisis AMOFITH, los sistemas de control interno, el cuadro de mando integral,
el uso eficiente de la informacion financiera y el uso de ciertos indicadores
financieros bésicos entre otros. Ademas, es importante que las organizaciones
cuenten con las herramientas tecnoldgicas necesarias para que el proceso
administrativo sea mucho mas eficiente. Por lo anterior, contar con una estructura
organizacional definida a través de un organigrama, con manuales de procesos y
procedimientos junto con un software operativo y financiero eficiente, marcara la
diferencia a nivel una buena gestién financiera.

Palabras clave: gestion financiera integral, herramientas administrativas y
financieras, planeacion estratégica, planeacion financiera, proceso administrativo.

Clasificacion JEL: L74, M21.

Abstract

The main objective of this research was to characterize the financial management
carried out by companies belonging to the construction sector of the municipality
of San Gil, Santander, Colombia, first determining the main tools within an
integral financial management model at the planning, organization, direction and
control level within an efficient administrative process. To achieve this, an
analytical-descriptive research was carried out, with a qualitative approach, based
on the collection of primary and secondary information that allowed not only to
identify, but also to analyze in the selected companies the administrative
component, the technical component, the legal component, as well as the
administrative and financial tools applied within each process. From the results
obtained, it was identified that there is a significant percentage of companies with
deficiencies in the use of certain basic administrative and financial tools when
making timely and accurate decisions that generate value to the organization such
as the SWOT analysis, the AMOFHIT analysis, the internal control systems, the
balanced scorecard, the efficient use of financial information and the use of
certain basic financial indicators, among others. In addition, it is important for
organizations to have the necessary technological tools to make the administrative
process much more efficient. Therefore, having an organizational structure
defined through an organization chart, with process and procedure manuals
together with efficient operational and financial software will make a difference
at the level of good financial management.

Keywords: integrated financial management, administrative and financial tools,
strategic planning, financial planning, administrative process.

JEL Classification: L74, M21.
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Introduccion

El sector construccion juega un papel muy importante en el dinamismo de toda la
economia nacional y regional, por su gran injerencia en la generacion de empleo y
por su impacto en el desarrollo de otras actividades econémicas que dependen
directa e indirectamente frente a la demanda de otro tipo de productos y servicios.

Segun la Camara de Comercio de Bucaramanga y Camacol Santander (2020), el
acceso a vivienda continta siendo uno de los principales retos del Gobierno
nacional; en Colombia, la actividad constructora viene de dos afios dificiles
reflejado en el area licenciada que alcanzé el volumen mas bajo de los ultimos diez
afios, con especial énfasis en la vivienda no VIS?! desde el 2018. Asimismo, el
panorama econdémico mundial producto de la pandemia por COVID-19 ha causado
una contraccién en casi todas las actividades empresariales causando un efecto
negativo en especial en los indicadores de empleo, lo que afecta la capacidad de
compra particularmente en el sector construccién. Dicha situacion implica un
retroceso en el dinamismo de la economia no solo a nivel nacional, sino también en
el municipio de San Gil, ubicado en el departamento de Santander, Colombia.

Siendo la gestién financiera una herramienta de gran ayuda en el proceso de toma
de decisiones que apunta a la sostenibilidad y crecimiento de las organizaciones, en
especial en aquellos momentos de mayor dificultad econémica, se convierte en un
elemento fundamental para una eficiente gestion administrativa y financiera a nivel
de inversion, operacién, financiacién o mitigacién de los riesgos frente a un
panorama lleno de dificultades.

Caracterizar el actual modelo de gestion financiera de las empresas del sector
construccién del municipio de San Gil permitié identificar las principales
herramientas utilizadas dentro de un eficiente proceso administrativo a partir del
manejo de elementos claves como la planeacidn estratégica, la planeacion
financiera, los indicadores financieros, el sistema de control interno, el andlisis
DOFA y el cuadro de mando integral (CMI), entre otros.

La gestion financiera es una de las principales actividades dentro de cualquier
organizacion empresarial, relacionada con diversas estrategias frente al manejo de
los recursos necesarios para sostener las actividades operativas y administrativas de
una organizacion, mediante el cumplimiento de metas financieras que apunten a la

! Las viviendas no VIS son aquellas con un precio superior a 150 SMMLV para las aglomeraciones
urbanas de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena. En el resto del pais,
las unidades no VIS son aquellas con un precio superior a 135 SMMLV (Ministerio de Vivienda,
2020).
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maximizacion de las utilidades y al incremento de valor que permita el
posicionamiento de toda la organizacion.

Por lo anterior, la gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones,
teniendo en cuenta elementos de la informacion financiera relacionada con la
estructura econdmica y financiera junto con las politicas financieras a nivel de
financiacion, operacion e inversion, definiendo objetivos estratégicos desde
diferentes perspectivas, de acuerdo con cada una de las necesidades.

Luego el objetivo principal de la gestion financiera es hacer que la organizacién
maneje con eficiencia las herramientas administrativas y financieras que debe
incluir todo proceso administrativo frente a la administracion y la asignacion de los
recursos financieros, con el fin de ser cada vez mas competitivas en el mercado y
generar asi un mayor valor para sus asociados o inversionistas; por eso, mediante
la caracterizacién del modelo de gestion financiera de las empresas del sector
construccién del municipio de San Gil, se logro identificar la forma como se
emplean dichas herramientas a la hora de tomar las principales decisiones
financieras.

Antecedentes

Las necesidades de informacion empresarial requerida dentro de la organizacion
varian de acuerdo con el nivel dentro de la estructura organizacional, siendo el
punto de partida para llevar a cabo diversas acciones que finalmente van a
determinar el desempefio de la toda la organizacion. Su objetivo principal es la
generacion de valor a partir de los buenos resultados y el uso eficiente de todos sus
recursos econdémicos y financieros. A continuacion, podremos evidenciar algunas
de las principales investigaciones sobre la caracterizacion de la gestidn financiera
empresarial en diversas organizaciones, logrando identificar elementos claves
desarrollados a partir de las necesidades de cada organizacion y de su entorno local.

e Caracterizacion de la gestion contable y financiera en mipymes del oriente de
Antioquia (Colombia), 2017. La gestion contable y financiera de las mipymes
es un insumo importante que constituye la piedra angular de la planeacion
organizacional y facilita la continuidad de este tipo de organizaciones en el
tiempo. Por esto, se desarrolld una investigacion con el objetivo de
caracterizar la gestion contable y financiera de las mipymes del oriente
antioquefio (Colombia), para lo cual se tomo6 una muestra de 379 mipymes de
dicha region y se les aplico un cuestionario de 42 preguntas vinculadas a las
practicas, que permiten una gestién financiera y contable en las condiciones
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bésicas esperadas, de las cuales 18 fueron analizadas de forma descriptiva.

El trabajo evidencio6 que, si bien las practicas contables cumplen en gran
medida la formalidad minima, no se trasciende hacia una gestién contable-
financiera que facilite la continuidad de estos negocios en el tiempo (Castafo
etal., 2017).

e Caracterizacion de la gestion financiera y tributaria en las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Peru: caso empresa “Constructora
MHSGJ6 EIRL” Chiclayo, 2017. Esta investigacion tuvo como objetivo
general determinar las caracteristicas de la gestion financiera y los tributos en
las micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd,
particularmente en el caso de la empresa constructora MHSGJ6 EIRL,
Chiclayo, Lambayeque, en 2017. La poblacion, por ser pequefia, se constituyo
en una muestra poblacional; la metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental. Para la obtencidn de los resultados, se
aplicd un cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de la entrevista.
Mediante el andlisis se determind que el empresario se preocupa por dar un
tratamiento positivo a todas las areas, asi como al personal que labora; a pesar
de que los trabajos son esporadicos, cumplen pagandoles el sueldo justo de
acuerdo con la tabla de jornales dada por la Camara Peruana de la
Construccion (Quiroga, 2017).

e Caracterizacion del control interno y la gestion financiera de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de
Juliaca, periodo 2017. Esta investigacion trabajo con una poblacion de 70
personas y una muestra de 46 personas. Para encuestar, se selecciono el tipo
de muestreo probabilistico, con una metodologia utilizada fue de tipo de
investigacion no experimental, cuyo disefio fue correlacional porque midié el
grado de relacién entre las dos variables; ademas, la estadistica utilizada fue la
descriptiva, mediante cuadros y graficos con su respectiva interpretacion, y la
estadistica fue inferencial con la prueba de correlacién de Pearson, para
determinar el nivel de correlacion. El estudio concluye que existe relacion
directa entre el control interno y la gestion financiera de las micro y pequefias
empresas del sector comercio en el rubro ferreterias del distrito de Juliaca en
el 2017, porgue el 52.2 % manifiestan que el control interno es bueno y la
gestion financiera también lo es; se evidencia que existe relacién directa y
fuerte, ademas que la prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de
0.752, de lo que se infiere el coeficiente de determinacion. El control interno
influye en un 56.49 % en la gestion financiera; el 47 % de las empresas tienen
antiguedad de 1 a 5 afios; el 58.7 % de las empresas tienen de 4 a 10
trabajadores; el 58.7 % de las empresas son formales; el 56.5 % de las
empresas se encuentran estratégicamente ubicadas (Gutiérrez, 2018).
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Caracterizacion del control interno y la gestion financiera de las micro y
pequefias empresas del sector comercio en rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2016. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio en el rubro
ferreterias del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue cuantitativo-
descriptiva, no experimental, transversal, retrospectiva; para la recoleccion de
la informacion se escogid en forma dirigida a 15 micro y pequefias empresas.
Entre los principales resultados se menciona que son empresas jovenes con tan
solo cinco afos de antigiiedad; tienen de uno a tres trabajadores; son empresas
formales, y se encuentran ubicados en una zona estratégica y competitiva.
Ademaés, se reconoce que no tienen un manual de politicas y procedimientos,
y desarrollan una buena gestion financiera en supervision, planificacion; el
area de cobranza y pagos son vulnerables; los estados financieros son
necesarios para la toma de decisiones; no tienen los medios necesarios para
cumplir sus metas como empresa. Se recomienda que toda empresa tiene que
implementar y contar con manuales e instrumentos de gestion para que puedan
crecer en orden y sostenidamente en el tiempo, pero también para que logren
un adecuado crecimiento econémico (Nano, 2017).

Caracterizacion financiera de las empresas generadoras de energia
colombianas (2005-2012). Esta investigacion se enfocd en la caracterizacion
desde el punto de vista financiero de las empresas mas representativas que
cotizaron en bolsa de generacion eléctrica entre 2005 y 2012. La generacion
eléctrica en Colombia se concentra en cinco empresas segin volumenes de
generacion y ventas en el mercado regulado y en otros no regulados. Estas
empresas se caracterizaron a partir del analisis de indicadores financieros y
correlaciones entre ellos: la demanda energética y la puesta en funcionamiento
de centrales eléctricas. Como resultado principal se evidencia la relacién
directa del crecimiento de la demanda de energia en los ingresos operativos,
las inversiones en propiedad, planta y equipo e indicadores financieros,
ademas de una estructura financiera reflejada en inmovilizado y financiacion a
largo plazo (Restrepo y Sepulveda, 2016).

Gestion financiera y su incidencia en los resultados econémicos de la
empresa edificaciones y construcciones modernas del Pert S.A.C, Chiclayo,
2016-2017. El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia de la
gestion financiera en los resultados econdmicos de la empresa Edificaciones y
Construcciones Modernas del Perl S.A.C., Chiclayo 2016-2017. La
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, con un disefio de
investigacion no experimental. Los resultados mostraron que existen
deficiencias en el manejo de los recursos financieros, principalmente por la
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falta de liquidez al poseer activos que tienen una duracion de largo plazo y no
pensados en la venta, lo que impide el cumplimiento de las obligaciones en el
corto plazo; ademas, porque en muchas ocasiones es necesario capital para
cubrir las obras y la empresa tiene la necesidad de recurrir al apalancamiento
financiero. Ademas, los factores que inciden en los resultados econémicos son
consecuencia de todas las variaciones de los capitales propios de la empresa,
por ello las ratios de rentabilidad y liquidez tienen una tendencia negativa
entre el periodo 2016 y 2017. Se concluye que las estrategias estan
direccionadas a incrementar los resultados econdmicos de la empresa, de
manera que se resuelvan las principales problemaéticas de la empresa, el mayor
financiamiento por parte del patrimonio, los costos de ventas son muy altos,
falta de liquidez en caja y baja utilidad neta (Santamaria, 2018).

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo
que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Cordoba Padilla, 2012).

A partir de los anteriores autores se han realizado otros proyectos como el de
Alvarez et al. (2014), cuyo objetivo fue identificar los principales aportes para la
toma de decisiones y continuidad empresarial que genera en las mipymes de
Rionegro la aplicacion del Modelo de gestidn financiera integral para mipymes, y
el de Miranda et al. (2015) cuyo objetivo fue conocer las acciones que se realizan
en cuanto a la gestion financiera integral en las mipymes formales en Navojoa,
Sonora, México.

Marco teorico

La gestion financiera es una fase de la administracion general dirigida a administrar
los recursos financieros, materiales, mano de obra y gastos operacionales, con el
objeto de optimizar el patrimonio de la organizacion. Su objeto fundamental es
optimizar en todo momento el valor de la organizacion productiva; esto no quiere
decir simplemente el de obtener mayores utilidades, sino que la valoracién del ente
debe ser aplicado en todos los &mbitos. Por lo tanto, podriamos definir la gestion
financiera como un proceso que comprende la recopilacién, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y operacionales de un negocio
(Carrillo et al., 2017).

El objetivo de la gestion financiera para las organizaciones es hacer que estas se
manejen con eficiencia y eficacia, ya que se trata de propiciar un manejo tecnico,
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humano y transparente en el proceso tan delicado de la administracion y la
asignacion de los recursos financieros en las organizaciones productoras de bienes
o servicios (Cabrera-Bravo et &l., 2017). La gestion financiera como tal es definitiva
y vital, en el sentido de que debe propender por que todas las actividades encuentren
su materializacion en términos econdémico-financieros. “Este proceso debe
realizarse a través de una administracion Optima y transparente, en procura de
generar competitividad y confianza dentro de la proyeccion de la organizacion
hacia su sociedad” (Terrazas, 2009, p. 56).

La gestion financiera parte de un proceso administrativo estructural e integral, en
el que se deben hacer participes todas las &reas de una organizacion, con el fin
ultimo de construir participativamente un plan estratégico que vincule las
necesidades y expectativas de cada uno de los interesados, que se cuantifica en la
realizacion de una adecuada planeacién financiera. Dicho proceso administrativo
puede llegar a una situacion problematica de inestabilidad administrativa y
financiera que, al no ser reconocido inicialmente dentro de un plan estratégico como
una relacion entre causas-efectos, puede llegar a afectar significativamente el
desarrollo de cualquier modelo de gestion financiera.

Formalizacion

. del aspecto Enfasis en lo Mejores
Realidad cultural o
e legal, contable, contabley lo practicas
y socioldgica L . . . ) .
administrativo y financiero financieras
operativo.

Figura 1. Gestion financiera integral

Fuente: elaboracion propia con base en Correa y Jaramillo (2007).

Esta metodologia de gestion financiera integral, planteada por Correa y Jaramillo
(2007), genera un avance hacia las practicas financieras en las pequefias y medianas
empresas que debe soportarse primeramente en elementos cualitativos, como la
comprension de realidades culturales y socioldgicas, junto con los avances en la
formalizacion organizacional que, fundamentados en la ensefianza de una
terminologia comprensible entre lo contable y financiero, contribuyen de manera
significativa en la aplicacion permanente de dicho método en cualquier
organizacion.

La gestion financiera basada en el manejo de conceptos basicos puede convertirse
en una herramienta practica de uso permanente dentro de todo proceso
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administrativo, orientado al cumplimiento de objetivos en el corto, mediano y largo
plazo. Ademas, para que la planeacion financiera se pueda armonizar con la
planeacion estratégica, esta se debe basar en una comprension de factores externos
e internos. Entre los factores externos de mayor consideracion podemos tener
diversas variables macroeconémicas que pueden llegar afectar las politicas internas
de una organizacion, las cuales tendran un impacto determinante en la gestion
operativo-financiera de toda una organizacion, con unos costos asociados que
finalmente pueden llegar a afectar significativamente unos resultados esperados.

Entre los factores internos, Correa y Jaramillo (2007) plantean que se debe avanzar
principalmente en la adopcion de la contabilidad como un verdadero sistema de
informacion para la toma de decisiones, su comprension y utilizacion adecuada,
ademas de entender que es necesario realizar algunas previsiones que permitan
visualizar la planeacidn financiera como una herramienta adecuada para orientar el
desarrollo empresarial. Para que se pueda dar el proceso de planeacion financiera
en las pequefias empresas, es necesario consolidar el proceso de analisis financiero
actual, es decir, la evaluacion de los resultados presentes de una manera completa,
esto es, desagregando los resultados de la empresa con la utilizacion de diversas
herramientas de manera integral. Con la inclusién de dichas herramientas, se
pueden superar muchas de las debilidades estructurales (de largo plazo) presentadas
y avanzar en su insercion en el campo profesional y empresarial.

Factores clave dentro de un modelo de gestion financiera integral

De acuerdo con Correa et al. (2009), la gestion financiera integral estd basada
principalmente en cinco componentes:

e Administrativo. Este componente parte del aprovechamiento de los recursos
por parte de los administradores de la empresa, donde se analiza cada una de
las decisiones a nivel de operacidn, inversién y financiacion dentro de un
proceso administrativo, partiendo de una planeacién estratégica que apunte al
cumplimiento de sus metas a corto, mediano y largo plazo. Para esto, es
fundamental partir de una eficiente estructura organizacional basada en la
comunicacion y el trabajo en equipo permanente.

e Técnico. Este componente implica el estudio detallado de los procesos
productivos en cada empresa, fundamentados en la cadena de valor y las
estrategias de produccion, buscando continuamente que se articule la
administracion de operaciones con los demas aspectos organizacionales y
alcanzando un mayor nivel de competitividad a través del mejoramiento
continuo de los procesos, la capacidad instalada, la calidad en los productos y
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servicios, el manejo de los inventarios y la eficiente gestion del recurso
humano.

e Legal. En un primer momento se parte de la formalizacion de la organizacion,
identificando los beneficios que trae consigo una buena fundamentacion legal
para el funcionamiento, sostenimiento y desarrollo de las empresas. Pero debe
incluir, ademas, todo aquello que atafie a nivel de normas a nivel de manejo de
los productos ofrecidos y frente al manejo de la informacién, sincronizado con
el cumplimiento de un plan estratégico y financiero.

¢ Internacional. Se parte de la situacion que presentan las empresas frente a las
operaciones de comercio internacional, con el fin de establecer relaciones que
permitan identificar el nivel de respuesta de estos entes econé6micos en un
entorno que les exige un mayor dinamismo en sus diferentes aspectos
administrativos, operativos, financieros y todos aquellos que hacen parte de la
organizacion empresarial. Debido a que el sector de construccion del
municipio de San Gil desarrolla sus actividades meramente a nivel local, no se
considero necesario incluir dicho componente dentro de la caracterizacion.

e Contable y financiero. Este componente parte del anlisis de los elementos
qgue componen el sistema de informacion contable y financiero de las
empresas, identificando la respuesta que se genera en estos entes econémicos
frente a las decisiones y los cambios que pueden devenir en el desarrollo de su
objeto social, teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentra inmersa la
empresa. Siendo este aspecto la base para una buena gestion administrativa y
financiera al interior de cada organizacion, se deben definir politicas
financieras acordes con las necesidades y la reglamentacion nacional, lo que
permite mejorar cada uno de sus procesos, optimizando los resultados para ser
a la final mas competitivos.
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Planeacion estratégica y financiera

Estructura organizacional

Manual de funciones y

procedimientos

Herramientas administrativas y
financieras

Componente contable
y financiero

Componente

administrativo Componente técnico Componente legal

Figura 2. Componentes para la gestion financiera integral

Fuente: elaboracion propia con base en Alvarez et &l. (2014).

La metodologia propuesta anteriormente por Alvarez et al. (2014) esta basada
primeramente en soportar los factores cualitativos de las empresas como sus
realidades socioculturales, continuando con la formalizacion de estas en relacion
con los componentes anteriormente descritos; estos componentes, junto con otros
elementos importantes, a la hora de tomar decisiones a nivel de operacion, inversion,
financiacion y distribucion de utilidades se interrelacionan entre si generando
sinergias para lograr finalmente una gestion financiera integral.

Entre otras herramientas que integran el modelo para suministrar informacién para
la toma de decisiones, tenemos el diagnostico financiero, los estados financieros
proyectados, el cuadro de mando integral y la valoracién de empresas, las cuales se
configuran como el medio para la gerencia basada en el valor (GBV), a través de la
cual se busca establecer el impacto de la direccidn estratégica sobre el valor de la
empresa (Castafio y Correa, 2010).

Asimismo, la estructura de la organizacion, los manuales de funciones y
procedimientos, la planeacion estratégica y la planeacion financiera, junto con los
sistemas de control interno, proporcionan elementos fundamentales dentro de una
adecuada gestion financiera, que se deben interrelacionar entre si para alcanzar los
objetivos planteados por una eficiente administracion.
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Gestion
financiera
integral

Anilisis Estrategias (CMI)
financiero vs. Vs. proyecciones
analisis DOFA financieras

Figura 3. Proceso dentro de un modelo de gestidn financiera integral

Fuente: elaboracion propia con base en Castano y Correa (2010).

Este modelo parte de un sistema de informacion contable basado en unas politicas
financieras internas y en un sistema de control que permita proporcionar un alto
nivel de confiabilidad frente a los estados financieros suministrados y el diagnostico
financiero realizado, siendo un insumo fundamental dentro de un proceso de toma
de decisiones a nivel de plan estratégico y financiero, que ayude en el
establecimiento de indicadores de gestion como los indicadores de rentabilidad
(ROA, ROE, EBITDA), de endeudamiento, de capital de trabajo (capital de trabajo
neto operativo, productividad del capital de trabajo) entre otros, junto con diversas
herramientas administrativas como el anélisis DOFA, el anélisis AMOFHIT o el un
cuadro de mando integral (CMI), que contribuyen de forma significativa en una
adecuada gestion financiera integral.

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se realizé bajo la metodologia de un enfoque cuantitativo, cuyo
tipo de disefio usado fue el no experimental, de corte transversal y de caracter
analitico-descriptivo, que mediante métodos no estadisticos llego a la solucion del
problema planteado.

120
Revista Activos
ISSN: 0124-5805 | e-ISSN: 2500-5278 | 4/ https://doi.org/10.15332/25005278
Vol. 20 N.° 1 | enero-junio del 2022



https://doi.org/10.15332/25005278

Para efectos de este estudio, la poblacion objetivo correspondio a las empresas
pertenecientes al sector de construccion del municipio de San Gil, activas en la
Camara de Comercio de Bucaramanga, presentando a la fecha un total de 157
empresas registradas, de las cuales 67 realizan actividades relacionadas con la
construccion de edificaciones (Compite 360, 2020). El tipo de muestra que se
utilizo para el presente estudio fue la no probabilistica por conveniencia. Segun
Battaglia (2008), “estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los
cuales tenemos acceso”. Debido a que se requirid que las empresas objeto de
estudio proporcionaran una informacion completa y suficiente, se logré contar con
la disponibilidad de 22 empresas mipymes que finalmente aportaron en todo el
proceso de recoleccion la informacion necesaria.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion primaria fue a través de una
encuesta estructurada de 23 preguntas con un tipo de escala Likert, dirigida a las
personas encargadas de la gestion administrativa y financiera de cada organizacion.
Esto se llevd a cabo con un cuestionario realizado en el periodo de febrero y marzo
del 2021 mediante la herramienta de Google Formularios, el cual se envio a los
correos electronicos para su respectivo diligenciamiento, haciendo seguimiento a
través de diversas Ilamadas telefonicas para la aclaracion de inquietudes.

Esta investigacion se realizo en tres fases: (1) se definieron los elementos clave de
un modelo de gestion financiera integral a traves de la revision de diversas
referencias bibliograficas mencionadas al final de este documento; (2) se identifico
el modelo de gestidn financiera aplicado por las empresas del sector de construccion
del municipio de San Gil a través de la encuesta validada con la ayuda de algunos
expertos en el tema; (3) se analizaron las variables identificadas dentro del modelo
de gestién financiera determinado.

Analisis de los resultados

Partiendo de los factores clave mencionados dentro de un modelo de gestion
financiera integral, a continuacion, se analiza cada una de las variables identificadas
dentro del modelo de gestién financiera de las empresas del sector construccién del
municipio de San Gil.

Componente administrativo
Bases organizacionales

Se consideré de gran importancia partir de la identificacion de la actividad
economica de las empresas, su forma de constitucion, el tiempo de permanencia en
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el mercado y su tamafo, teniendo en cuenta el numero de empleados que la
conforman, debido a que estos elementos son factores determinantes dentro de su
estructura organizacional, su forma de planeacion, organizacion, direcciény control
dentro de cualquier proceso administrativo y financiero.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identificd que la mayoria de las empresas de
construccién en San Gil realizan actividades de construccion de edificaciones junto
a la realizacion de obras civiles (77.3 %); igualmente, mas del 54.5 % se han
constituido con la figura de personas juridicas en la modalidad de Sociedades
Andnimas Simplificadas (S.A.S.). Segun la Ley 1258 de 2008, la sociedad por
acciones simplificada podréd constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes;
su capital esta conformado por acciones de igual valor y no pueden ser negociadas
en el mercado de valores o la bolsa de valores, como es el caso de las sociedades
anonimas.

En cuanto a la permanencia en el mercado, la mayor parte de las empresas tiene
menos de 10 afios en el mercado, mientras que tan solo un 27.3 % cuenta con un
tiempo mayor a los 20 afios; cabe resaltar que la mayoria de las empresas (72.78 %)
cuenta con tan solo entre 1y 5 empleados.

A nivel de su estructura organizacional, solo un 45 % la tienen definida a traves de
un organigrama que permita una adecuada organizacion operativa y una adecuada
comunicacion laboral, mientras otro porcentaje significativo no la tiene por no
considerarla necesaria o, si la tienen, no estd definida a través de un medio
(organigrama) que permita identificar los responsables en cada proceso vy, de esta
manera, realizar un mejor seguimiento.
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W Si tiene y esta definida en
un organigrama

m Si, pero no estd definida
en un organigrama

® No se tiene y no se
considera necesaria

No se tiene, pero se
considera necesaria

Figura 4. Estructura organizacional definida a través de un organigrama

Fuente: Elaboracion propia

El organigrama es de gran ayuda para la empresa, ya que permite analizar la
organizacion existente y detectar los posibles fallos en la asignacion de funciones
(superposiciones, duplicidades...). Pero también representa una valiosa
informacion de cara al exterior, ya que tanto clientes como instituciones,
competencia, etc., pueden conocer el funcionamiento interno de la empresa desde
el punto de vista de la organizacion (Pérez, 2016).

Los gerentes que creen que el espiritu de equipo puede producirse sin describir
claramente las relaciones se estan engafiando a si mismos y preparan el campo a las
intrigas, frustracion, pasarse la culpa unos a otros, falta de coordinacién, duplicidad
de esfuerzo, politicas vagas, toma de decisiones incierta y otras manifestaciones de
ineficiencia organizacional (Nifio Fonseca, 2010).

Planeacion estratégica

Es de resaltar que el 50% de las empresas tiene definida una mision, vision,
objetivos y politicas que orienten el proceso administrativo de planeacion, direccion,
organizacion y control; sin embargo, un porcentaje importante (31.8 %) no las tiene
por no considerarlas necesarias, y el 13.6 %, aungue no las tienen, las consideran
necesarias.
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® Nunca

B Muy pocas veces

m Algunas veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 5. Planeacién estratégica a nivel operativo y financiero

Fuente: elaboracion propia.

Junto a lo anterior, es importante mencionar que tan solo el 5% realiza siempre una
planeacion estratégica a nivel operativo y financiero que les permita ser eficientes
frente al manejo de sus recursos; el 36 % lo realiza casi siempre; el 41 % algunas
veces la realiza, y el 9 % nunca. Frente a lo anterior, es evidente que existe una
falencia frente al manejo de una adecuada planeacion estratégica que les permita a
las organizaciones ser méas eficientes y competentes dentro de sus procesos
administrativos en busqueda de unos mejores resultados operativos y financieros,
con el fin de garantizar su sostenibilidad a través del tiempo.

Cuadro de Mando Integral (CMI) = 0%

Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas) - 14%

Analisis interno (AMOFHIT) - 9%
Sistema de control interno 0%
Analisis financiero _ 32%
Estados financieros _ 50 %
Sistema de costos _ 50 %
presupuestos | o1 %

Figura 6. Herramientas administrativas y financieras utilizadas

Fuente: elaboracion propia.
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Por lo anterior, es fundamental dentro de los procesos de planeacion, organizacion
direccion, control y toma de decisiones el uso de herramientas administrativas y
financieras como los presupuestos, los sistemas de costos y los estados financieros,
los cuales se evidencian como las principales herramientas utilizadas por el sector
construccion; sin embargo, existen otras de gran valor, como los sistemas de control
interno, el cuadro de mando integral, el analisis interno AMOFHIT, el analisis
DOFA, entre otros que no son tenidos en cuenta dentro de su gestién administrativa,
siendo fundamentales dentro de una adecuada planeacion estratégica y financiera,
con el fin de llevar a toda la organizacion a alcanzar sus principales metas a corto,
mediano y largo plazo.

Valor econémico agregado (EVA) B 9 %
Costo promedio ponderado de capital (WACC) 0%
Palanca de crecimiento (PDC) - Margen Ebitda vs. laPKT 0%
Capital de trabajo neto operativo (PKTNQO) B 27%

Margen EBITDA (Ebitda vs. ventas) B 1%

EBITDA (Ganancias antes de intereses, impuestos,.. 0%
Rentabilidad sobre capital invertido (ROIC) B 27%
Rentabilidad del patrimonio (ROE) L 3%

Rentabilidad del activo (ROA) 41%

Apalancamiento financiero (Activos vs Pasivos y... ————— 50%

Figura 7. Indicadores financieros utilizados

Fuente: Elaboracion propia

Para el 50% de las empresas encuestadas, entre los principales indicadores
financieros que tiene presente a la hora de tomar cualquier decisiéon a nivel de
operacion, de inversiéon o de financiacion, con el fin de generar un mayor valor
frente a la inversion realizada en un proyecto, esta el apalancamiento financiero,
seguido de la rentabilidad del activo, con un 41 %; la rentabilidad del patrimonio,
con un 36.4 %; el EBITDA, con un 31.8 %; la rentabilidad sobre capital invertido,
al igual que el capital de trabajo neto operativo con un 27.3 %.

Lo anterior evidencia que existe un gran porcentaje de empresas que no aplican los
indicadores financieros necesarios que les permita tener una mayor vision sobre los
resultados obtenidos y la forma como pueden ser mas eficientes frente al manejo de
sus recursos econdmicos y financieros, que apunten a la obtencion de mejores

125
Revista Activos
ISSN: 0124-5805 | e-ISSN: 2500-5278 | 4/ https://doi.org/10.15332/25005278
Vol. 20 N.° 1 | enero-junio del 2022



https://doi.org/10.15332/25005278

resultados y a la generacion de valor que permita una mayor sostenibilidad de la
organizacion a traves del tiempo.

De la misma forma, se considera de gran importancia involucrar dentro de la
elaboracion de cada presupuesto todas las areas responsables, ya que tan solo el
31.8 % de las empresas involucra todas las &reas, lo que seguramente contribuira a
una mayor sincronizacion en los esfuerzos realizados por parte de todo el personal
en la optimizacion de los recursos de toda la organizacion, con el deseo de obtener
unos mejores resultados junto con la generacién de un mayor dinamismo en la
economia local y regional.

Componente técnico
Manual de funciones, procedimientos y politicas

El manual de funciones es una pieza importante en toda organizacion, pues es un
documento en el que se establecen de manera detallada las ocupaciones, requisitos,
relaciones, dependencia y coordinacion de cada puesto de trabajo; por ello, su
implementacidn deberia ser fundamental para que asi cada trabajador tenga en claro
lo que la empresa espera de €l, y todos contribuyan al logro de los objetivos
planteados (Febre y Vera, 2020).

Aunque la mayoria de las empresas (50%) cuenta con un manual de funciones que
permita identificar las responsabilidades en cada puesto de trabajo, cabe resaltar
gue un porcentaje representativo (27%) no cuenta con uno al no considerarlo
importante, mientras que otra parte importante (14%), aunque cuenta con dicho
manual, no se ajusta a las necesidades inmediatas de la empresa.
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M Si cuenta

M Si cuenta, pero se ajusta a las
necesidades de la empresa

I No cuenta y no se considera
necesario

No cuenta pero se considera
necesario

Figura 8. Definicion de procedimientos administrativos

Fuente: Elaboracion propia

Junto a lo anterior llama la atencion que tan solo el 50% de las empresas
encuestadas tiene definidos procedimientos administrativos a la hora de planear,
coordinar y controlar las funciones y actividades que involucren el uso de recursos
econdmicos y financieros, con lo cual se evidencia la falta de una mayor conciencia
frente a la importancia en el uso de esta herramienta dentro de una adecuada gestion
administrativa y financiera.

El manual de procedimientos es utilizado para organizar y administrar el
funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que se realizan de
manera homogénea y que cada dirigente, funcionario y trabajador las conozca,
constituyendo actividades de control para detectar fallas e insuficiencias que
conspiran contra el cumplimiento de los objetivos previstos en las entidades (Pérez
y Lanza, 2014).

Por lo anterior, es importante contar con manuales de funciones y procedimientos
definidos de forma clara y concreta, con el fin de identificar, ejecutar, medir y
controlar cada labor de manera correcta, optimizando los recursos econémicos y
financieros en términos de tiempo, recursos y esfuerzos generados a partir de las
necesidades y las proyecciones realizadas por la organizacion.

Asimismo, se considera importante que las empresas involucren herramientas
tecnoldgicas dentro del desarrollo de un proyecto, a nivel de planeacién, disefio,
organizacion, direccion y control, ya que tan solo el 40.9 % lo realiza.
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Componente legal
Estudios previos

El 72.7 % de las empresas realizan estudios previos de amenaza y riesgo por
diversos fenomenos frente al desarrollo de un proyecto para obtener la licencia de
urbanismo; el 9.1 % lo realiza, pero dentro del desarrollo del proyecto, mientras
que el 4.5 % no lo realiza por las exigencias en el trdmite o no lo realiza por sus
costos; otras empresas no manejan proyectos que requieran dicho tramite o
simplemente lo realizan cuando este lo amerita.

M Si realiza de manera
previa

M Realiza, pero dentro del
desarrollo del proyecto

® No realiza, por las
exigencias en el tramite

No realiza, por los
costos en el tramite

Figura 9. Estudios arquitectdnicos, geotécnicos, estructurales, no
estructurales

Fuente: elaboracion propia.

El 86% de las empresas realizan previamente al inicio de un proyecto estudios
arquitectonicos, geotécnicos, estructurales, no estructurales, acordes con las normas
legales establecidas; el 14% lo realiza, pero dentro del desarrollo del proyecto.

El 63.6 % de las empresas conoce y aplica toda la normativa necesaria durante la
etapa de planeacion, disefio y ejecucién de un proyecto evitando dificultades legales
dentro del proceso; el 27.3 % lo conoce, pero se aplica solo lo necesario, mientras
que el 9.1 % no lo conoce, pero se considera necesario. Esto puede ocasionar una
mayor desconfianza para los clientes y las autoridades reguladoras a partir de los
riesgos asumidos en la realizacion de cada proyecto sin el cumplimiento pleno de
toda la normativa dirigida a garantizar una mayor calidad en la realizacion de este
tipo de proyectos.
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Componente contable y financiero
Reportes y politicas financieras

El 54.6 % de las empresas realiza siempre o con frecuencia reportes financieros,
que permitan evaluar las acciones administrativas frente al manejo de los recursos
econdmicos de la empresa; sin embargo, otro porcentaje significativo manifesto que
muy pocas veces lo realiza o nunca lo realizan (45.4 %), evidenciando una falencia
en la generacion de informacion suficiente y necesaria para tomar las decisiones de
una manera mas acertada, acorde a las necesidades de la organizacion. Con lo
anterior, preocupa ain méas que de la informacion financiera generada tan solo el
22.7 % de las empresas siempre la tiene en cuenta a la hora de tomar cualquier
decision ya sea a nivel operativo, de inversién o financiacion.

Asimismo, se identifico que solo el 31.8 % de las empresas tiene definida una
politica administrativa y financiera que permita el manejo eficiente de los recursos
econdmicos y financieros en cada proyecto, lo cual puede ocasionar a través de los
afios que la mayoria de las organizaciones vayan a tener problemas frente al manejo
adecuado de sus recursos y, junto a esto, la dificultad para obtener unos resultados
econdmicos favorables. Un porcentaje similar de las empresas encuestadas cuenta
con un manual de politicas contables que le permita el manejo adecuado de la
informacion financiera, de acuerdo con las necesidades de la organizacién, mientras
otro porcentaje significativo o no cuenta con dicho manual, pero lo considera
necesario, o si cuenta con dicho manual, pero este no permite el manejo adecuado
de la informacion o, simplemente no cuenta con él, por no considerarlo necesario.
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Software Contable

m Si cuenta

m Se cuenta, pero no
permite el registro de
algunas transacciones

I No se considera
necesario

No se cuenta, pero se
considera necesario

Figura 10. Manejo de software contable

Fuente: elaboracion propia

Se logro identificar que el 50% de las empresas tiene un software contable que
permita el registro adecuado de todas las transacciones de la empresa a nivel de
entradas y salidas de dinero, junto con todo lo referente al manejo de la informacion
financiera bajo la normativad contable actual, mientras que otra cantidad en igual
proporcion no lo tiene, pero lo considera necesario, o si lo tiene no le permite el
registro de algunas transacciones, asi como determina que existe una gran necesidad
a nivel de formacion frente al manejo adecuado en el uso de tecnologia contable
que permita un mejor desempefio frente al manejo de la informacién financiera.

Discusion

Para que la gestion financiera se constituya en la base fundamental de un adecuado
proceso administrativo, se requiere que la administracion o la gerencia conozca y
utilice con una mayor regularidad las herramientas administrativas y financieras
existentes, conscientes de la forma como estas contribuyen en el proceso de toma
de decisiones, mediante un recurso humano cualificado, abierto al trabajo en equipo,
con el conocimiento necesario frente al manejo de dichas herramientas y en la forma
en como estas contribuyen en el logro de los objetivos y metas propuestas.
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Ademas, no es suficiente la generacion de informacion de reportes financieros si
estos no son la base en los procesos administrativos y financieros a la hora de tomar
cualquier decision, logrando identificar a través del analisis financiero cada una de
las variables fundamentales para que la organizacion alcance unos mejores
resultados dentro de sus procesos operativos y, de esta manera, produzca un mayor
valor a toda la organizacion, generando al igual un impacto positivo a nivel social
y econdémico, ya sea a nivel nacional o regional.

Conclusiones

Mediante la caracterizacion de las empresas del sector construccion del municipio
de San Gil, se logré identificar que, aunque hay un porcentaje alto que utilizan las
herramientas administrativas y financieras necesarias dentro de un adecuado
proceso administrativo, existe un porcentaje significativo con falencias frente a su
uso a la hora de tomar decisiones oportunas y acertadas que generen valor a la
organizacion como el manejo de la informacion financiera, el analisis financiero, el
analisis DOFA, el anélisis AMOFITH, el manejo de sistemas de control interno y
el cuadro de mando integral entre otras, que contribuyen de forma significativa a la
hora de tomar una decision de una manera mas asertiva.

Junto a lo anterior, se logro evidenciar que existe un porcentaje significativo de las
empresas objeto de estudio que no cuentan con un software contable que les permita
realizar el manejo adecuado de su informacion financiera para tener la informacion
suficiente y oportuna a la hora de tomar cualquier decisién financiera, con el fin de
tener un mayor control y seguimiento de sus recursos econémicos y, de esta manera,
obtener un mayor nivel de competitividad.

Aungue la gestion financiera es una poderosa herramienta administrativa y
financiera que contribuye en el proceso de toma de decisiones, es importante que
esté acompafada de una adecuada gestion organizacional integrada con cada uno
de los componentes necesarios que hacen que una empresa sea mas competitiva y
genere valor a través del tiempo; al igual las organizaciones deben contar con
herramientas administrativas, financieras y tecnoldgicas necesarias para que dicho
proceso sea mucho mas eficiente.
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