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Resumen

La presente investigacion analiza las practicas que han tomado las insti-
tuciones de educacion superior de acuerdo con la responsabilidad social
universitaria. Se plantea una investigacion documental, con un seguimiento
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aun enfoque medioambiental, por lo que se realiza un estudio comparativo
con un sistema de indicadores para la medicion de las dreas referentes a
la proteccion del medio ambiente en dos universidades de Latinoamérica.
El anilisis de este estudio dio como resultado que las universidades par-
ticipantes si han aplicado medidas técnicas para el cuidado, manejo y
compromiso con el medio ambiente; sin embargo, se les aconseja proponer
nuevas politicas y estrategias para tener un mejor uso y cuidado del medio
ambiente a nivel institucional.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, indicadores me-
dioambientales, instituciones de educacién superior.

Analysis of university social responsibility:
a comparative study in Latin America

Abstract

This research analyzes the practices adopted by Higher Education
Institutions (HEI) in accordance with university social responsibility (USR).
A documentary research is proposed, with a follow-up to an environmen-
tal approach, for which a comparative study is carried out with a system
of indicators for the measurement of the areas related to environmental
protection in two Latin American universities. The analysis of this study
showed that the participating universities have applied technical measures
for the care, management and commitment to the environment; however,
they are advised to propose new policies and strategies for a better use and
care of the environment at institutional level.

Keywords: university social responsibility, environmental indicators,
higher education institutions.
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Introduccién

Enlaactualidad, la responsabilidad social universitaria (Rsu) ha tenido un
enfoque integral para definir la naturaleza de la ensefianza superior: con el
fin de proporcionar una base que sustente el desarrollo humano y asi obtener
una formacion y un aprendizaje 6ptimo, la RsU ha generado la necesidad
de desarrollar diferentes habilidades en contexto institucional. Tanto para
las Instituciones de Educacion Superior (1Es), como parala rsu, el tema de
educacion ambiental es reciente, teniendo en cuenta que la responsabilidad
social ambiental coincide con el desarrollo sostenible (Franco, et al., 2017).

Esta investigacion se contextualiza en la propuesta metodoldgica for-
mulada por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009); por un lado, incorporando
la informacién en torno a los procesos de gestion ética y ambiental; y, por
otro lado, identificando los grupos de interés de la universidad, para formar
ciudadanos responsables y solidarios, con una obtencién y difusion de co-
nocimientos sociales, ademas de una participacion social con un desarrollo
mas humano y sostenible.

La rsu es un enfoque integral que busca encontrar soluciones innovado-
ras para atender las necesidades sociales de las IES; su premisa gira en torno
a la solidaridad, la equidad y la justicia social, garantizando a los actores
en el proceso docente un desarrollo sostenible en sus grupos de interés.
Esto significa que las instituciones educativas que deseen implementar
esta iniciativa deben llevar un trabajo colaborativo (Vallaeys, s. f.). En ese
contexto, y teniendo en cuenta que cada vez hay mas 1Es preocupadas por
formar profesionistas responsables con su entorno, la sociedad y el medio
ambiente, surgio la necesidad de realizar un estudio comparativo entre la
Universidad Auténoma de Baja California, México, y la Universidad Santo
Tomas de Colombia.

En este punto, cabe mencionar que la polémica sobre la responsabilidad
social (rs) surgié en la posguerra de la Segunda Guerra Mundial, debido ala
violencia social y los crimenes de lesa humanidad cometidos por los gobier-
nos y sus lideres contra los contingentes de grandes poblaciones. Aunque
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en un principio se considerd una cuestion moral, para el comportamiento
del sujeto, la responsabilidad moral s6lo constituye un caso especifico de
RS. Ademds de atribuirse tanto a los individuos como a las organizaciones,
incluidas las universidades, también se configura en los planos econémico,
politico y social (Gonzédlez, Méndez, Garcia y Arguello, 2017).

La importancia de esta investigacion radica en la informacion que se
tiene acerca de la responsabilidad social universitaria en las 1Es; el objetivo
es analizar si estas instituciones estan trabajando el tema medioambiental
en sus planes de estudio y cémo lo estan ejecutando. Cabe resaltar que esta
informacidn sera 1til para resolver varias incognitas que se tienen sobre
el tema: ;qué tanto estas universidades han implantado el tema medioam-
biental? y ;cémo las universidades participantes se responsabilizan por
los impactos medioambientales generados? Por consiguiente, este estudio
sentard las bases para futuras investigaciones.

En cuanto a los objetivos del estudio, se pretende: primero, identificar
los indicadores del impacto ambiental considerados por las 1Es participan-
tes en su modelo de Rsu; posterior a ello, conocer los lineamientos de la
responsabilidad social universitaria en el ambito medioambiental; y, por
ultimo, indagar sobre los enfoques ambientales que las universidades han
venido implementando en la Rsu.

El presente articulo de investigacién tiene un valor social/medioam-
biental para las universidades que actualmente desean ser evaluadas como
Instituciones de Educacion Superior socialmente responsables, puesto que
se proporcionan las mejores practicas en el ambito medioambiental, por
parte de dos 1Es reconocidas a nivel internacional, como son la Universidad
Auténoma de Baja California en Tijuana, Baja California, México, y la
Universidad de Santo Tomas en Bogota, Colombia.

Finalmente, el aporte metodoldgico radica en la generacién del cono-
cimiento al realizar el primer estudio comparativo a nivel Latinoamérica;
debido a que facilita a las 1Es que deseen certificarse en Responsabilidad
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Social Universitaria los lineamientos necesarios para conseguirlo, asi como
los indicadores que deben ser atendidos.

Marco teérico

El concepto de responsabilidad social universitaria nace a partir de la nocion
de desarrollo sostenible, el cual surgié de la necesidad de introducir cam-
bios en el sistema econdémico existente, basado en la maxima produccion,
el consumo, la explotacion ilimitada de recursos y el beneficio como tnico
criterio de la buena marcha econdmica.

En la década de 1970, Ignacy Sachs, consultor en las Naciones Unidas
para temas de medio ambiente y desarrollo, propuso la palabra “ecodesa-
rrollo” con el fin de conciliar el aumento de la produccion que reclamaban
con urgencia los paises del tercer mundo, y el respeto a los ecosistemas
que permitirian mantener las condiciones de la habitabilidad de la tierra
(Larrouyet, 2015). Este término empez0 a utilizarse en los circulos interna-
cionales relacionados con el medioambiente y el desarrollo. Sin embargo, a
pedido del entonces jefe de la diplomacia norteamericana, Henry Kissinger,
quién desaprobd el término “ecodesarrollo’, el presidente del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente debi6 sustituir el término por
“desarrollo sostenible’, que los economistas mds convencionales podian
aceptar sin recelo, al confundirlo con el “desarrollo autosostenido”

Ahorabien, de conformidad con Bustos e Inciarte (2012), el concepto de
RsU en las Instituciones de Educacion Superior siempre ha existido bajo el
nombre de “funcidn social delas universidades” En Latinoamérica, los ante-
cedentes del término se relacionan con los fines universitarios plasmados en
el Congreso Internacional de Estudiantes Americanos llevado a cabo en 1908
en Montevideo, Uruguay; donde, ademas, surgio el término de extension
universitaria que constituyd la base para la Reforma de Cérdoba de 1918.

Emitida en Paris en 1998, aprobada por la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior y avalada por la Organizacion de las Naciones Unidas
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para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, la Declaraciéon Mundial sobre
la Educacion Superior para el Siglo xx1 establecié que entre las misiones y
valores de la educacion superior se encuentran las de formar diplomados
altamente cualificados que participen activa y responsablemente en la
sociedad, construyendo un espacio abierto de formacion a lo largo de la
vida. Asimismo, dicha declaracion establece una serie de valores que pueden
entenderse como los antecedentes de la responsabilidad social universitaria
(Ojeda y Alvarez, 2015).

Posteriormente, en los afios ochenta, se presenta el informe Brundtland
ante la Comisiéon Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo, en el cual
se hace hincapié en un futuro comin, siendo primordial el examen de
los problemas mas criticos en torno al desarrollo y el medioambiente. A
partir de alli, se difunde el término de desarrollo sustentable, como “aquel
que responde a las necesidades del presente de forma igualitaria, pero
sin comprometer las posibilidades de sobrevivencia y prosperidad de las
generaciones futuras” (Zepeda, Andrade, y Gonzélez, 2017, pp. 36-37). En
ese contexto, el concepto de desarrollo sustentable estd constituido por tres
facetas: economico, ecoldgico y social.

Por una parte, Estrella y Gonzélez (2017) define el desarrollo sustentable
como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Por otra parte, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén
(2014) explica que aquel

[...] es el proceso de cambio continuo de aplicacion local, regional o
global que responde a objetivos y metas universales de transformacién
social apropiada, para satisfacer las necesidades de bienes y servicios
de una poblacién o conjunto de poblaciones, por tiempo indefinido,
sin degradar irreversiblemente la capacidad productiva de la tierra, el
patrimonio natural y su habilidad para mantener la poblacién de un
lugar (pp. 178-179).
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Sumado a esto, Orddiez y Werner (2019) afirman que el concepto
de desarrollo sostenible aplicado a la educacion tiene como finalidad
proporcionar a toda la comunidad estudiantil la oportunidad de adquirir
conocimientos, valores y modelos de comportamiento, necesarios para
integrarse a la sociedad de forma positiva y perdurable.

Posteriormente Vallaeys (2014), a inicios del afio 2000, acuid la expre-
sioén responsabilidad social universitaria en América Latina, alrededor de
los esfuerzos tedricos y practicos de la red chilena Universidad Construye
Pais y dela Red Latinoamericana de Universidades animada por la Iniciativa
Interamericana de Ftica, Capital Social y Desarrollo, promovida por el
gobierno noruego en el seno del Banco Interamericano de Desarrollo.

Se habla mucho en los ltimos tiempos de la “responsabilidad social” como
de una dimensidn ética que toda organizacion o institucion deberia tener
como visién y promover en su actividad diaria. Hace buen tiempo que el
mundo empresarial ha acogido y desarrollado la idea, pero la reflexion
acerca de la responsabilidad social recién empieza a darse en el dmbito
universitario (Vallaeys, 2014, p. 107).

En las dltimas décadas se ha sumado otro concepto a la ecuacidn: la
universidad socialmente responsable. Esta es concebida como

[...] aquella que procura desarrollar todos sus productos ya sea a nivel
de investigacidn, vinculacién con el medio o formacion de profesionales
en una real asimilacion o coincidencia con lo que necesita la regién o el
territorio donde est4 asentada la universidad (directivo Universidad de
Antofagasta) (Gaeta, 2015, pp. 97-99).

En la siguiente figura muestra la evolucion del concepto de responsa-
bilidad social universitaria desde sus origenes.
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Figura 1. Evolucion del término RSU

2015
2000 Universidad
Responsabilidad socialmente
Social Universitaria  responsable
(RSU)

1987
Se difunde el

1980

Cambia a término desarrollo
1908 desarrollo sustentable
En las IES es autosostenido

conocido como
funcion social de las
universidades

1970
Evoluciona a
desarrollo
sostenible
1960
Nace el término
ecodesarrollo

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Bustos e Inciarte (2012), Estrella y Gonzélez
(2017), Gaete (2015), Larrouyet (2015), Ojeda y Alvarez (2015), Vallaeys (2014), Zepeda,
Andrade y Gonzalez (2017).

De acuerdo a Vallaeys, De la Cruz, y Sasia (2009)

[...] La exigencia ética de sostenibilidad invita a redefinir los modelos de
gestion de las organizaciones ylos territorios locales, nacionales y regiona-
les. La exigencia de sostenibilidad ha conducido a los diversos movimientos
de responsabilidad social a través del mundo a asumir poco a poco cuatro
principios que definen el concepto a partir de las negativas:

a. La responsabilidad social no es accién social filantrépica al margen
de la actividad principal de la organizacion, sino un nuevo sistema de
gestion de la organizacion.

b. Laresponsabilidad social no es una moda pasajera, sino una obligacién
universal para asegurar la sostenibilidad social y ambiental de nuestro
modo de produccién y consumo en un planeta fragil en el cual todos
tenemos iguales derechos a una vida digna.
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c. La responsabilidad social no es una funcion mas de la organizacion,
sino un modo permanente de operar todas sus funciones basado en el
diagndstico y la buena gestion de sus impactos directos e indirectos.

d. La responsabilidad social no es sélo para las empresas, sino que con-
cierne a todas las organizaciones, publicas y privadas, con o sin fines
de lucro, nacionales e internacionales (p. 9).

En este sentido, el tema de la responsabilidad social tiene un significado mas
profundo en el dmbito universitario. Desde sus inicios, ha sido considerado
como el gerente de desarrollo y bienestar social, esta es su esencia. Ademas,
al hablar dela responsabilidad social de la universidad, este concepto debe
incluir actividades de promocidn, investigacion, gestion y prevision social,
las principales actividades de formacion integral, y otras funciones desti-
nadas a fortalecer y comprobar la aplicacion de la responsabilidad social;
para lograr el bienestar general de una estructura armoniosa (Torres y
Sanchez, 2014, pp. 69-105).

De acuerdo a los impactos que la universidad genera en el actuar coti-
diano Vallaeys, Dela Cruz y Sasia (2009, p. 18), indican que aquellos pueden
ser agrupados en cuatro grandes rubros, como lo muestra la figura 2.

Figura 2. Tipos de impactos universitarios

Impactos organizacionales (laboral y ambiental)

Impactos educativos Impactos Impactos cognitivos

Impactos sociales

Fuente: Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009, p. 18).
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De igual manera, Vallaeys, De la Cruz, y Sasia (2009, p. 16) utilizan el
concepto de stakeholders como un eje para el andlisis y la evaluacion del
impacto del trabajo universitario. En este caso, permite identificar personal
no docente y docente investigador, autoridades universitarias, estudiantes,
proveedores, egresados, empleadores, competidores, comunidades, y or-
ganizacion local, colaboradora y estatal.

Segtin Yepes, Penalosa, Marti, Diaz, y Gomez (2018, p. 8), el sistema de
indicadores esta compuesto por cinco grandes dreas, las cuales constituyen
las funciones sustantivas de cualquier institucion de educacion superior y
representan los compromisos y avances en términos de sostenibilidad que
se quieren reportar, las cuales son:

Tabla 1. Estructura del Sistema de Indicadores

Area Aspecto general Subaspectos

« Marco general, conflicto de interés y

» Gobierno equidad de género

« Integracion con la sostenibilidad,

« Estrategia institucional . , .
grupos de interés y proposito

Liderazgo y estrategia institucional

« Control de la operacién

« Equipo y seguimiento

« Reporte y rendicion de
cuentas

« Reporte, verificacién/comunicacion

» Mejora e innovacién

« Acciones y desarrollo

« Impacto

« Docencia, investigacion y extension

Docencia

« Informacion general

« Alcance y compromiso con la
sostenibilidad

« Formacidn responsable

« Etica y ciudadania, sostenibilidad
o responsabilidad social, liderazgo y
consumo responsable

« Formacidn pertinente

« Contacto con la realidad y contexto
socioeconomico

Universidad Santo Tomds, Facultad de Contaduria Pudblica
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Area Aspecto general Subaspectos
« Interdisciplinariedad y
« Pluralidad en la formacion . .
.g urat ! multiculturalidad
5
3 « Integracién de la formacion .
a o « Compromiso con la agenda de
con los objetivos de desarrollo .
. desarrollo sostenible 2030
sostenible (oDS)
- « Alcance y compromiso con la
« Informacién general I
sostenibilidad
« Etica y ciudadana, sostenibilidad
« Investigacion responsable o responsabilidad social, liderazgo y
g consumo responsable
3
e « Vinculacién a la .
2 . . « Contacto con la realidad y contexto
2 responsabilidad social o . .
o e socioeconémico
Z sostenibilidad
Lo

« Investigacion colaborativa

« Interdisciplinariedad y
multiculturalidad

« Integracién de la
investigacion con los ops

« Compromiso con la agenda de
desarrollo sostenible 2030

Extension o proyeccién social

« Informacién general

« Alcance y compromiso con la
sostenibilidad

« Respuesta a las necesidades
de los beneficiarios o publico
objetivo

« Validacion externa y canales de
atencién

« Articulacion con actores
relevantes

« Agendas de desarrollo local y global,
comunidad académica

« Acceso y participacion de
comunidades vulnerables o
minorias

« Utilidad y aporte de las
intervenciones, seleccion y vinculacion,
empoderamiento de las comunidades

« Cooperacién publica/privada

« Colaboracién institucional y
proyectos para la sostenibilidad

« Integracion de la extension
con los ops

« Compromiso con la agenda de
desarrollo sostenible 2030
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Area Aspecto general Subaspectos

« Energia, agua, biodiversidad,
emisiones, efluentes y residuos,
prevencion, inversiones, cumplimiento,
suministro y transporte

« Impacto ambiental

« Empleo, cumplimiento, relaciones,
« Aspectos laborales salud y seguridad, participacion,
inclusién y formacion

« Cumplimiento, seguimiento,
formacidn, verificacion externa,
suministro, sanciones, libertad de
asociacion, trabajo infantil y forzoso,
no discriminacion, desplazamiento,
accesibilidad, bienestar

« Respeto a los DD. HH.

Administracién de la operacion

« Mecanismos, sistema de denuncias,

« Anticorrupcion .. .
suministro, competencia leal

« Oferta académica, promocién y
« Promocion y comunicacion mercadeo, privacidad y quejas

y y y
reclamos

Fuente: “Sistema de indicadores de responsabilidad social universitaria” (Yepes, Pefialosa,
Marti, Diaz y Gomez, 2018, p. 10).

Por otra parte, Vallaeys, Dela Cruz y Sasia, (2009, pp. 33-34), identifican
cuatro ejes de la rsu, derivados de los impactos empleados para el desarrollo
de su metodologia, acerca de la responsabilidad hacia el medio ambiente.
Los cuatro ejes son el campus responsable, la formacion profesional y
ciudadana responsable, la generacién y transmision de conocimiento, y la
participacion social. El objetivo de estos de estos ejes es contribuir al de-
sarrollo de una estrategia integral y sustentable para la responsabilizacién
social universitaria.

El concepto de gestion de la responsabilidad social implica que la
organizacion es consciente de todas las consecuencias de sus estrategias y
acciones en el ambito humano, social y medioambiental. Para promover
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el “desarrollo sostenible”, la organizacion debe identificar su impacto en el
medio ambiente (interno y externo) y resolver los problemas diagnosticados
para que el funcionamiento normal de la organizacién deje de producir o
pueda mitigar esos impactos; de tal manera que, alcance un nivel legal y
socialmente aceptable (Vallaerys, De la Cruz y Sasia, 2009, p. 16).

La extensién universitaria conjuga elementos tan importantes como el
trabajo de participacion; la promocion humanistica, comunitaria y am-
bientalmente sostenible; las alianzas estratégicas entre la sociedad civil, el
estado, el sector privado y la academia; el trabajo multi, inter y transdisci-
plinario desde distintas lineas de accién y actores, en un proceso dialogico

y de retroalimentacion constante [...]

El gran desafio para el siglo xx1 es crear una ciudadania ambientalmente
sostenible, esto supone un proceso de formacién en el que la responsabi-
lidad social de las universidades adquiere un enorme protagonismo. No
obstante, las nuevas tecnologias y el mercado han modificado la percepcion
del ciudadano en cuanto a la magnitud real del deber de las universidades
respecto a la sociedad; esto ha causado que las universidades se dedi-
quen ampliamente a la generacion de recursos humanos cualificados y
competentes para un mercado ocupacional restringido, mientras dejan
de lado la participacion en la formacion y configuracion de la ciudadania
(Chumaceiro, Hernandez y Chirinos, 2016, pp. 4-6).

El proceso de desarrollo sustentable implica el cambio y el mejoramiento
delos estilos de vida de la comunidad, el uso responsable y la gestion de los
recursos, las nuevas formas de pensar y organizar la sociedad, los principios
éticos, entre otros. Esto debe relacionarse con el proceso de percepcion y
desarrollo de actitudes sociales, de tal forma que los individuos adquieran
las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas en todos
los aspectos de sus actividades sociales, interviniendo asi en la mejora
de su calidad de vida. En ese orden de ideas, la educacion ambiental estd
compuesta por valores (difundidos en la verticalidad de las disciplinas),
cambios en el comportamiento personal, e integracion en los campos de la
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sociedad, la cultura, la economia, la raza y el orden poblacional (Pefafiel
y Vallejo, 2018).

Estudios previos

A nivel internacional se identificaron multiples estudios sobre la imple-
mentacion de la responsabilidad social universitaria; Bermeo, Teijeiro, y
Garcia (2020, p. 12) afirman que las 1Es evaltian su capacidad de gestion,
en materia de RsU, mediante la preparacion de informes de rendicién de
cuentas con la finalidad de ser eficientes, transparentes y ambientalmente
responsables. Sin embargo, estos autores encontraron que son pocas las
universidades publicas ecuatorianas que cumplen con los estindares
requeridos para identificar y establecer sus politicas de sostenibilidad en
cuestion de practicas ambientales.

Por su parte, Yong-Ming, Yu-Long, Bin, Jia, y Yu-Ting (2020, pp. 3-5)
realizan un andlisis sobre la sostenibilidad de la educacion superior en China
segun la comparacion entre universidades chinas y estadounidenses, en
donde comparan: la matricula atendida, la preparacion de sus académicos,
los salarios que estos perciben, entre otras variables. Sin abordar el tema de
responsabilidad social, su estudio revela que las universidades de China han
presentado un gran crecimiento en los ultimos afios en esos aspectos, pero
sigue existiendo una brecha frente a las universidades estadounidenses.

Es frecuente escuchar hablar de la responsabilidad social, pero pocos
saben que este tema, tan asociado al sector empresarial, también puede
tener una aplicacion en el ambito de las instituciones de educacion su-
perior; ya que, sin importar si estas tienen o no un fin lucrativo, pueden
aplicar los mismos principios y practicas en su gestion, para abordar la
RSU. De acuerdo con El Economista (2019, p. 1), en el caso particular de la
Universidad Andhuac México, este tema también ha sido estudiado desde
hace varios afios; ademas, se ha llevado a la practica a través del Comité
de rRsU y Sustentabilidad, conformado por miembros de diversas areas,
escuelas y facultades, con la intencién de que el tema de responsabilidad
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social no sélo se vea reflejado por el cumplimiento de la misién educativa,
sino que sea parte del modelo de gestion de la institucion.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion Andlisis de la responsabilidad social
universitaria: un estudio comparativo en Latinoamérica corresponde a una
investigacion cualitativa, puesto que busca analizar el problema mediante la
interpretacion y composicion de la responsabilidad social universitaria en
las Instituciones de Educacién Superior. Teniendo en cuenta los objetivos
de esta investigacion, se realizara un estudio documental para informar
como las universidades sujetas de estudio han implementado el tema
medioambiental en su plan de desarrollo institucional. De tal manera, se
describe el objetivo de estudio en detalle y se transforma la informacion
disponible en un cuerpo coherente de ideas.

Los sujetos de estudio de este articulo son la Universidad Auténoma de
Baja California México y la Universidad Santo Tomas en Bogota, Colombia.
Estas forman parte de la Red de Cuerpos Académicos en Responsabilidad
Social Empresarial (Recarse), un acuerdo de colaboracion suscrito por los
cuerpos académicos: Organizaciones Sociales y Productivas Regionales
— CA - 33, de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas de la
Universidad Auténoma del Carmen; Investigacion Educativa Desarrollo
y Competitividad de las Organizaciones y Entidades Econdmicas, de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Veracruzana;
y la Asociacién Colombiana de Facultades de Contaduria Publica.
Asimismo, participaron los cuerpos académicos de Empresarialidad Social
y Microfinanzas, y el de Micro, pequeiias y medianas empresas, ambos re-
gistrados en la Facultad de Contaduria de Administracion dela Universidad
Auténoma de Baja California (Tijuana, México).

Inicialmente se intentaba comparar a todas las universidades que con-
forman la Recarse, pero, debido al corto tiempo y a la falta de informacion
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disponible en los sitios web oficiales de las 1Es que la conforman, se decidié
solo hacerlo de la universidad de Baja California y la de Bogota.

Las fuentes secundarias en las que se centra este estudio son el
Plan de Gestion Ambiental: un compromiso de la USTA con el planeta
de la Universidad Santo Tomas, el Plan de Desarrollo Institucional de
la Universidad Auténoma de Baja California, Principles for Responsible
Management Educationy el Sistema de indicadores de responsabilidad social
universitaria (Yepes et al., 2018).

Para el andlisis y presentacion de los resultados se utiliz la técnica
de analisis comparativo de contenido con base en seis categorias: el uso
responsable de la energia eléctrica, el gasto responsable del agua, el com-
promiso con el reciclaje, el manejo de residuos, la biodiversidad y por
tltimo las emisiones.

Anilisis y resultados

A partir dela revision documental, se propone el presente sistema de indica-
dores capaz de medir las dreas referentes al ambito de proteccion del medio
ambiente como parte de la rsu. El objetivo de este sistema es proporcionar
a las universidades participantes en este estudio una herramienta basica
para cuantificar y valorar los resultados alcanzados. Para ello, se realiza un
analisis de las estrategias implementadas por estas instituciones para el logro
de su objetivo sobre medio ambiente en el marco de la rsu. Esto permitira
conocer y reforzar las dreas de oportunidad con mayor precision y fiabilidad.

Desde la perspectiva del uso responsable de la electricidad, se puede ver
que tanto la Universidad Auténoma de Baja California como la Universidad
Santo Tomas estdn implementando buenas précticas en el uso responsable
dela energia eléctrica. No obstante, la usta ha puesto en marcha estrategias
mds especificas para crear conciencia en este aspecto; tanto en las sedes
principales como en el campus universitario se han activado diferentes
camparnias para sensibilizar a la comunidad universitaria (tabla 2).
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Tabla 2. Uso responsable de la energia eléctrica

Universidad

Objetivo

Estrategia

Universidad
Auténoma de
Baja California

Proponer e implementar
medidas para la optimizacion y el
buen uso del recurso energético
en la universidad.

Campana de sensibilizacion.
Uso de lamparas led.

Instalacién de generador
fotovoltaico.

Universidad
Santo Tomas

Proponer e implementar
medidas para la optimizacion y el
buen uso del recurso energético
en la universidad.

Produccién de energia
renovable en las propias
instalaciones.

Fuente: elaboracién propia con base en Gémez (2018), Ortiz (2017), Treviiio (2017) y

Velasquez (2017).

Sumado a esto, la uaBC y la UsTA han implementado la mediacién para
el ahorro de agua: por un lado, la UABC crea tecnologia de jardineria en
seco a través de dreas de mantenimiento y dreas verdes; por el otro, la usta
realiza actividades de publicidad y capacitacion sobre el uso responsable
del agua. Las dos universidades estan comprometidas con el cuidado del
agua por eso han implementado campaiias, con el fin de sensibilizar a toda

la comunidad universitaria (tabla 3).

Tabla 3. Gasto responsable del agua

Universidad

Objetivo

Estrategia

Universidad
Auténoma de
Baja California

Propiciar el ahorro de agua para
su uso eficiente, el tratamiento de
aguas residuales y el uso de agua
morada.

Zonas de mantenimiento.
Creacion de areas verdes
a través de la técnica de
xerojardineria.

Universidad
Santo Tomas

Proponer e implementar
medidas para asegurar el
aprovisionamiento de agua
potable, la optimizacién y el
buen uso del recurso hidrico
desarrollados en la institucién.

Crear campaiias de
sensibilizacion y capacitacion
frente al consumo
responsable del agua y el
manejo de aguas residuales.

Fuente: elaboracién propia con base en Gomez (2018), Ortiz (2017), Trevifio (2017) y

Velasquez (2017).
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De acuerdo con su compromiso con el reciclaje, las dos universidades
implementaron campanas de reciclaje. Sin embargo, la UABC especificé aun
mas sus campanas; por ejemplo, mediante la instalacién de contenedores de
basura y pegatinas en los botes de basura de los campus de la universidad,
para facilitar la identificacion del tipo de basura correspondiente a cada
contenedor, mejorando asi la eficiencia del reciclaje (tabla 4).

Tabla 4. Compromiso con el reciclaje

Universidad Objetivo Estrategia

Contribuir con el cuidado del
medio ambiente gestionando
la tarea de reciclaje de plastico Reciclaje de pastico y
y aluminio; la instalacién de aluminio.

depositos de basura en todos los
campus, en los que se dividen
los residuos por su material,
para facilitar el reciclaje.

Campaia “Cero residuos”

Universidad
Aut6noma de

Baja California Calcomanias en los botes de

basura para la seleccién de
esos residuos.

Campaiias de reciclaje con la

Generar comportamientos ayuda del personal de Casa
responsables frente a los Limpia.

Universidad residuos cotidianos de las

Santo Tomds instalaciones y asegurar que Instalacion de puntos
una gran parte de esos residuos ecoldgicos para mejorar la
entren al proceso de reciclaje. separacién en la fuente de

residuos ordinarios.

Fuente: elaboracién propia con base en Gomez (2018), Ortiz (2017), Veldsquez (2017) y
Trevifio (2017).

En cuanto ala gestion de residuos, tanto la uaABC como la usTa han im-
plementado nuevas estrategias para el uso adecuado de los residuos, como
lo son la implementacion de programas y capacitacion para el personal
encargado de estos residuos. Por ultimo, la UsTA instalé nuevas areas de
almacenamiento de residuos como lo indica la tabla 5.
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Tabla 5. Manejo de residuos

Auténoma de
Baja California

Universidad Objetivo Estrategia
Asegurar el manejo y el tratamiento | Capacitacién para el
N de residuos solidos (en especial ersonal relacionada
Universidad (en esp P

de los residuos peligrosos) con
base en la normatividad aplicable
y enfocados en su reduccién y
valorizacion.

con el manejo correcto y
segregacion de los residuos
que se derivan de las
operaciones y actividades.

Universidad
Santo Tomas

Establecer e implementar las
estrategias necesarias para reducir
la generacion de residuos peligrosos
(Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos),
regular el manejo y disposicion
final de los mismos en la
universidad con el fin de proteger la
salud y el ambiente.

Capacitacion para el
personal encargado de
estos residuos.

Incluir al interior de la
universidad infraestructura
para la recoleccién de
residuos peligrosos en

el marco de las politicas
nacionales de posconsumo.

Fuente: elaboracién propia con base en Gomez (2018), Ortiz (2017), Trevifio (2017) y

Veldsquez (2017).

En materia de biodiversidad, la uasc y la usTa prometen proteger la
naturaleza a través de la implementacion de programas de sensibilizacion
y campaiias, entre otras herramientas. Para ello, la uaBc impulsé la imple-
mentacion del proyecto de huerta FcqQr Pachamama, con el fin de contribuir
al cuidado del medio ambiente y asi darle un mejor uso a la tierra (tabla 6).

Tabla 6. Biodiversidad

Universidad Objetivo Estrategia
Contribuir al cuidado del medio
N ambiente y acercar a la comunidad
Universidad ey Promover el proyecto
\ universitaria a la naturaleza y lograr
Auténoma de . . . . de Huerto FcQr
. . . una seguridad alimentaria, teniendo
Baja California . Pachamama
un acceso a los alimentos que sean
cosechados.
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Universidad Objetivo Estrategia

Establecer acciones para conservar y
proteger la fauna y flora presente en
las instalaciones de la universidad,
promoviendo un pensamiento ético
ambiental que fomente el cuidado de
la naturaleza y el fortalecimiento de
la dimension ambiental al interior de
la institucién y en todas sus funciones
universitarias.

Implementar el Plan
de Comunicacién
Ambiental
(capacitaciones,
eventos, campanas,
publicaciones, etc.)

Universidad
Santo Tomas

Fuente: elaboracion propia con base en Gomez (2018), Ortiz (2017), Trevifio (2017) y
Velasquez (2017).

Finalmente, en el tema de las emisiones, las dos universidades estan
comprometidas con la adecuada gestion y atencion al medio ambiente,
y con realizar campaifias para la comunidad universitaria. Sin embargo,
la UsTA ha establecido una estrategia mas profunda, gestionando ade-
cuadamente las emisiones e implementando un proyecto para el uso del
material vegetal producido por la poda de areas verdes, de los lodos y los
sobrenadantes de la trampa de grasa. El objetivo de este proyecto es darles
un buen uso a esas emisiones, como la fertilizacion a través de procesos
de composta (tabla 7).

Tabla 7. Emisiones

Universidad Objetivo Estrategia

Promover campafias instituciones para
asegurar el uso adecuado de los espacios
clasificados como libres de humo,

Universidad . , Implementar
) promoviendo el ahorro de energfa,
Auténoma de el programa

. e tiempo, espacio y dinero, reduciendo a : ]
Baja California po, espacio y S . Eco-cimarrén.
su vez el congestionamiento vehicular,
contribuyendo a la disminucion de
emisiones de CO,
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Universidad Objetivo Estrategia

Establecer las estrategias para el
manejo adecuado de los residuos

s6lidos ordinarios generados en la Imprentar el proyecto
Universidad universidad, con el fin de prevenir y en el campus
Santo Tomas minimizar los riesgos para la salud y el aprovechando las

ambiente, sensibilizando a la comunidad | areas verdes de este.
universitaria frente a la gestion adecuada
de residuos y sus impactos ambientales.

Fuente: elaboracién propia con base en Gémez (2018), Ortiz (2017) y Trevifio (2017),
Velasquez (2017).

Conclusién

En las conclusiones alcanzadas se propone la creacion de nuevas politicas
y estrategias que permitan brindar soluciones desde el origen de los resi-
duos, como la reduccion, el reciclaje y la reutilizacion; dichas estrategias se
armonizan con la preocupacién mundial sobre el mejor aprovechamiento
de los recursos y la contaminacion de los espacios ptblicos. En ese orden
de ideas, Alfie (2003, p. 92) propone concretar un programa integral frente
al medio ambiente, con politicas de cuidado y educaciéon ambiental que
reorienten la mision de las instituciones, donde quede claro el compromiso
institucional por avanzar en el conocimiento e investigacion ambiental. Se
trata de fomentar la transformacion de valores y practicas y acceder a rea-
lizar un plan guia que cuide y mejore el medio ambiente con la aprobacion
de politicas de cuidado y educacion ambiental.

Para Mata, Claudia Zuiiga, Brenes, Carrillo, Charpentier, Herndndez
y Maria Zufliga:

La educacion ambiental se plantea como el sendero educativo que facilita la
transmision de claves culturales para que el individuo y los grupos sociales
se adapten de forma responsable, en su sentido ecoldgico, al medio en que
viven y se desarrollan. Es la formacion que permite conocer y reconocer
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las interacciones entre lo que hay de “natural” y de “social” en su entorno;
y de actuar en este entorno sin deteriorar el equilibrio que los procesos
naturales han desarrollado, tendiendo a lograr una calidad de vida idénea
para el desarrollo de la vida humana (Mata et al., 2003).

Una conciencia ambiental en la sociedad universitaria determina las
decisiones en ese ambito; debido a eso, analizar, diagnosticar y desarrollar
herramientas para potenciar dicha conciencia ambiental constituye un paso
basico ala hora de disefiar e implementar planes y programas eficientes de
educacidon ambiental. Ademas, aquella

[...] tiene un potencial extraordinario, tanto por la fase educativa en la
que se encuentran como por la proximidad de incorporacion en el mun-
do laboral, en el que realmente se presentaran dilemas y conflictos sobre
cuestiones ambientales que habran de resolver aplicando la conciencia y
educacion ambiental que hayan adquirido (Pefiafiel y Vallejo, 2018).

Tanto la Universidad Auténoma de Baja California como la Universidad
Santo Tomas han implantado varias estrategias para el cuidado del medio
ambiente; concientizando alas comunidades educativas para el cuidado yla
proteccion de aquel. Cabe resaltar que estas universidades deben comenzar a
unir nuevas estrategias pedagdgicas para una buena formacién ambiental en
todos los aspectos; invitando e incluyendo a los administradores, docentes
y alumnos a tener un buen uso en las dreas correspondientes al cuidado del
medio ambiente. Por el momento, solo utilizando practicas antiguas, que
les han funcionado, pero no han tenido en cuenta las nuevas précticas que
la sociedad ha puesto en funcionamiento en el cuidado del medio ambiente.

Por dltimo, se propone que las dos universidades busquen nuevas es-
trategias o actualicen las ya implementadas, con el fin de gestionar bien los
campos relacionados con el ambito de la proteccion ambiental; de tal forma
que, las estrategias utilizadas en la universidad sean también utilizadas por
la comunidad. Finalmente, se propone poner en practica el mejoramiento
de aquellas o encontrar una nueva forma de involucrar a toda la comunidad
universitaria en la protecciéon del medio ambiente; ya que, las instituciones
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de educacion superior son factores fundamentales para la reaccion eficaz
del medio ambiente, en ellas no solo se tiene en cuenta la comunidad edu-
cativa, sino la sociedad en la que cada ser humano crece, actda e interactiia.
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