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Resumen

Con el fin de reconocer la evolucion de los reportes corporativos presentados
por las multilatinas colombianas entre el 2016 y el 2018, se selecciona-
ron los informes con mayor nivel de integracion de informacion y luego
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fueron revisados bajo metodologia de analisis de contenido con cinco
categorias: desempefio como multilatinas, descripcion del reporte, com-
ponente financiero, componente de sostenibilidad y gobierno corporativo.
Como conclusion, no se puede afirmar que exista una tendencia marcada en
presentacion de reportes corporativos por estas empresas en dicho periodo;
este no es el resultado de una tnica causa, aunque en Colombia se presente
tendencia hacia la presentacion del reporte integrado.

Palabras clave: reportes corporativos, multilatinas, reportes de sosteni-
bilidad, reporte integrado, multinacionales.

Dynamics of Corporate Reports Submitted
by Colombian Multilatina Companies during
the 2016-2018 Period

Abstract

In order to recognize the evolution of the corporate reports presented by
the Colombian multilatinas between 2016 and 2018, the reports with the
highest level of information integration were selected and then reviewed
using a content analysis method with five categories of analysis: perfor-
mance as multilatinas, description of the report, financial component,
sustainability component, and corporate governance. In conclusion, it
cannot be said that there is a marked trend in the presentation of corporate
reports by these companies during said period; this is not the result of a
single cause, although in Colombia there is a trend towards the presentation
of integrated reports.

Keywords: corporate reports, multilatinas, sustainability reports, integra-
ted reports, multinationals.
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Introduccién

Latinoamérica se convirti6 en un espacio propicio para la internacionali-
zacion de las empresas, lo que las ha llevado a ser mas competitivas. Esto
le ha permitido evolucionar desde su estructura hasta sus procesos para
mantener un lugar y mejorar su desempefio tanto en los aspectos financie-
ros y economicos, como en los sociales y ambientales (Casanova y Dumas,
2010), los cuales se han visibilizado cada vez mas pues los usuarios de la
informacién ahora no estdn conformes solo con los estados financieros
(AECA, 2011).

Reconociendo el proceso de globalizacion y fortalecimiento de las
empresas de América Latina, cobraron relevancia algunas multinacionales
que hoy se conocen como Multilatinas (Cuervo-Cazurra, 2007). Poniendo
en comunion este conglomerado de empresas con la dindmica actual de
rendicion de cuentas, en la cual se opta por un deber ser que tiende a co-
municar mucho mas que el desempenio financiero, se pueden analizar las
caracteristicas de los reportes que tienden a la comunicacion de contenidos
integrados, emitidos por las multilatinas colombianas entre 2016y 2018.

Los reportes sometidos a evaluacion son los que se considerd que inte-
graban mas informacion de cada afio para la empresa y que fueron publi-
cados en sus portales de internet. Particularmente, se analizo la descripcion
del reporte, el componente financiero, el componente de sostenibilidad y
el gobierno corporativo, todos ellos entendidos como variables que repre-
sentan dimensiones materiales para la comunicacion de informacion de las
empresas. El articulo esta estructurado de la siguiente manera: en primer
lugar, se amplian los conceptos de ‘multilatinas’ y ‘reportes corporativos’;
a continuacion, se explica el desarrollo metodoldgico; luego, se presenta
el analisis de los resultados, y finalmente se concluye con algunas consi-
deraciones finales.
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Conceptualizacién

Multilatinas

En los tltimos afios han cobrado mayor importancia ciertas empresas dada
su influencia en mercados latinoamericanos, no solo por la participacion
en estos y sus relaciones de competencia, sino también por el musculo fi-
nanciero, asi como el tejido social y ambiental que involucran. Se entiende
por compaiiias latinas a aquellas del continente americano que resultaron
de la colonizacion que se dio por parte de Espafia, Portugal y Francia
(Cuervo-Cazurra, 2010).

Aunque el uso del término de ‘multilatinas’ sea relativamente reciente
(década del 90 en adelante), es un fendmeno con tradicion. Para el profesor
Cuervo-Cazurra, una multilatina es aquella colonizada por latinos pero que
ademas “tienen operaciones de valor afiadido fuera de su pais de origen”
(2010, p. 16). La razén por la que se considera un tema de actualidad y en
tendencia es el liderazgo y tamafo de las empresas multilatinas de mejor
desemperio financiero en la actualidad (Castro et al., 2012).

Las primeras multinacionales latinoamericanas comenzaron procesos
de exportacion desde finales del siglo xx (Castro et al., 2012); sin embargo,
Latinoamérica muestra su desarrollo empresarial de manera mas pronun-
ciada en los ultimos 50 afios, y puede ser descrito en 3 fases:

1. 1970-1990. En esta fase, las empresas comenzaron a hacerse maduras en
sunegocio desenvolviéndose en sus mercados protegidos (Castro et al.,
2012) a través de la explotacion de sus ventajas comparativas —recursos
naturales, costo de la mano de obra, apoyo gubernamental, posicion
geografica, entre otras— (Cuervo-Cazurra, 2010).

2. 1990-2002. Fase marcada por el consenso de Washington. Producto de
lo que se conoci6 como década perdida, se tuvieron que llevar a cabo
reformas promercado que recogieran las sugerencias realizadas por el
Fondo Monetario Internacional (FM1) para mitigar la caida del ingreso
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per capita, la alta inflacion, el crecimiento de la deuda externa, caida
del salario real, entre otros (Sarmiento, E. 1990). Asi, se implementaron
diferentes tipos de cambio competitivos, liberalizacion de comercio
internacional e inversion extranjera directa, privatizacion; entre otras
medidas (Cuervo-Cazurra, 2007).

3. 2002 y siguientes. Producto del aprovechamiento de los tratados de
libre comercio convenidos entre paises de la region, se increment9 la
presencia de companias extranjeras en los mercados locales, lo que forzo
a reestructurar las compaiias para dinamizar sus procesos y buscar
oportunidades en mercados foraneos (Castro et al., 2012).

Reportes corporativos

La dindmica de reportar informacién no financiera, que acompana la
informacion financiera, es una tendencia creciente que ha sido adoptada
por las empresas desde hace mds o menos tres décadas, cuando el mundo
entero sinti a todo nivel los efectos adversos de la falta de informacién y,
a la vez, de su falta de calificacion (Gémez-Villegas y Quintanilla, 2012).

Ahora bien, dicha tendencia de revelacion de informacion fue poten-
ciada porque las empresas de manera indirecta podian sentir un beneficio
mayor al costo de preparacion y presentacion de informacion, entendiendo
por beneficios la disminucion de los costos de capital, de costos politicos
y legales, para contribuir al aumento de confianza de los inversionistas.
Esto, al final, conduce a una mejora de la imagen que proyecta la compaiiia
(Correa-Garcia et al., 2016).

Se entiende, entonces, que la informacion revelada por las empresas en sus
reportes debe tener un volumen adecuado en cuanto a su extension, pero que
contenga informacion de calidad, clara y util, para que contribuya a la toma
de decisiones de sus usuarios (Correa-Garcia et al., 2016). De esta manera,
se entiende que la falta de informacion no tan positiva dentro de las revela-
ciones se relaciona con malas noticias (Larran-Jorge y Garcia-Mecca, 2004).

Revista Activos, 1ssN: 0124-5805 e-1ssN: 2500-5278, Vol. 18 N.° 1, enero-junio de 2020, pp. 77-94



82 REVISTA ACTIVOS | David Berrio Zapata

Actores sociales como el Principe de Gales, e instituciones como la
firma KcGp, las Naciones Unidas, la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (1asB), la Iniciativa de Reporte Global (Grri), el International
Integrated Reporting Council (1IRC), entre otros, se encaminaron en la
definicién de un marco de referencia de revelacion integral (Correa-Garcia
et al., 2016). Para el presente articulo, se consideran los lineamientos de
revelacion la GRI, que es una organizacion internacional independiente
pionera en el reporte sostenible y emite guias para la revelacion de dicha
informacion y medida por indicadores definidos, actualmente bajo la guia
G4, y del 11rc, coalicion internacional que definen el concepto de Reporte
Integrado. Estas instituciones sirven como guia pues retiinen una vision mas
completa de lo que se concibe como pensamiento integrado.

El concepto de ‘reporte integrado, segtin el 1IRC, es “una comunicacion
acerca de como la estrategia de una organizacion, su gobierno corporativo,
desempeiio y perspectivas, en el contexto de su entorno externo, la conducen
acrear valor en el corto, mediano y largo plazo” (2013, p. 8). Dicho concepto
puede ser complementado por el ofrecido por Correa-Garcia et 4l. (2018,
p. 6), segun el cual el reporte integrado “incluye informacion financiera y
el reporte de sostenibilidad, ademas es preparado bajo los requerimientos
del 11rC y los grupos empresariales hacen una declaracién explicita de
eso’. Los autores, ademas, distinguen los reportes combinados, los cuales
se componen del reporte de sostenibilidad (informacién respectiva a la
responsabilidad social corporativa —Rsc—, realizados generalmente bajo
estandares de la GRri) y la informacion financiera (tabla 1).

Tabla 1. Tipos de reportes y emisor de lineamientos

Organismo emisor
Tipo de reporte IASB GRI IIRC
Reporte anual v X X
Reporte de sostenibilidad X v X
Reporte combinado v v X
Reporte integrado v v 4

Fuente: elaboracion propia.
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Desarrollo metodolégico

Para caracterizar los reportes corporativos emitidos por las multilatinas
colombianas, se consider¢ el periodo de 2016 a 2018 como espacio mues-
tral. Se parti6 del fortalecimiento en practicas de reporte en Colombia
y evoluciones importantes, como la introduccién de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ops) en el 2015, cuando se migré de los 8 Objetivos
Del Milenio (opm), Y el afianzamiento y difusion del uso de la guia G4 de
la GrI por parte de las empresas.

Asimismo, se tomo como fuente la publicacion realizada por la revista
América Economia en la que se recopilan las 100 mejores multilatinas de
cada afo (Ameérica Economia, 2017; 2018; 2019). De alli, se seleccionaron
las multinacionales colombianas, con el fin de contar con un muestreo de
caracter no probabilistico de muestra intencionada con un nimero de 10
empresas por ano’.

Como unidad de analisis fueron tomados los reportes corporativos
que, consideramos, presentan un nivel mayor de informacion integrada
(tabla 1) por afio. Los seleccionados fueron evaluados bajo una metodologia
de analisis de contenido con el fin de analizar su proceso de comunicacién
y la calidad de su contenido (Fernandez, 2002). Las categorias de analisis
fueron seleccionadas partiendo de la gufa G4 de 2013 del Gr, y se consi-
deraron las dimensiones del reporte que presentan informacion material
por tema. Como variables e indicadores, se obtuvieron los que se muestran
en la tabla 2.

3 Parael 2017 hay 11 empresas listadas; sin embargo, una no cuenta con dicha
informacion publicada.
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Tabla 2. Categorias de analisis e indicadores de la matriz

Variable Descripcion Indicadores
Con el proposito de establecer cudles son las 100 Presencia paises
° multilatinas mds destacadas de cada afio, la revista
s § América Economia recopila informacion acerca de las Empleados totales
'i ;3 ventas, numero de empleados, presencia geografica % empleados en el
£ £ | yotros analisis especiales en los que suma 30 exterior
g g indicadores, de los cuales se tomaron 7 considerados
relevantes para entender la evolucién de la empresa % variacion de
como multilatina en los tltimos 3 afos. ventas
= La estructura del reporte es fundamental para que Nombre
:§ la informacién contenida en ¢él resulte clara y ttil
% para los lectores. Se espera que las organizaciones se | Concepto reporte
9? hayan inclinado por la integracion de la informacion,
- aunque emitan varios. N.° de paginas
No se debe olvidar que la informacion financiera es
2 o | muy relevante dentro del proceso de comunicacion | N.° de paginas
% -5 de informacién, en tanto comunica la situacion
E) § financiera y econémica de las organizaciones, por
S < | medio de los estados financieros y demés andlisis de | Firma auditora
indicadores.
o 2 | Paraeste caso comprende las perspectivas sociales y | Adherencia Gr
§ E ambientales, que, para Correa-Garcia et al. (2016), .
g 3 'g son “infaltables”. Este componente representa un % ODS
g < | reto para las organizaciones en cuestion de reportar | Verificacién
© & | informacion real (tanto positiva como negativa). externa
Miembros de la
junta directiva (Jjp)
e ) o ) ) Independencia jp
= Es importante incluir el gobierno corporativo pues
‘g este no solo influye en la toma de decisiones de la Mujeres jp
S compaiiia, sino tamblér} enla p’051ble informacién Accionista
g por revelar. Entender cémo estd compuesto y mayoritario
kst la estructura societaria de la compaiiia ayuda a
'§ comprenderla de una manera integral. % accionista

mayoritario

Pais del accionista
mayoritario

Fuente: elaboracion propia.

Universidad Santo Tomds, Facultad de Contadurfa Pdblica




Dindmica de los reportes corporativos presentados por las | REVISTA ACTIVOS 85

empresas multilatinas colombianas en el periodo 2016-2018

Anilisis de resultados

A continuacion, se presentan algunas apreciaciones como resultados para
cada categoria de analisis.

Desempeno de las multilatinas

Como se muestra en la figura 1, se encontrd que solo el 20 % de las empresas
logré mantenerse dentro del primer cuartil de las 100 mejores; 30 %, en
el segundo —entre la empresa numero 26 y el 50—, y el 50 %, dentro del
tercer cuartil durante los 3 afios analizados. Se destaca que la inica empresa
que logré mejorar su posicion en el escalafén cada ano fue Colombina,
aunque permanecio siempre entre la empresa nimero 51y 75 (74-72-61
respectivamente).

Figura 1. Empresas por cuartil

Cuartil

Avianca ISA Grupo Grupo Grupo Empresa  Colombina Terpel Grupo Bancolombia
Sura Argos Nutresa de Energia
de Bogota
Empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Los procesos de crecimiento propios de cada multilatina son tan es-
pecificos que, segtin Castro et al. (2012), es dificil reconocer patrones de
internacionalizacion y, en este caso, patrones de evolucion de los reportes
corporativos. Lo mencionado se refleja en que, a pesar de que el 50 % de
las empresas aument6 el nimero de paises donde hacen presencia, cuatro
de ellas aumentaron su cantidad de empleados en el exterior, pero en
solo dos crecieron sus ventas; por otro lado, las empresas que salieron de
paises (30 %) si reflejaron la disminucién de sus empleados, pero con un
extrafio crecimiento en el nivel de ventas en el exterior. Para completar las
irregularidades, de las dos empresas que mantuvieron estable el niimero
de paises, una aumento su nivel de ventas, pero su numero de empleados
disminuy6 y en la otra sucedio todo lo contrario.

Presentacién

Siguiendo las caracteristicas establecidas para cada concepto de reporte,
segun el nivel de integracién de informacidn que presenta en su conte-
nido y el cumplimiento que da a lineamientos de diferentes emisores, se
puede evidenciar que el 60 % de los reportes son bien nombrados por las
empresas (cuatro empresas denominan sus reportes “integrados’, una los
denomina “de sostenibilidad” y otra hace la distincion entre “anuales”y “de
sostenibilidad”). En efecto, el nombre con el que publican su informacion
corresponde alo desarrollado en su contenido, lo cual es considerado como
un acierto porque desde el inicio le ofrece al usuario el contenido que se
espera desde el titulo del reporte (figura 2).

En cuanto al numero de paginas de los reportes, este indicador, para
efectos del articulo, es medido con el propoésito de identificar la variacion
de este para dicho periodo. Sin embargo, cada reporte debe ser analizado
de manera individual, pues si un afio a otro se presentan mas paginas, no
quiere decir en todos los casos que se esté comunicando mas informacion.
Por ejemplo, se debe reconocer la concisién con la cual se abordan los temas
materiales del informe sin dejar de lado la extension necesaria con la que
se debe introducir un tdpico, que en cada caso es relativo a cada compaiiia.
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Figura 2. Nombre del reporte en relacion con su contenido

Nombre no
adecuado
40%

Nombre adecuado
3

Fuente: elaboracién propia.

Dicho esto, se pudo reconocer que 40 % de las empresas aumentaron
la cantidad de paginas que integré mas informacion para cada afio, 30 %
disminuyo la cantidad cada afio y el 30 % tuvo una evolucion irregular en
el periodo. El Grupo Sura pasé de publicar informes de mas de 650 paginas
en 2016 y 2017 a publicar uno de 154 en el ltimo afo; ademas, el Grupo
EPM publico reportes de mas de mil paginas cada afo (figura 3).

Figura 3. Comportamiento del nimero de paginas
1400
1200
1000
800
600
400

200
—

Avianca ISA Grupo Sura  Grupo Argos Grupo Empresa de  Colombina Terpel Grupo EPM  Bancolombia
Nutresa Energia de
Bogota

——2016 2017 —=2018

Fuente: elaboracion propia.
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Componente financiero

De las 9 empresas que reportaron los estados financieros dentro de su
informe (Terpel no present6 dicha informacién), en promedio se destina
aproximadamente el 34 % de las paginas totales a este tipo de contenido;
sin embargo, se puede evidenciar que varia significativamente entre las
empresas (figura 4).

Figura 4. Porcentaje de contenido promedio de informacion financiera

de los reportes
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10% 7%
0%
Avianca Grupo Grupo Grupo Empresa Colombina Grupo Bancolombia
Sura Argos Nutresa de Energia
de Bogota

Fuente: elaboracion propia.

El 46.67 % de los informes presentan dualidad de revision dentro del
componente financiero y el de sostenibilidad, al ser auditados y verificados
por la misma compaiifa, mientras que el 30 % de los informes son auditados
y verificados por compaiias diferentes (el restante 23.33 % corresponde
a casos en los que alguno de los dos 0 ambos no son sometidos a revisién
por terceros o no fueron presentados).
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Componente de sostenibilidad

Del total de reportes analizados, aproximadamente el 73 % fue realizado
con un nivel de adherencia esencial (core) segun la guia G4 de 2013 de la
GRI. Esto quiere decir que cumplieron con reportar informacién sobre
algunos de sus indicadores, mientras que solo el 20 % se adhirié por com-
pleto alos indicadores para estar en un nivel exhaustivo (comprehensive) y
aproximadamente el 6% no desarroll6 sus informes bajo la guia de la GRrI.

Figura 5. Adherencia a las guias de la GRI

80.00%
73.33%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
20.00%

10.00% 6.67%

0.00%
GRI Core GRI Exhaustive NO GRI

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, este grupo de
empresas tuvo como objetivos mas priorizados durante todo el periodo al
numero 8 (“trabajo decente y crecimiento econémico”) y el 9 (“innovacion e
infraestructura”), lo que en primera instancia indica que las empresas estan
enfocadas fundamentalmente en contribuir a la sociedad por medio de sus
procesos de mejora continua. En segundo lugar, las empresas informan que
enfocan su esfuerzo en contribuir con el ops 4 (“educacion de calidad”)
directamente con poblacion infantil, y el 13 (“accion por el clima”), que
relaciona a la organizacion con obras en beneficio de la preservacion del
medio ambiente. Parten sobre la base de que los 17 fueron planteados para
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que las empresas puedan comprometerse en el marco de la agenda 2030 a
velar por el cumplimiento del mayor nimero de objetivos y mantener dichos
procesos en el tiempo, para contribuir al desarrollos sostenible (obrar bien
en el presente para garantizar un futuro mejor).

En cuanto a la dindmica propia del cumplimiento de los ops en estas
empresas, desde que se implementd en cada andlisis de materialidad la
relacion de la empresa y su obra asociada a ellos, se pudo reconocer que en
el 60 % de las empresas el nimero de objetivos crecid o después de crecer
se mantuvo. En el 20 % estuvo estatico durante el periodo analizado y otro
20 % disminuy¢ su relacion. Este resultado no responde solo a una causa,
por lo que debe ser estudiado cada caso de manera particular.

Cabe resaltar que tanto la verificacion externa del contenido relacio-
nado con tematicas de sostenibilidad como la auditoria del componente
financiero fue realizada por las Cuatro Grandes (Big Four).

Tabla 3. Firmas de auditoria financiera y verificacion externa
seguin numero de reportes

. . % de . o % de
Empresa Financiera .. .. | Verificacién O Srecry e
participacion participacion

Deloitte 13 43.3 17 56.6
Ernst & Young 7 233 3 10
KPMG 4 13.3 6 20
Price Waterhouse 4 133 0 0
Coopers
No enunciado en el ) 6.6 4 133
reporte
Total de reportes 30 100 30 100

Fuente: elaboracion propia.
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Gobierno corporativo

Entendiendo al gobierno corporativo como méaxima autoridad en toma de
decisiones, se debe analizar su junta directiva y la junta de socios (en este
caso la composicion de capital) de modo que se pueda dilucidar a grandes
rasgos como son orientadas estas organizaciones hacia la generacion de
valor. Para el 67 % de las empresas con informacion completa de su junta
directiva (pues Colombina no publica dicha informacion en sus reportes),
el nivel de independencia es superior al 50 %, mientras que para el restante
33 % su nivel de independencia es inferior al 50 %. Dichos datos, de en-
trada, proyectan el comportamiento de estas empresas colombianas en el
cumplimiento de lo propuesto por la teoria de la agencia.

Figura 6. Nivel de independencia de la junta directiva

Menos de 50 %
33%

Mas de 50 %
67 %

Fuente: elaboracién propia.

Enlos ltimos 3 afios, 7 empresas incluyeron mujeres en su junta direc-
tiva, y de ellas el 28.57 % tuvo al menos una mujer durante un afio; el 14.29
%, durante dos afos, y el 57.14 % tuvo al menos una mujer durante 3 afios.
Adicionalmente, de las 8 empresas que comunican informacion acerca de
su composicion accionaria, 7 son controladas por compaiiias colombianas y
1 por una compaiia chilena, lo que puede indicar en primera instancia que
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la dindmica de los reportes de estas compaiias corresponde a decisiones
propias del contexto local.

Consideraciones finales

Producto de los analisis realizados, no se puede afirmar que exista una
tendencia marcada entre el 2016 y el 2018 por las empresas multilatinas
colombianas a presentar informacion por medio de reportes integrados o,
de manera similar, por medio de reportes que presenten una informacion
combinada para dotar de multidimensionalidad a la informacién publi-
cada, de manera que se dirijan al mayor niimero de grupos de interés o
stakeholders posibles.

Con la investigacion no se aborda el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por las empresas con la sociedad como resultados de acciones
relacionados con rsc y que fueron plasmados en sus publicaciones. Ademas,
aunque se considere que la rendicién de cuentas esta dotada implicitamente
de transparencia, no siempre son conceptos complementarios (Gomez-
Villegas y Quintanilla, 2012).

La ausencia de patrones comunes en la dindmica de reportar informa-
cién es respaldada en que, a pesar de buscar la unificacién de conceptos
por medio de la instrumentalizacion, se siguen respondiendo a entornos
de rRsc propios de cada empresa, que de perder el caracter de voluntariedad
irfa contra uno de los principios basicos (Goémez-Villegas y Quintanilla,
2012). Asimismo, las préacticas de reporte corporativo son principalmente
asumidas por grandes empresas y, mas alld de su motivacion particular, se
debe partir de la buena fe y la filantropia, caracteristicas de la Rsc.

En ocasiones, no se puede reconocer dinamica de integracion de infor-
macion en los reportes corporativos dados los cambios en el contenido y su
publicacion, lo cual no quiere decir que la empresa no siguié cumpliendo
con el proceso que inicié en periodos anteriores, pero tampoco lo hace
evidente. Asi, es necesario un analisis exhaustivo de cada reporte, pues
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pueden existir muchas mas razones que no permitan identificar dicha
dinamica, sin descartar la idea de que las empresas simplemente no estdn
enfocadas en una practica de reporte corporativo con miras a la integracion
multidimensional de contenidos.

Este articulo presenta un avance en la caracterizacion de los reportes
presentados por las multilatinas, que, si bien ha sido un tema explorado, no
se hacia una relacion entre estas importantes empresas para América Latina
y Colombia con los reportes corporativos. Es menester seguir trabajando
en estos temas que representan para la profesion contable nuevos retos en
cuanto a su participacion como actores que juegan un papel central como
dadores de fe publica en la informacion que las empresas comunican.

Se extiende la invitacion a que se siga investigando de manera interdisci-
plinar y enfocada tanto los fendmenos de internacionalizacion y crecimiento
de empresas como la adopcion de marcos para la preparacion de reportes
corporativos y la reciente migracion de Objetivos del Milenio a Objetivos
de Desarrollo Sostenible, para que seguir aclarando las motivaciones e
incidencias de reportar informacién de manera voluntaria.
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