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Resumen

Este articulo tiene como principal objetivo analizar el grado de difusion de
informacion financiera que, dentro del marco de su gobierno corporativo, realizan
las principales entidades financieras colombianas a través de sus paginas Web.
Para ello, proponemos una metodologia que permita evaluar tanto el contenido y
caracteristicas de la informacion financiera divulgada como otros aspectos
relacionados con el disefio de la pagina Web, navegabilidad y accesibilidad a la
informacion, evidenciando las posibles deficiencias encontradas.

Palabras clave

Gobierno corporativo; Entidades financieras; Divulgacion de informacion en
Internet.



1. Introduccién

En los ultimos afios, los escandalos provocados por practicas fraudulentas
empresariales asi como la utilizacion por parte de las empresas de practicas
contables, cuando menos, discutibles, han llevado a que los stakeholders de las
empresas demanden de éstas el cumplimento de una serie de principios éticos de
buen gobierno. No obstante, no todos los sectores empresariales han prestado
igual atencion a este tema. Asi, las entidades de depdsito, y mas concretamente la
banca, han puesto una escasa atencién en la difusion y cumplimiento de un codigo
de buen gobierno (Macey & O’Hara, 2003).

No obstante, las instituciones financieras son conscientes del dafio real que los
escandalos financieros de las empresas estan provocando en su reputacion. De
hecho, cada vez mas se reconoce que el gobierno corporativo y las practicas
éticas son guardianes cruciales de la integridad y reputacion de las empresas
(Everson et al., 2003). Todo esto ha llevado al sector bancario a llevar a cabo

reformas para restaurar su integridad, reputacion y la confianza de sus clientes.

En general, se reconoce que el cumplimiento de un cddigo de buen gobierno
corporativo podria servir para (Bushman & Smith, 2003): 1) asegurar que los
accionistas minoritarios reciben una informacion fiable del valor de las empresas y
gue los gestores de las empresas y los grandes accionistas no engafian sobre el
valor de sus inversiones, y 2) para motivar a los gestores para maximizar el valor
de la empresa en lugar de perseguir objetivos personales. Mas alla de esta
consideracion, hay un creciente reconocimiento de que un buen sistema de
governanza puede activamente afiadir valor a las empresas (Witherell, 1999).
Ademas, cuando el gobierno corporativo es efectivo, ayuda a salvaguardar a los
accionistas, clientes y empleados sin ocultar la necesidad de establecer un



proceso de toma de decisiones en un entorno de riesgo moderado (Darwish et al.,
2003).

Asi, la importancia de asegurar un buen gobierno corporativo es tal que tendria
que ser uno de los principales temas que deberia estar en las agendas de los
bancos asi como en los informes que ellos elaboran. Y en este tema son
esenciales los conceptos de transparencia y responsabilidad ya que se configuran
como los principales atributos del gobierno corporativo (Witherell, 1999). De
hecho, una politica de transparencia y divulgacion de informacion es indispensable
ya que es una herramienta poderosa para influenciar a las empresas y proteger a
los inversores. Y mas adn en la banca si tenemos presente su naturaleza de
empresa que adquiere riesgos y, por tanto, se esperaria que, como parte de un
buen gobierno corporativo, divulgara al mercado informacion relevante relacionada

con el riesgo bancario (Linsley & Shrives, 2005).

La diferente caracterizacion de los mercados en los que actuan las entidades
financieras y los diferentes regimenes normalizadores a los que se encuentra
sometidas hace que no exista un modelo ideal de gobierno corporativo bancario
en todos los paises ni para todas las organizaciones (Oliver, 2003). No obstante,
si que es posible identificar principios comunes de divulgacion continua de
informacion que facilitaria desarrollar al sector bancario su propio marco o régimen

de divulgacién bajo su marco de gobierno corporativo.

Lo que también parece cierto es que la divulgacion de informacién financiera juega
un papel clave en este marco de gobierno corporativo. La premisa que subyace en
la investigacion contable en el gobierno corporativo es que una parte significativa
del retorno sobre las inversiones (return on equity-ROE) en los marcos
reguladores contables se deriva de la mejora de la gobernanza de las empresa, la

cual facilita la operacion de los mercados de valores y el flujo eficiente del escaso



capital financiero y humano existente a prometedoras oportunidades de inversion
(Bushman & Smith, 2003).

Ahora bien, la divulgacion deberia ser mas atil como complemento de los estados
financieros y las empresas deberian favorecer la divulgacion voluntaria de
informacion si los estados financieros pudieran incurrir a errores 0 estan
incompletos (McDonough, 2002). Por tanto, mas all4 de la informacion financiera
requerida por las normas internacionales de contabilidad (IAS y IFRS), en este
articulo se pretende realizar un analisis de la divulgacion de informacion financiera
de acuerdo a los criterios establecidos en los documentos sobre principios de
gobierno corporativo emitidos por la OCDE y la IOSCO asi como la divulgacién de
otra informacidbn complementaria de gestion sobre aspectos de gobierno
corporativo en los informes anuales de las entidades que conforman el sector

bancario.

Por otro lado, el medio elegido para la divulgacion de la informacion sobre
gobierno corporativo juega un papel crucial en este proceso de divulgacion tanto
para satisfacer las necesidades de la comunidad financiera sobre aspectos de
gobierno corporativo como para responder a las presiones del publico por parte de
los gestores corporativos. Los canales para la divulgacion de la informacion
deberian proporcionar un acceso econdmico, oportuno e igualitario de todos los

stakeholders a la informacién relevante (OECD, 2004: 23).

El surgimiento y crecimiento de las tecnologias de Internet podrian ofrecer algunas
oportunidades para cumplir los requisitos previamente mencionados y, por tanto,
divulgar de manera eficiente informacion sobre gobierno corporativo. De hecho,
permitiria a las empresas tener una mayor flexibilidad, disponibilidad y capacidad
de divulgar este tipo de informacién. Las instituciones financieras han respondido

a este proceso tecnolégico, incorporando las nuevas tecnologias para guiar sus


javascript:void(0);

relaciones con sus stakeholders. Aunque inicialmente se ha facilitado a los
stakeholders una via para la solicitud de informacion financiera y se ha mejorado
el acceso a los contenidos de dicha informacion, en ciertas ocasiones se han
levantado ciertas cuestiones cuando menos dificiles de resolver para los
reguladores (Witherell, 1999).

El objetivo de este articulo es discutir la relevancia de la utilizacion de las nuevas
tecnologias para divulgar informacion financiera y de gestion sobre aspectos de
gobierno corporativo como un medio de hacer mas efectiva la gobernanza de las
empresas. Este articulo propone un marco para evaluar las divulgaciones sobre
aspectos de gobierno corporativo en la web site y se aplica a los cinco principales
bancos colombianos como caso de estudio para hallar interesantes conclusiones
sobre la presencia de los conceptos de transparencia y responsabilidad en estas

instituciones como principales atributos de un buen gobierno corporativo.

Este articulo esta organizado como sigue. En primer lugar, se realiza una
aproximacion teérica al tema de la necesidad de divulgar informacion sobre
gobierno corporativo en Internet como politica de transparencia de informacién.
Seguidamente, ponemos de manifiesto las ventajas de Internet para divulgar
informacion respecto al formato papel. La metodologia de investigacion empirica
se describe en el apartado cuarto de este articulo y, con posterioridad, aplicado el
marco de investigacion propuesto, se presentan los datos recogidos en el analisis
empirico. Finalmente destacamos las principales conclusiones de nuestro estudio
de investigacion y se realiza una discusién de las principales implicaciones de

nuestro trabajo.



2. La necesidad de divulgar informacion sobre gobierno corporativo en

Internet

La aplicacion de una politica de divulgacion de informacién deficiente y unas
practicas de omisién de informacion a los stakeholders pueden contribuir a un
comportamiento poco ético de las empresas y a una pérdida de integridad de la
firma a un alto coste, pero no solo para la empresa que realiza estas practicas y a
Sus accionistas sino también a la economia en general. Inversamente, una politica
de transparencia en la divulgacion de la informacion puede favorecer la captacion
de recursos financieros para las empresas y el mantenimiento la confianza en los
mercados de capitales. Los miembros de la direccion de la empresa, los
accionistas y los potenciales inversores de la misma requieren frecuentemente
informacion de manera peridédica, fiable y comparable con el suficiente detalle
como para evaluar la ejecuciéon de las actividades de las empresas y, de esta
forma, para emprender un proceso de toma de decisiones informado sobre la

valoracion, propiedad y voto de las acciones de las empresas (OECD, 2004: 49).

Esto significa que las empresas cotizadas deberian llevar a cabo politicas de
divulgacién de informaciéon completa y fiel suministrando toda aquella informacién
que fuera material a un inversor para la toma de decisiones. En otras palabras, la
informacion a suministrar deberia incluir informacién relevante sobre aspectos de
gobierno corporativo de las empresas y, ademas deberia realizarse de manera
continua, mas aun si estamos ante la presencia de empresa cotizadas (I0SCO,
2002).

Asi, se entiende que existe una “buena practica” de divulgacion de informacion
sobre gobierno corporativo cuando la informacion relevante se divulga de manera
“inmediata”, lo que equivale en numerosas ocasiones a establecer de manera

legal una obligacion de divulgar informacién cada un cierto numero de dias o un



periodo temporal especificado (OECD, 2004: 56). En cualquier caso, esta politica
de divulgacion podria requerir que tanto la informacion material continua como
aquélla otra que se suministra de manera periddica deba estar recogida en una
legislacibn o en unas reglas previamente establecidas para la divulgacion de

informacion tanto de caracter anual como trimestral (I0OSCO, 2002: 4-5).

Por otra parte, la informaciébn a suministrar de manera continua deberia estar
disponible al publico en general no existiendo, por tanto, canales de informacién
privilegiada a determinados grupos de partes interesadas (I0OSCO, 2002: 6). Si
esto no se cumpliera, se podria producir una asimetria entre los inversores
institucionales y los pequefios accionistas. Para solucionar este problema de
asimetria en la informacion, los accionistas deberian tener la capacidad para
poder comunicarse entre ellos sin tener que cumplir con ningdn tipo de
requerimientos ni trabas necesarias para solicitar dicha comunicacién siempre y
cuando dicha comunicacién no implique temas de control corporativo o que
conlleve temas de cooperacion que puedan entrar en conflicto con la fiabilidad y
eficiencia del mercado (OECD, 2004: 39).

Para los inversores institucionales, una via complementaria a la participacién en la
reunion de accionistas es establecer un dialogo continuo con las empresas en las
gue mantengan intereses (OECD, 2004: 37). A este didlogo deberia estar invitado
todo el publico en general también. De hecho, la consulta continua y efectiva con
el publico en general es un elemento esencial que es reconocido ampliamente
como buenas préacticas (OECD, 2004: 29).

Para cumplir con todos los requerimientos anteriormente mencionados, la
informacion sobre gobierno corporativo deberia ser divulgada por medios de
informacion eficientes, efectivos y que facilitaran el suministro de informacién,

Internet y otras tecnologias de la informacion tienen la capacidad, y proporcionan



la oportunidad, de mejorar la manera de divulgar la informacién (OECD, 2004: 56).
Ademas, Internet podria ser una herramienta que facilitara la comunicacién entre
los inversores institucionales y los pequeiios accionistas, superando el problema
de asimetria de la informacién y suministrando un marco para establecer un
dialogo continuo con los accionistas, los inversores institucionales y el publico en

general.

3. La divulgacion de informacién sobre gobierno corporativo en Internet:

Ventajas sobre lainformacién basada en formato papel

Hoy dia, la utilizacion de las nuevas tecnologias para la divulgacion de informacion
corporativa ha llegado a adquirir un papel relevante en las empresas. Aunque
existen muchas formas para divulgar informacidén sobre gobierno corporativo tales
como notas de prensa, resumenes de analistas financieros y llamadas telefdnicas,
Internet se ha destacado como la mejor de las opciones para el suministro de
informacion continua. En la actualidad, la utilizacion de Internet para la divulgacion
de informacién corporativa ha permitido cumplir, de una manera mas eficiente, con
la mayoria de las necesidades de los stakeholders, ofreciendo una mayor
flexibilidad en la manera y calidad de la informacién suministrada. En el cuadro n°®
1 recogemos las principales ventajas que Internet podria ofrecer para divulgar

informacion corporativa respecto a la informacion divulgada en formato papel.

Cuadro n° 1. Comparacion entre el informe anual en formato papel y en su
divulgacioén por Internet

Caracteristica Informe anual en formato papel | Informe anual en Internet
Usuarios de la informacion Mas limitados Todos los usuarios de las
Web sites corporativas
Papel del stakeholder Activo Activo
Comunicacion en doble direccién No Si
Velocidad de comunicacion Moderada Instantanea




Caracteristica

Informe anual en formato papel

Informe anual en Internet

Naturaleza de la informacion
divulgada

Standard, para cumplir con los
requerimientos legales

Especifica para satisfacer
las demandas de los
usuarios

Control de los stakeholders en el
contenido de la informacion

Limitado

Si

Tipo de informacion divulgada

Estados financieros

Un mas amplio rango
variado de informaciéon

Actualizacion de la informacién

De manera periédica con un
cierto retraso desde la fecha de
Su emision

Continua

Nivel de interactividad entre el
stakeholder con el medio de
comunicacion

Moderada

Muy alta

Capacidad del medio de
comunicacién para establecer
relaciones personales con los
stakeholders

No

Si

Capacidad del stakeholder para
personalizar el correo recibido de la
organizacion

Si, pero limitada

Si

Tiempo para acceder al mensaje
enviado a los stakeholders

Depende de cuando los
stakeholders quieran leer el
informe anual

Ninguna: la Web site esta
disponible cuando el
stakeholder quiera

Disponibilidad de espacio del medio

Limitado por el nimero de

llimitado

de comunicacion paginas

Contenidos graficos Si Si
Contenido de audio No Si
Flexibilidad para movilizar el site a No Si

una localizacion mas adecuada

Fuentes:

Griffin (1993), Zhivago (1995), Keeler (1995), Hoffman & Novak (1996), Liu & Hodonos

(1996), Zeff & Aronson (1997), ICAEW (1998) and UNEP (1999).

La posibilidad de divulgar informacién a un menor coste ha sido una de las
principales aplicaciones que las empresas han conferido a Internet como medio de
comunicacién respecto al tradicional formato papel. Una empresa puede colgar
informacion corporativa en Internet y, de esta forma, no tiene que soportar costes
de impresion ni de correo que normalmente suponen una gran parte del
presupuesto de las empresas (Zeff & Aronson, 1997; UNEP, 1999, p. 15).
Ademas, en Internet el coste de actualizar la informacién por usuario es

practicamente inexistente. En otras palabras, el coste marginal por usuario es cero



(Larran & Giner, 2002, p. 56). Por tanto, Internet puede ser un medio de

comunicacién mas efectivo en coste que la informacion basada en papel.

Ademas, el formato papel ha llegado a estar limitado en capacidad para divulgar
toda la informacion necesaria para que los usuarios de la informacion realicen un
proceso eficiente de toma de decisiones. En el formato papel, el tamafio del papel
y la longitud de la informacion estan claramente restringidos por problemas
relativos a su coste y distribucion (Hoffman & Novak, 1996). Los nuevos avances
tecnolégicos han ayudado a las empresas a solucionar estos problemas. La
capacidad de almacenamiento de la informaciébn en los ordenadores esta
aumentando y las necesidades de hardware para procesar dicha informacion ya

han sido cumplidas y satisfechas.

Los comentarios previos hacen que las empresas se vean tentadas a suministrar a
los stakeholders una mayor cantidad de informacion en sus web sites corporativas
tanto en lo relativo a la informacién de caracter obligatorio como en informacion de
caracter voluntario®. Este incremento en el volumen de la informacién divulgada
en la web es tanto mas necesaria cuando se pone de evidencia la existencia de
una brecha de informacién entre las necesidades que muestran los inversores y la
informacion que es efectivamente suministrada por la direccién de la empresa. La
asimetria de la informacion entre lo que la direccién de la empresa suministra y las
necesidades de los inversores hace que las empresas deban divulgar un mayor
volumen de informacion para reducir los costes de agencia (Chow & Wong-Boren,
1987), para reducir su coste de capital (Botosan, 1997), para ganar la confianza
del inversor (Cormier & Magnan 2003) y para mejorar el valor de la firma (King &
Lenox, 2000; Yeo & Ziebart, 1995; Frankel et al.,, 1999). Como Internet es un

! Una explicacién de por qué las empresas se ven tentadas a divulgar informacion de caracter
voluntario, desde el punto de vista de las diferentes teorias econémicas de comportamiento, puede
observarse en Marston & Shrives (1996), Debreceny et al. (1999) y Larran & Giner (2002, p. 57).
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medio que sirve para la divulgacién de informacion de manera mas efectiva en
coste, mas rapida y accesible que las divulgaciones en formato papel, las

empresas podrian divulgar por este medio toda la informacién corporativa.

Centrandonos en la informacion relativa al gobierno corporativo de las empresas,
Internet podria permitir a las empresas divulgar informacion de manera
instantanea (continua) a una multitud de stakeholders (multiple envio de
informacion) y posibilitar a éstas comprometer a los stakeholders en el gobierno
corporativo de las entidades y conocer su visidon de la organizacién (concurrencia).
Para ello se pueden utilizar en esta plataforma de informacion varias maneras de

presentacion de la informacion basadas en diferentes formatos y necesidades.

No obstante, deben tenerse presente algunos riesgos y ser conscientes de ciertas
desventajas que implica la divulgacién de informacién corporativa a través de
Internet. Una de las principales desventajas es que los usuarios de Internet se ven
forzados a seleccionar la secuencia de la informacién y leerla como un texto global
que se publica por hojas individuales y, por tanto, deben ver sélo de pagina en
pagina. El texto impreso, por contra, es lineal y no requiere que los lectores deban
elegir la secuencia de lectura de la informacién (Pollach, 2003). Por otro lado, los
riesgos de utilizacion de Internet estan asociados, normalmente, a la cantidad de
informacion divulgada asi como al disefio de las paginas web de las empresas. De
hecho, estos temas pueden llevar a que los usuarios de la informacién interpreten

de manera erronea la informacion divulgada (FASB, 2000, p. 55-72).

En nuestra opinidn, la empresa podria reducir estos riesgos en gran medida si
cumple algunas recomendaciones en la creacion y disefio de la pagina web
corporativa y en la informacién que se suministra en la misma. De este modo,
Internet podria ayudar a las empresas a mejorar el conocimiento de la comunidad

sobre el gobierno corporativo de la empresa y los riesgos asociados al mismo. Por
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tanto, las empresas deberian utilizar este medio de comunicacion para divulgar su

informacion de gobierno corporativo (informacién financiera y no financiera).

4. Metodologia de investigacion

4.1. Seleccidon de la muestra

Ante la existencia de una escasez de estudios de investigacion que analicen las
divulgaciones de informacién de gobierno corporativo en Internet, y teniendo
presente que este trabajo de investigacion supone una primera aproximacion a
este tema, se ha seleccionado como objeto de estudio a las entidades financieras.
Dos razones principales nos han llevado a escoger a estas entidades como objeto
de este primer estudio de investigacion sobre este tema. En primer lugar, a pesar
del caracter general que presenta la necesidad de divulgar informacion sobre
gobierno corporativo para las empresa de todos los sectores de produccién, se ha
puesto hasta hoy dia muy poca atencion en el gobierno corporativo de la banca
(Macey & O’Hara, 2003). Este hecho es particularmente extrafio si tenemos
presente el papel significativo que han tenido las entidades financieras en el
gobierno corporativo de otro tipo de organizaciones empresariales (Franks &
Mayer, 2001). En segundo lugar, debido a las propias caracteristicas de las
entidades financieras y a la informacién obligatoria y complementaria que este tipo
de entidades estan obligadas a divulgar a las Bolsas de Valores, las entidades
financieras han hecho esfuerzos relevantes en la implementacién de las nuevas
tecnologias como parte esencial de una politica de transparencia de la
informacion. Por todo ello, consideramos que se cumplen sobradamente las

condiciones necesarias para ser un buen marco de estudio.

Para lograr el objetivo de nuestro trabajo, durante la primera semana del mes de

Mayo 2006 se han consultado las paginas web de las cinco principales entidades
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financieras colombianas de acuerdo con el ranking de entidades bancarias por
paises publicado por la revista internacional The Banking en su numero de
Septiembre de 2005 y, mas concretamente, las primeras cinco entidades
financieras colombianas incluidas dentro de las 75 mejores entidades financieras
latinoamericanas segun el portal financiero finanzasdigital.com a fecha de 31-12-
2004. En particular, analizamos la cuestion en las siguientes entidades financieras:
Bancolombia, Banco de Bogota, BBVA Colombia S.A., Bancafé y Banco Agrario

de Colombia.

De estas paginas web se ha analizado la informacién financiera que, divulgada en
los informes anuales de las empresas, constituyen aspectos esenciales dentro de
los principales codigos de gobierno corporativo a nivel mundial (I0SCO, 2002;
OCDE, 2004). Ademéas de estos informes, también se analiz6 la informacién
financiera incluida en los informes anuales de gobierno corporativo (si es que son
publicados) asi como la informacién de gobierno corporativo de las entidades
financieras que era divulgada en las paginas web de las entidades financieras

objeto de nuestro analisis.

4.2. Metodologia

Desde un punto de vista metodoldgico, se ha disefiado un tabla de puntuacion
para captar aquellos datos que hemos considerado relevantes para el trabajo de
investigacion propuesto (véase anexo 1). Basandonos en los documentos sobre
principios de gobierno corporativo emitidos por la IOSCO (2002) y la OCDE (2004)
y en la Norma Internacional de Informacion Financiera 7 (IFRS 7) (IASB, 2005)
publicada por la International Accounting Standards Board (IASB) que viene a
derogar la IAS 30 (IASB, 1990), hemos disefiado un cuestionario que hemos
sintetizado en cuatro partes claramente diferenciadas: a) la divulgacion en Internet

de informacion financiera en el informe anual de las empresas que esta incluida
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como una buena préactica de gobierno corporativo; b) la divulgacion en Internet de
otra informaciéon adicional y de gestion de caracter financiero sobre temas de
gobierno corporativo divulgada en el informe anual de gobierno corporativo de las
empresas; c) el cumplimiento de las caracteristicas cualitativas de informacion
financiera principales y d) los principales elementos basicos a tener presentes en
el disefio de las paginas web corporativas de las entidades financieras para

facilitar el acceso de los usuarios a la informacion divulgada por éstas.

La primera area analiza la divulgacién en Internet que las entidades financieras
estan realizando de informacion financiera en el informe anual siempre y cuando
esta informacién de caracter financiero debiera estar incluida dentro de un informe
de gobierno corporativo segun se establece en los codigos de principios de
gobierno corporativo emitidos por la IOSCO (2002) y la OCDE (2004). Ademas,
también se analiza la divulgacion de este tipo de informacion en la pagina web de
la organizacién. Basandonos en la IFRS 7 (IASB, 2005) y en los codigos de
principios de gobierno corporativo emitidos por la I0SCO (2002) y la OCDE
(2004), este estudio de investigacion analiza una serie de aspectos que deberia
permitir al lector de este articulo adquirir un conocimiento global del grado de
divulgacién financiera en Internet que las entidades financieras objeto de estudio

estan realizando.

Por otro lado, se ha examinado la divulgacién de informacion adicional y de
gestién sobre aspectos del gobierno corporativo de las empresas que se esta
realizando tanto en el informe de gobierno corporativo anual emitido por las
organizaciones como por la informacion que las organizaciones cuelgan en sus
paginas web. Para evaluar esta seccion del trabajo, se han examinado algunos de
los items incluidos tanto en los cddigos de principios de gobierno corporativo
emitido por la IOSCO (2002) como en el emitido por la OCDE (2004). Estos items

14



fueron seleccionados debido a su interrelacion con los aspectos de gestion de las

entidades financieras.

El cumplimento de las caracteristicas cualitativas de la informacion también se ha
analizado. Esta seccidn se refiere a la necesidad de que la divulgacion de la
informacion financiera y aquélla relativa al gobierno corporativo de las
organizaciones cumpla con una serie de caracteristicas cualitativas ampliamente
reconocidas en diferentes pronunciamientos conceptuales (FASB, 1980; IASB,
1989). Para lograr este objetivo, este articulo analiza aquellas caracteristicas que,
de acuerdo con la literatura existente de reportes digitales, son las mas relevantes.
Un analisis de estos pronunciamientos revela que el caracter completo de la
informacion, la oportunidad, la comparabilidad, la comprensibilidad o claridad, la
relevancia y la fiabilidad son las caracteristicas mas destacables que la
informacion deberia de cumplir (AICPA, 1994; Spaul, 1997; ICAEW, 1998; Trites,
1999; FASB, 2000).

Finalmente, investigaciones recientes muestran que muchas webistes corporativas
son todavia sorprendentemente inaccesibles y dificiles de navegar para gente no
experta. Por tanto, para aprovecharse de las ventajas de Internet para mejorar
tanto las divulgaciones relativas al gobierno corporativo como para establecer un
continuo didlogo con los stakeholders, seria deseable que se cumplieran algunas
de las caracteristicas relativas al disefio, navegabilidad y accesibilidad a la

informacion contenida en la pagina web corporativa.

De especial relevancia es el cumplimento de las caracteristicas relativas a la
existencia de herramientas de lectura y busqueda de informacion, navegabilidad,
estructura y contenido de la pagina web, accesibilidad y, finalmente, interactividad.
La metodologia utilizada en esta seccidn esta basada en los principales

pronunciamientos internacionales y en investigaciones previas sobre esta materia
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(Research-Based Web Design & Usability Guidelines, 2003; Eschendelfer et al.,
1997; Bassi, 2000; CYPRG, 2001).

Con respecto a la valoracion asignada a las distintas secciones, de manera similar
a la metodologia adoptada por Roberts (1991), West (2000, 2001 y 2005), CYPRG
(2001), Larrdn & Giner (2002) y Caba et al. (2005), la mayoria de los items
incluidos en las cuatro secciones de nuestro estudio han sido evaluados en una
escala binaria, normalmente dependiendo de si la informacion analizada o las web
sites cumplen ese requisito o no. El objetivo de este tipo de valoracion es reducir
la subjetividad que se produce cuando no existen reglas explicitas para la

valoracion de los distintos items.

A pesar de la escala binaria, algunos items se han valorado de acuerdo a las
diferentes posibilidades de cumplimiento. Para valorarlos, se han determinado
algunas reglas explicitas. En particular, el formato electrénico utilizado para
divulgar la informacion se ha puntuado con 1 punto cuando la informacion sdlo se
divulga en formato .html. Cuando la informacion se divulga ademas en formato
.pdf o .doc se ha asignado 2 puntos. Si la informacién se divulga también en
formato .xbrl o .xml se ha asignado 3 puntos. Finalmente se obtiene en el item un
total de 4 puntos cuando la informacion, ademas de divulgarse en los anteriores
formatos, se divulga también en formato .xls. Asimismo, si el web site solo incluye
informacion en formato audio o visual se asigna un punto, pero si se ofrece
informacion en los dos formatos al mismo tiempo, entonces se asignaran dos

puntos.
4.3. Analisis de los resultados
En primer lugar, debe indicarse que el grupo BBVA S.A., de la que depende la

entidad financiera BBVA Colombia S.A. (anteriormente denominada Banco

16



Ganadero S.A.), no ofrece informacion individual de esta empresa subsidiaria en
su pagina web oficial si bien si que presenta informacion dentro del informe anual
del grupo para el ejercicio 2005, siendo ésta la informacion disponible en la web
sobre esta entidad financiera y la que, por tanto, se analiza®. Por otro lado, sefialar
que todas las entidades financieras colombianas analizadas presentaban
informacion financiera y de gobierno corporativo relativa al ejercicio 2005 salvo la
entidad Banco Agrario de Colombia que, a la fecha de andlisis, presenta en su

pagina web solamente informacion referida al ejercicio 2004.

Los resultados globales indican que las entidades financieras analizadas atienden
en mayor medida a la divulgacion de informacién de caracter financiero respecto a
la informacion adicional y de gestion sobre gobierno corporativo de la entidad
(véase fig. 1). La importancia atribuida a la informacién financiera es también
reflejada en la obtencion de un mayor grado de cumplimento de las caracteristicas
cualitativas de la informacion. Respecto a los aspectos de navegabilidad y
accesibilidad a la informacion asi como al disefio de la pagina web, se obtiene un
grado de cumplimiento del 43% de los aspectos seleccionados en nuestro estudio.
En nuestra opinién, este ultimo resultado deberia interpretarse de manera negativa
ya que indica que no se estid aprovechando de manera adecuada las distintas
opciones que las nuevas tecnologias, como Internet, brindan para poder mejorar la
faceta de la difusion de la informacion corporativa, mas aun cuando hoy dia las
restricciones en relacion a este tipo de herramientas y, su aplicacion a la difusiéon

de informacién, estan mas que superadas.

2 En el informe anual del grupo BBVA sélo se ofrece informacion financiera completa del grupo,
siendo Unicamente los balances de situacion y las cuentas de resultados, la informacion financiera
disponible para las empresas subsidiarias en las que el BBVA tiene presencia dentro de América.
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Fig. 1. Resultados globales de las distintas areas de estudio.

100,00%
90,00% M Divulgacion de inf. financiera seguin IFRS 7
0,
80,00% O Divulgacion de inf. financiera de gob. corporativo segin
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0
5% O Informacién adicional y de gestién sobre gob.

corporativo

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -

0,
40% A O Grado cumplimiento carac. cualitativas inf. financiera

33%

24% B Grado cumplimiento carac. cualitativas de inf. gob.
corporativo

O Grado de cumplimiento de aspectos de navegabilidad,
- accesibilidad y disefio pag. web

20,00% -
10,00% ~
0,00%

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis particular de cada una de las areas presenta una gran variabilidad en
sus componentes. Si nos centramos inicialmente en el area de informacion
financiera que se divulga en el informe anual (véase fig. 2) podemos observar que
la caracteristica que se cumple en todos los casos es la relativa a la clasificacién
de los ingresos y gastos, asi como activos y pasivos, por su naturaleza. Esta
caracteristica se cumple como consecuencia del requerimiento normativo
existente en la legislaciéon contable colombiana. Igual comentario merecen
aquellas rubricas que aparecen con un grado de cumplimiento del 80%. En estos
casos, solo algunas entidades financieras no han aportado el correspondiente

detalle para nuestro analisis.

Por otra parte, Unicamente dos entidades indican claramente la utilizacion de
valores de mercado para los activos y pasivos financieros alineandose, de este
modo, con la normativa internacional vigente en este tema. Finalmente, destacar
gue ninguna de las entidades objeto de analisis crea fondos con cargo a las
reservas destinados a contingencias que pudieran surgir consecuencia del riesgo

bancario al que se encuentran sometidas sus inversiones.
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Fig. 2. Divulgacion de los aspectos analizados de inform. financiera en el informe

anual segun criterios de la IFRS 7.

100% c O Los ingresos y gtos. se presentan clasificados por su naturaleza
-] i . i

90% —+— Los ingresos y gtos. se presentan sin compensarse

80% 80% 80% 80% O Los ingresos y gtos. por intereses se presentan de manera separada

0, i —
80% O La direccion aporta un andlisis sobre los tipos de interés
70% + W Los activos y pasivos se divulgan en funcién a su ntza.
60%  60% . . . . ' .
60% —— O Los activos y pasivos financieros se divulgan a fair value (valor de mercado)
B Se divulgan la cartera de negociacion bancaria
50% ) - ' ! o
0% 0% Wo% 40% O Se divulgan los depésitos mantenidos con otras entidades financieras
40% | Se divulgan los pasivos contigentes
30% +— B Se divulga un andlisis del vto. de los activos y pasivos financieros
PO O Se divulga la existencia de una concentracion de riesgo en activos
0, i —
20% O Se divulga la polttica contable utilizada en las insolvencias de créditos
10% B Se divulgan detalles del cambio de insolvencias durante el ejercicio econémico
)0/
0% G2 W Se retienen cantidades de las reservas para fondos de contingencias por riesgo bancario

Fuente: Elaboraciéon propia.

En lo que respecta a la informacién financiera divulgada en el informe anual y
relativa a criterios de buena governanza segun se establecen en los principales
codigos de gobierno corporativo a nivel internacional -IOSCO y OCDE- (véase fig.
3), indicar que la direccibn de todas las organizaciones analizadas se hacen
responsables mediante una certificacion de la integridad de las cuentas anuales.
Ademas, la mayoria suele divulgar un estado de flujos de tesoreria permitiendo, de
esta forma, conocer las principales entradas y salidas de efectivo de la
organizacién. No obstante, el nivel de divulgacion de los aspectos recogidos en
esta area de nuestro andlisis es bastante reducido. Asi, son pocas las entidades
financieras que divulgan créditos impagados o la realizacién de transacciones
extraordinarias durante el ejercicio analizado. Y, mas alla de estas
consideraciones, ninguna de las entidades divulga informacién sobre la existencia
de ganancias extraordinarias ni sobre posibles renegociaciones de deudas durante

el mismo.
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Fig. 3. Divulgacion de los aspectos financieros divulgados en el informe anual

relativos a aspectos de gobierno corporativo.

100%

100%

90% O La direccion certifica la integridad de las cuentas anuales
80% 1
70%
60%
50%
40% +——

30%
20% . .
20% +— B Se divulgan renegociaciones de deudas

B Se divulgan las transacciones extraordinarias del ejercicio

60% O Se divulga un estado de flujos de tesoreria

O Se divulgan transacciones realizadas con partes relacionadas

) 0 . s ’ )
40% 40% B Se divulgan analisis relevantes realizados por analistas o brokers

O Se divulgan los créditos impagados

10% +— O Se divulgan detalles de las ganancias extraordinarias del ejercicio
0% 0% 0%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la informacion adicional y de gestion de caracter financiero a
suministrar dentro del informe de gobierno corporativo (fig. 4), indicar el reducido
grado de cumplimiento en la divulgacién de informacion de acuerdo con los
principales codigos de gobierno corporativo existentes a nivel internacional. Asi,

en general los items se han cumplido Unicamente en un 24%.

El Unico item que parece ser aceptado por las entidades financieras de la muestra
es el de divulgar la politica de remuneracién de los miembros del Consejo y de los
ejecutivos. Asimismo, también alcanza un notable grado de cumplimiento la
existencia en la entidad financiera de un Comité de Auditoria independiente del
Consejo. A los demas items se les otorga una escasa relevancia y no llegan
practicamente a ser divulgados por las entidades financieras. Destaca, entre ellos,
la ausencia de un informe de sostenibilidad teniendo presente la gran riqueza
natural que posee Colombia y la importancia, por tanto, de estos temas dentro de
su economia nacional. Igualmente, no se otorga importancia a la divulgacién de la

composicién del accionariado dentro de la entidad financiera.
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Fig. 4. Informacion adicional y de gestién relacionada con aspectos financieros

divulgada dentro del informe de gobierno corporativo.

100% O Se divulga la participacion en el capital de la entidad de los distintos accionistas y las situaciones de
control desproporcionado ) . )
90% 0% B Existen miembros no ejecutivos dentro de los miembros del consejo de la entidad
80% O En el informe de gob. corporativo se incluye informacién general sobre el mercado donde acttia la entidad
70% ) o I ) . .
’ 0% 0O Se divulga una discusion de la direccion de la entidad sobre el andlisis de las operaciones

60%
B La entidad divulga un informe de sostenibilidad en la w eb

50%

40% O Se divulga la politica de remuneracion de los miembros del consejo y de los ejecutivos

40%
30% || B Existe un Comité de Auditoria independiente del Consejo
20%  20% 20% ) ) _ B o _
20% | O Se divulgan los pagos realizados a auditores externos por servicios adicionales a la auditoria
10% +— [ — B Se divulgan los cambios ocurridos en el ejercicio en la clasificacion rating
0% 0% 0% 0%
0% W Se divulgan acuerdos materiales que no se realizan dentro del curso ordinario de los negocios

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al area del cumplimento de las caracteristicas cualitativas, puede
observarse que éstas son mayormente cumplidas en el aspecto de la divulgaciéon
de la informacioén financiera siendo, de hecho, bastante escaso este cumplimiento
para la informacion sobre gobierno corporativo (fig. 5). La caracteristica que
alcanza un mayor grado de cumplimiento es la comparabilidad de la informacién

seguida de la fiabilidad y, posteriormente, comprensibilidad y oportunidad.

De hecho, la posibilidad de comparar la informacion por la existencia en la pagina
web de datos de la informacién financiera de ejercicios posteriores ha sido una
practica habitual entre las entidades financieras de la muestra. En otros casos, las
entidades han preparado informes comparativos de informacién financiera y los

han colgado en sus paginas web a disposicion de los usuarios de Internet.

También ha sido habitual, aunque en menor grado, la utilizacion de ratios y/o
graficos que pudieran ayudar al lector a comprender o interpretar mejor los datos
financieros. A este propésito también ha venido a ayudar la existencia de

comentarios sobre la informacion financiera que se esta divulgando.
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En el caso particular de la informacién sobre gobierno corporativo Unicamente se
presta una mayor atencion a la caracteristica de caracter completo de la
informacion ya que las entidades financieras de la muestra han incorporado
informacion de este tipo tanto en un apartado especial de su pagina web oficial
como en un apartado recogido dentro de los informes anuales publicados. No
obstante, ninguna presenta un informe de gobierno corporativo de manera
independiente a la informacion financiera careciéndose, de esta manera, de un
modelo normalizado para su elaboracion. Esto afecta a la fiabilidad de la
informacion sobre gobierno corporativo divulgada por las entidades financieras de
la muestra mas aun si, como es el caso, éstas presentan informacién financiera
sobre gobierno corporativo que no es revisada por auditores externos

independientes.

Fig. 5. Comparacion del cumplimiento de las caracteristicas cualitativas de la

informacion financiera'y de la informacién sobre gobierno corporativo.

100%

0O Caracter completo de la inf. financiera

90% 0O Caréacter completo de inf. gob. corporativo

80% O Oportunidad de la inf. financiera

0% 0O Oportunidad de la inf. de gob. corporativo

60% O Comparabilidad de la inf. financiera

60%
50% O Comparabilidad de la inf. de gob. corporativo
50%

40% 40% 40% O Comprensibilidad de la inf. financiera
40%

O Comprensibilidad de la inf. de gob. corpativo

30% — O Relevancia de la inf. financiera
209 20% ] ] ]
20% - O Relevancia de la inf. de gob. corporativo

10% 10%

10% 1| || O Fiabilidad de la inf. financiera

D% p% p% O Fiabilidad de la inf. de gob. corporativo

0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, los resultados obtenidos en el apartado de las caracteristicas relativas
a la navegabilidad, accesibilidad a la informacion y disefio de las paginas web
parecen indicar que mientras que las principales caracteristicas del disefio han
sido cumplidas en gran medida por las entidades financieras de la muestra, las
caracteristicas de navegabilidad y accesibilidad a la informacion encuentran,

cuando menos, serias dificultades para su cumplimiento (véase fig. 6).

En un analisis pormenorizado de los datos podemos observar que se cumplen
ampliamente las caracteristicas de disefio consistente de la pagina web, de
identificacion de la web mediante una cabecera o titulo, de permitir la paralizacién
de los graficos (si éstos existen), la de justificacién horizontal y vertical de los
elementos incluidos en la pagina web, la de identificacion clara de los links en la
pagina web, asi como la de no utilizacion de una pagina web de inicio carente de

contenido.

Sin embargo, aun no ha existido una preocupacion para cumplir con la
caracteristica de navegabilidad ya que muchas de las paginas web presentan un
sistema de scrolling lo que dificulta la lectura y el acceso a la informacién de una
manera rapida (Research-Based Web Design & Usability Guidelines, 2003),
utilizan links de graficos que pueden también hacer que los usuarios tarden mas
tiempo en moverse dentro de la pagina web de la entidad y no presentan
hipervinculos en la informacién suministrada no permitiendo, por tanto, que los
usuarios puedan ampliar informacion sobre los aspectos que se divulgan de una
manera facil y rapida. A parte de lo comentado, pocas son las entidades que
muestran el camino que ha seguido el visitante de la pagina web hasta encontrar
la informacién y menos aun las que localizan el indice principal de la pagina web

en el lado derecho de la misma.
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Por su parte, la caracteristica de accesibilidad a la informacion se encuentra
también muy reducida. Dos aspectos positivos presentan los datos en este
apartado. En primer lugar, un alto porcentaje de las entidades analizadas
presentan un mapa web de la pagina web para localizar la informacion que se
encuentra colgada en la misma. Por otro lado, la informacion se suministra de
manera gratuita y no existe un &rea restringida mediante clave de acceso para

localizar y poder descargar la informacion.

No obstante, los aspectos de caracter negativo en este tema quizas pesen mas
que las virtudes previamente sefialadas. Asi, es bajo el porcentaje de las
entidades de la muestra que ofrecen vinculos directos y especificos a la
informacion financiera y/o a la informacion sobre gobierno corporativo. En defecto
de estos vinculos, una herramienta Gtil para la busqueda de la informacioén, aparte
de la utilizaciébn de mapas web, podria haber sido la utilizacién de herramientas de
busqueda simple o avanzada. No obstante, estas herramientas de busqueda se

presentan de manera limitada en las entidades financieras de la muestra.

Ademas, existe una practica unanimidad para suministrar la informacion en
formato html y/o, en su caso, en pdf. Asi, ninguna entidad suministra ni
informacion financiera ni informacién sobre gobierno corporativo en formato xml,
xbrl o xIs. Esto impide la posterior transformaciéon y procesamiento de la
informacion por parte del usuario de la misma, cuyas necesidades de inversion no
siempre coinciden con la forma en la que la informacion debe ser divulgada de

manera legal por las empresas.

Otro elemento que destaca es la no utilizacion de otros idiomas, distintos al
castellano, para la divulgacion de informacion financiera y de gobierno corporativo.
Hemos de pensar que hoy dia con la globalizacion de los mercados financieros la

internacionalizacion de las entidades, mas aun las de caracter financiero, es ya
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una realidad. Las entidades financieras invierten en un area geogréfica que supera
normalmente el ambito nacional e incluso continental. De igual forma, su presencia
en el mercado permite que los inversores conozcan a las entidades financieras e
inviertan en ellas a través de la adquisicion de una multitud de titulos valores
ofertados por las mismas. Siendo esto asi seria l6gico pensar que, al tener que
atender a las necesidades de informacién de inversores no nacionales y que, en
numerosas ocasiones, no comparten el idioma del pais donde se encuentra la
matriz de la entidad financiera, sea necesario divulgar informacion en otros
idiomas distintos al castellano como, por ejemplo, el inglés por ser éste un idioma
de caracter internacional para los negocios. No obstante, Unicamente una de las
entidades analizadas ha cumplido esta caracteristica sélo para la informacion
financiera. De nuestro analisis se desprende también que la informacion relativa al

gobierno corporativo de la empresa solamente se divulga en castellano.

Fig. 6. Resultados obtenidos en el &rea de navegabilidad, accesibilidad a la

informacion y disefio de la pagina web.

100% B H disefio de la pagina w eb es consistente
O B visitante de la pag. w eb puede parar la carga de graficos
B La Web tiene una cabecera en cada pagina del w eb site
90% - —— |® Existe un apartado especifico para divulgar inf. financiera .
O Existe un apartado especffico para divulgar inf. de gob. corporativo
W La web no tiene un sistema de scrolling
0 B Se utiliza, al menos, una letra de fuente 10 ptos.
80 A) Se divulga inf. financiera en formato html
e divulga inf. financiera en formato pdf o doc
e divulga inf. financiera en formato xml y/o xbrl
e divulga inf. financiera en formato xIs
e divulga inf. de gob. corporativo en formato html
e divulga inf. de gob. corporativo en formato pdf o doc
e divulga inf. de gob. corporativo en formato xml y/o xbrl
e divulga inf. de gob. corporativo en formato xIs
a informacion financiera se divulga en diversos idiomas
a informacion sobre gobierno corporativo se divulga en diversos idiomas
la pagina w eb hay una herramienta de bisqueda simple
la pagina w eb hay una herramienta de bisqueda avanzada
s links de la pag. w eb se presentan en distinto color y subrayados
diferencian claramente los links internos de los externos
evitan links de gréficos en la pag. web . »
y una zona de seguridad en la paF. web para el acceso a la informacion
lay un sistema de hipervinculos en la informacién que se ofrece
e muestra el camino s%guldo por el visitante de la pag. w eb
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Fuente: Elaboracion propia.
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5. Conclusiones

La divulgacion en Internet informacién de gobierno corporativo de las entidades
financieras no es mas que una respuesta a la necesidad de establecer una politica
de transparencia que le permita mejorar su comunicacion e interaccion con los
stakeholders. En este articulo se analiza este tema, se propone un sistema de
evaluacion y éste es aplicado para conocer el estado de esta cuestién en las

principales entidades financieras colombianas.

De los resultados se infiere la deficiente divulgacion que en la actualidad existe de
informacion sobre gobierno corporativo en las paginas web oficiales de las
entidades financieras analizadas. Esta deficiencia es aun mayor cuando nos
centramos en datos que no son exclusivamente de caracter financiero. De hecho,
los datos indican que las entidades se limitan a cumplir los requerimientos legales
financieros pero no atienden a otras consideraciones tan relevantes como, por
ejemplo, la divulgacion de un informe de sostenibilidad o de un informe sobre la

composicion del accionariado de la empresa.

Estas deficiencias observadas se trasladan posteriormente al cumplimiento de las
caracteristicas cualitativas que se han analizado para cada tipo de informacién
objeto de nuestro analisis. Asi, el cumplimiento de las caracteristicas cualitativas
de la informacion financiera han superado, en gran medida, el grado de
cumplimento observado para las caracteristicas cualitativas de la informacién

relativas al gobierno corporativo de las empresas.

Para finalizar, las empresas analizadas Unicamente han dedicado esfuerzos en el
area de disefio de la pagina web pero aln se encuentran en un estado muy
incipiente en los aspectos dedicados a la navegabilidad y accesibilidad a la

informacion.
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Seria deseable que esta situaciéon cambiara en un futuro si es que las entidades
financieras analizadas pretenden internacionalizar sus actividades e implicar a los

stakeholders dentro de las propias actividades de la organizacion.
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ANEXO 1: Metodologia propuesta

TIPO DE INFORMACION SUMINISTRADA

12 AREA: INFORMACION FINANCIERA PTOS.
a) Divulgacion de informacion financiera de acuerdo con la IFRS 7
a.l. En la cuenta de Resultados
a.1.1. Los grupos de ingresos y gastos se presentan clasificados por naturaleza en la cuenta de
resultados 0/1
a.1.2. Los items de ingresos y gastos, excepto los relativos a los activos y pasivos financieros de
cobertura segln establece la IAS 32, no se compensan. 0/1
a.1.3. Los ingresos y gastos por intereses se divulgan de manera separada. 0/1
a.1.4. La direccion de la empresa suministra un analisis sobre los tipos de interés del periodo. 0/1
a.2. En el Balance de Situacién
a.2.1. Los activos y pasivos se divulgan en funcién a su naturaleza 0/1
a.2.2. Los activos y pasivos financieros se divulgan a fair value (valor de mercado) 0/1
a.2.3. Se divulga la cartera de negociacion bancaria 0/1
a.2.4. Se divulgan los depdsitos mantenidos con otras entidades financieras 0/1
a.3. Otra informacion financiera en las notas a los estados financieros
a.3.1. Se divulgan los pasivos contingentes 0/1
a.3.2. Se divulga un andlisis del vto. de los activos y pasivos financieros 0/1
a.3.3. Se divulga la existencia de una concentracion de riesgo en activos 0/1
a.3.4. Se divulga la politica contable utilizada en las insolvencias de créditos 0/1
a.3.5. Se divulgan detalles del cambio de insolvencias durante el ejercicio econémico 0/1
a.3.6.Se retienen cantidades de las reservas para fondos de contingencias por riesgo bancario 0/1
b) Divulgacién de informacién financiera de acuerdo con los cédigos de principios de
gobhierno corporativo de la OCDE e I0SCO
b.1. La direccion certifica la integridad de las cuentas anuales 0/1
b.2. Se divulgan las transacciones extraordinarias del ejercicio 0/1
b.3. Se divulga un estado de flujos de tesoreria 0/1
b.4. Se divulgan las transacciones realizadas con las partes relacionadas 0/1
b.5. Se divulgan analisis relevantes realizados por analistas o brokers 0/1
b.6. Se divulgan los créditos impagados 0/1
b.7. Se divulgan las renegociaciones de las deudas 0/1
b.8. Se divulgan detalles de las ganancias extraordinarias del ejercicio 0/1
Total 12 AREA

TIPO DE INFORMACION SUMINISTRADA
22 AREA: INFORMACION ADICIONAL Y DE GESTION DE CARACTER FINANCIERO EN EL
INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO PTOS.
1. Se divulga la participacién en el capital de los distintos accionistas y las situaciones de control
desproporcionado 0/1
2. Existen miembros no ejecutivos dentro de los miembros del Consejo 0/1
3. En el informe corporativo se incluye informacién general sobre el mercado donde actla la entidad 0/1
4. Se divulga una discusion de la direcciéon de la entidad sobre el analisis de las operaciones 0/1
5. La entidad divulga un informe de sostenibilidad en la web 0/1
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6. Se divulga la politica de remuneracion de los miembros del Consejo y de los ejecutivos 0/1
7. Existe un Comité de Auditoria independiente del Consejo 0/1
8. Se divulgan los pagos realizados a auditores externos por servicios adicionales a la auditoria
financiera 0/1
9. Se divulgan los cambios ocurridos en el ejercicio en la clasificacion rating 0/1
10. Se divulgan los acuerdos materiales que no se realizan dentro del curso ordinario de los negocios 0/1
Total 2° AREA

CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
32 AREA: CUMPLIMIENTO DE LAS CARC. CUALITATIVAS DE LA INFORMACION PTOS.
a) Area de la informacion financiera
a.l. Caracter completo
a.l.1. Se divulga el informe anual en la Web 0/1
a.2. Oportunidad
a.2.1. La informacion financiera suministrada es oportuna (periodo de divulgacion de la informacion
inferior a la legalmente establecida) 0/1
a.3. Comparabilidad de lainformacién
a.3.1. Existe la posibilidad de comparar la informacion (se disponen de mas de dos ejercicios para
poder comparar la informacién) 0/1
a.3.2. Se elaboran resimenes comparativos por parte de la organizacion y se divulgan en la Web 0/1
a.4. Comprensibilidad de la informacién
a.4.1. Se incluyen ratios y graficos en la informacion financiera suministrada 0/1
a.4.2. Se incluyen comentarios en la informacién financiera suministrada 0/1
a.5. Relevancia
a.5.1. Se elaboran informes técnicos y se divulgan en Internet 0/1
a.5.2. Se divulga informacién segmentada en Internet 0/1
a.6. Fiabilidad
a.6.1. Se suministra informacién auditada 0/1
a.6.2. Se separa claramente la informacion auditada de la no auditada 0/1
Total area de informacién financiera
a) Area de informacion sobre gobierno corporativo
a.l. Caracter completo
a.l.l. Se divulga el informe anual de manera separada en la Web 0/1
a.1l.2. Se divulga informacién de gobierno corporativo en el informe anual 0/1
a.1.3. Se divulga informacién de gobierno corporativo en la Web 0/1
a.2. Oportunidad
a.2.1. La informacién de gobierno corporativo suministrada es oportuna (periodo de divulgacién de la
informacion inferior a la legalmente establecida) 0/1
a.3. Comparabilidad de lainformacién
a.3.1. Existe la posibilidad de comparar la informacion (se disponen de mas de dos ejercicios para
poder comparar la informacion) 0/1
a.3.2. Se elaboran resimenes comparativos por parte de la organizacion y se divulgan en la Web 0/1
a.4. Comprensibilidad de la informacién
a.4.1. Se incluyen ratios y gréficos en la informacién de gobierno corporativo suministrada 0/1
a.4.2. Se incluyen comentarios en la informacion de gobierno corporativo suministrada 0/1
a.5. Relevancia
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a.5.1. Se elaboran informes técnicos y se divulgan en Internet 0/1
a.5.2. Se divulga informacion segmentada en Internet 0/1
a.6. Fiabilidad
a.6.1. Se suministra informacién auditada 0/1
a.6.2. Se separa claramente la informacion auditada de la no auditada 0/1
Total area de informacion de gobierno corporativo
Total 32 AREA
NAVEGABILIDAD, DISENO Y ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION
42 AREA: NAVEGABILIDAD, DISENO Y ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION PTOS.
a) Caracteristicas de disefio
a.l. El disefio de la pagina web es consistente 0/1
a.2. El visitante de la pag. Web puede parar la carga de graficos 0/1
b) Cabeceras
b.1.La Web tiene una cabecera en cada pagina del website 0/1
c) Lectura
c.1. Existe un apartado especifico para divulgar la informacion financiera 0/1
c.2. Existe un apartado especifico para divulgar la informacién de gobierno corporativo 0/1
c.3. La web no tiene un sistema de scrolling 0/1
c.4. Se utiliza, al menos, una letra de fuente 10 ptos. para facilitar la lectura 0/1
¢.5. Formatos electrénicos utilizados para suministrar la informacion financiera:
- .html 0/1
- .pdf o .doc 0/1
- Xml and Xbrl 0/1
- Xls 0/1
c.6. Formatos electrénicos utilizados para suministrar la informacién de gobierno corporativo:
- .html 0/1
- .pdf o .doc 0/1
- Xml and Xbrl 0/1
- Xls 0/1
c.7. La informacién financiera se divulga en diferentes idiomas 0/1
c.8. La informacién sobre gobierno corporativo se divulga en diferentes idiomas 0/1
d) Busqueda
d.1. En la pag. web hay una herramienta de blusqueda simple 0/1
d.2. En la pag. web hay una herramienta de busqueda avanzada 0/1
e) Caracteristicas de los links
e.l. Los links de la pag. Web se presentan en distinto color y subrayados 0/1
e.2. Se diferencian claramente los links internos de los externos 0/1
e.3. Se evitan los links de graficos en la pag. Web 0/1
e.4. Hay una zona de seguridad en la pag. Web para el acceso a la informacion 0/1
e.5. Hay un sistema de hipervinculos en la informacion que se ofrece 0/1
f) Caracteristicas de navegabilidad
f.1. Se muestra el camino seguido por el visitante de la pag. Web 0/1
f.2. Se usa el lado derecho de la pagina web para ubicar el indice principal 0/1
f.3. La pag. web tiene una pagina inicial carente de contenido 0/1
g) Estructura de la pagina web
g.1. La pagina web posee un mapa web que visualiza sus contenidos 0/1
g.2. Los elementos del web site estan justificados horizontal y verticalmente 0/1
h) Caracteristicas del contenido de la pag. web
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h.1. La pag. Web permite tener una version imprimible al lector de la informacién 0/1

h.2. La pag. Web presenta el copyright de la entidad financiera 0/1

i) Caracteristicas de accesibilidad

i.1. Se incluye informacion en formato audio y/o visual 0/1/2
i.2. Toda la informacién suministrada es gratuita y se puede descargar 0/1

j) Caracteristicas de interactividad

j-1. Se proporciona un email distinto al del webmaster 0/1

j.2. Se suministran datos para contactar con la persona responsable de elaborar la informacion 0/1

j-3. La web site dispone de un sistema de mailing list para actualizar la informacién 0/1

Total 42 AREA
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