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Resumen

Este estudio trata de presentar un panorama inicial y general de la formacion de contado-
res publicos en Colombia a través de Internet, mediante la utilizacion de las plataformas
de e-learning. A lo largo de este trabajo se presentaran las bases conceptuales necesarias
para comprender qué es la educacion virtual, su entorno y el por qué de su nacimiento y
expansion en los ultimos afios. En la segunda parte del articulo se llevara a cabo un estudio
empirico sobre los sitios web de Instituciones de Educacion Superior (IES) en el pais, que
ofrecen programas y cursos a través de Internet o al menos prestan un soporte virtual a los
programas y asignaturas presenciales mediante las plataformas de e-learning. Finalmente,
se presentaran los resultados, limitaciones, futuras lineas de investigacién y conclusiones
resultantes del andlisis aplicado.

Palabras clave: Internet, e-learning, Instituciones de Educacién Superior, plata-
formas de e-learning, programas y cursos virtuales, formacién, ciencias contables,
universidades corporativas.
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Abstract

This study tries to present an initial and general panorama of the formation of Public Ac-
countants in Colombia across Internet, by means of the use of the platforms of e-learning.
Along this work the conceptual bases necessary will appear to understand what virtual
education is, its environment and the why it was born and expanded in the last years. In
the second part of the article an empirical study will be carried out on the web sites of
Institutions of Higher education (IES) in the country, which offer programs and courses
across Internet or at least they give a virtual support to the programs and subjects attend
them by means of the e-learning platforms. Finally, there will appear the results, limitations,
future lines of investigation and conclusions resultant from the applied analysis.

Key words: Internet, e-learning, Institutions of Higher Education, platforms of e-learning,
programs and virtual courses, formation, countable sciences, corporate universities.

Gomez M., E. E. (2010). La formation de comptables publiques en Colombie a
travers d’internet. Revue Activos, 14, 61-80.

Résumé

Cette étude essaie de présenter un panorama initial et général de la formation de Comp-
tables Publics en Colombie a travers d’Internet, grace a l'utilisation des plates-formes
de-learning. Le long de ce travail les bases conceptuelles nécessaires se présenteront pour
comprendre ce qui cest ['éducation virtuelle, son environnement et la raison de sa naissance
et dexpansion dans les derniéres années. Dans la deuxiéme partie de larticle on fera une
étude empirique des sites Web d’Institutions d’Education supérieure (IES) dans le pays, qui
offrent des programmes et des cours a travers d’Internet ou au moins ils prétent un support
virtuel aux programmes et aux matiéres fait dans la salle de classe grace aux plates-formes
d'e-learning. Finalement, ils se présenteront, les résultats, les limitations, les lignes futures
de receherche et les conclusions résultantes de 'analyse appliquée.

Mots clefs: Internet, e-learning, les Institutions d’Education Supérieure, de Plates-formes
de-learning, de Programmes et de Cours Virtuels, de Formation, de Sciences comptables,
les Universités Corporatives.
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Introducciéon

La educacion a través de Internet o e-learning es un fenémeno que en la tltima década
se ha extendido a nivel mundial, constituyéndose como una alternativa muy interesante
a las ofertas tradicionales de ensefianza. Los motivos por los cuales se ha presentado tal
situacién son muy diversos,y obedecen a factores econdmicos, geograficos y tecnolégicos,
entre otros. En diversas regiones del mundo, la educacién a través de Internet mediante
plataformas de aprendizaje virtual se ha constituido como una excelente herramienta
para todas aquellas personas que por distintas razones, no pueden acceder a la educacion
tradicional. De acuerdo a Schneckenberg (2004), las innovaciones tecnoldgicas estan
cambiando fundamentalmente la manera como los seres humanos aprenden, y son las
instituciones educativas las que se enfrentan al reto de integrar el aprendizaje virtual en
el contexto de la educacién tradicional.

Tal vez uno de los principales responsables del protagonismo que esta teniendo en la ac-
tualidad la educacion en linea sea el aspecto econdmico, especificamente la masificacion
de las diferentes tecnologias que soportan la educacion a través de Internet y la reduccion
en los costos de acceso a tales tecnologias. Hoy en dia, resulta bastante comin que las
universidades, institutos, colegios y otros centros de ensefianza, ofrezcan diplomaturas,
cursos o asignaturas a través de medios electronicos.

Algunas de estas instituciones educativas que ofrecen algun tipo de programa o curso
a través de Internet, tienen varios afos de experiencia acumulada, lo cual, aunque no
garantiza la calidad de los programas y cursos impartidos, si se constituye como un inte-
resante indicador del trabajo que se ha venido desarrollando al respecto. Generalmente,
estas instituciones educativas ofrecen tanto los programas en linea como los tradicionales,
aunque en ocasiones se centran completamente en la educacion virtual.

El objetivo central de este trabajo es presentar un marco general de lo que es la educacion
y formacién de profesionales contables en Colombia a través de Internet, mediante la
utilizacion de plataformas de e-learning.
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Internet como base fundamental para la educacion
virtual

No hay una tinica razén para el nacimiento de la educacién virtual o e-learning, pero 16-
gicamente su origen viene influenciado, en buena medida, por el importante crecimiento
que ha tenido Internet en los ultimos afios. De acuerdo con cifras de Internet World Stats,
iniciativa a nivel mundial que investiga sobre el uso de Internet en el planeta, en el afio
2007 el 20% de los habitantes del globo tenia acceso a Internet. Esta cifra podrd parecer
alta o baja, dependiendo del punto de vista con el que se mire; sin embargo, la realidad
indica que regiones como Norteamérica y Europa son las que tienen las mas altas tasas
de usuarios de Internet a nivel mundial, dejando muy por detrds a paises de Africa y
Latinoamérica. En la Tabla 1 se presentan las cifras de uso de Internet para las distintas
regiones en las cuales se divide el planeta.

Tabla 1. Usuarios de Internet en el mundo

Fuente: Internet World Stats.

Como lo habfamos comentado anteriormente, Latinoamérica no se encuentra muy bien en
cuanto a usuarios de Internet se refiere. Tan solo el 22,2% de sus habitantes tiene acceso ala
red,y si nos fijamos en el caso particular de Colombia, nuestro pais ocupa el sexto lugar en
Suramérica en cuanto a porcentaje de penetracion de Internet. En la Tabla 2 se presentan
las cifras de uso de Internet y estadisticas de poblacién para Suramérica.
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Tabla 2. Usuarios de Internet en Suramérica

Fuente: Internet World Stats.

Sibuscamos cifras mas detalladas que nos indiquen cémo se encuentra Colombia en cuanto
a conexion a Internet respecta, podemos remitirnos a los datos presentados por la STUST
(Sistema de Informacion Unificado del Sector de las Telecomunicaciones), en los cuales
queda muy en claro que son las principales cinco ciudades del pais (Bogota, Medellin,
Barranquilla, Cali y Bucaramanga) las que mejores tasas de suscriptores a Internet poseen.

Teniendo en cuenta que en Colombia hay mas de mil municipios, y dejando a un lado las
cinco ciudades comentadas en el parrafo anterior, en el mejor de los casos (Cartagena de
Indias), el porcentaje de suscriptores a Internet tan solo llega al 2.2% del total nacional.
Cabria preguntarse, como objeto de una futura investigacion o estudio, ;qué pasa con el
resto de la poblacidn en cuanto a acceso a Internet se refiere? ;Existen iniciativas publicas
o privadas que de alguna manera estén mejorando este sombrio panorama? En la Figura
1 se presenta la distribucion de suscriptores a Internet por ciudades en Colombia.
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Figura 1. Distribucion de suscriptores a Internet en Colombia por ciudades
Fuente: SIUST

Finalmente, y como cierre de estas cifras que s6lo nos pueden dejar preocupados, hay un
dato positivo que evidencia algin esfuerzo por mejorar la conectividad del pais. Segtin
cifras presentadas por la CRT (Comision de Regulacion de Telecomunicaciones), en junio
del 2002 Colombia tenfa aproximadamente un millén y medio de usuarios de Internet.
Para junio de 2007, los usuarios ascendian a diez millones de personas, con lo cual, en un
periodo de cinco aios, hubo un aumento signiﬁcativo en el nimero de usuarios a Internet.
Lamentablemente, estos tltimos datos, aunque alentadores, contribuyen muy poco en
mejorar los indices de conectividad de nuestro pais si nos comparamos con paises desa-
rrollados. En la Figura 2 se presentan en detalle las estadisticas comentadas anteriormente.
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Figura 2. Evolucién de usuarios de Internet en Colombia
Fuente: CRT

Todas las cifras de conexion y usuarios de Internet a nivel nacional e internacional nos
permiten comprender, de alguna manera, porqué la educacion a través de Internet o
e-learning tiene mas éxito en regiones con elevadas tasas de conectividad. Parece ser, y
es lo que tendra que ser confirmado con mayor profundidad en futuras investigaciones,
que existe una relacién positiva entre la cantidad de usuarios o suscriptores conectados a
Internet en una determinada region y la cantidad de instituciones educativas que ofrecen
programas en linea en esa misma region. Si hay regiones como Norteamérica, en la cual
mas del 70% de su poblacion tiene acceso a Internet, es bastante probable pensar que en
paises como Estados Unidos, Canada y México la oferta de programas y cursos a través
de la red serd mucho mas variada y extendida.

La ensefanza a través de Internet en el mundo

En los tltimos afios, Internet ha transformado sustancialmente la forma como las personas
y las empresas desarrollan sus actividades e interactdan, y l6gicamente la educaciéon no
ha sido ajena a estos cambios. A medida que el uso de Internet se extiende por los dife-
rentes paises y se mejoran sus condiciones de seguridad, la educacion en linea comienza
a construir su propio espacio y a ganar mayor protagonismo.

El e-learning o aprendizaje electrénico se estd constituyendo como uno de los sectores
con mas perspectivas de crecimiento en Internet, y uno de los protagonistas que mas esta
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impulsando el uso de Internet como medio para el aprendizaje en todo el mundo son las
administraciones publicas, las cuales enmarcan todo este desarrollo dentro del contexto
de lo que se conoce como “la sociedad de la informacion y del conocimiento”

Segtin datos suministrados por la consultora IDC, para el afio 2004 el negocio del e-learning
movio en todo el mundo 24.210 millones de euros y el mercado mas desarrollado, que es
el de Estados Unidos, facturd para el afio 2005 4.260 millones de euros, de acuerdo a datos
de la consultora Eduventures. Se espera que los productos de formacion virtual que ofre-
cen las universidades aumenten de forma significativa y que las empresas se introduzcan
de forma mas agresiva en la formacién de sus empleados a través de las denominadas
“universidades corporativas’.

En concordancia con las cifras de conectividad a Internet presentadas en el segundo
apartado de este articulo, el mercado mas desarrollado a nivel mundial, en cuanto a edu-
cacion a través de Internet se refiere, es el de Estados Unidos. Este pais, para el afio 2004,
representaba un 65,2% del mercado, seguido de Europa con un 17,1% y Japén con un 9,6%.
Lamentablemente, y como ya parece ser una costumbre en cuanto a tecnologia se refiere,
los paises de habla hispana sélo tienen una participacion del 4,4% del mercado y los de la
region de Asia y Pacifico un 1,8%. En la Figura 3 se presenta la participacion por regiones
en el mercado de la educacion a través de Internet.

Figura 3. Participacion del mercado de e-learning
Fuente: elaboracion propia.
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¢Y qué es la educacion virtual?

La Educacion virtual o en linea es definida por la Fundacion para el Desarrollo de la
Funcidn Social de las Comunicaciones (FUNDESCO) como:

Un sistema de imparticion de formacién a distancia, apoyado en las TIC, que com-
bina distintos elementos pedagdgicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio),
las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y
los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electrénico) (Marcelo, 2002).

Generalmente, en la formacion presencial el profesor o docente es la persona que dirige
y controla el proceso de aprendizaje, es un experto en una determinada area del cono-
cimiento. El tiempo y el lugar en los cuales son impartidos los conocimientos son fijos
y légicamente se requiere la presencialidad de ambos actores (profesor y estudiante) de
forma simultanea; en conclusion, el profesor es la persona responsable de todo el proceso
ante el centro de formacion.

En la educacidn virtual o formacién a través de Internet, el profesor “cede” en su papel
de protagonista y permite que el estudiante se convierta en gestor y garante de su propio
aprendizaje. El docente abandona su papel de controlador y director y asume un nuevo rol,
el de “facilitador”, que ayuda y soporta al estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

El e-learning o aprendizaje a través de Internet ofrece multiples ventajas. Dentro de las
mas destacadas, podemos mencionar:

+ Elahorro de desplazamientos por parte de los estudiantes a sus centros de formacion.
+ Laeliminacion de barreras temporales.
« Lareduccion en los costes de acceso a las programas de formacion.

+ La generacion de nuevos puestos de trabajo (disefiadores de contenidos, desarrolla-
dores de contenidos, creadores de entornos virtuales, formadores, suministradores
de contenidos, gestores de procesos de aprendizaje y dinamizadores de comunidades
virtuales, entre otros).

 Acceso ala formacion a colectivos sociales que dificilmente podrian acceder a la for-
macion tradicional (discapacitados, personas mayores, trabajadores, etc.).
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A pesar de las innegables e innumerables ventajas que tiene la formacion a través de In-
ternet, ésta ain tiene varios obstdculos cuya solucion es prioritaria, ya que delo contrario,
se afectara fuertemente el uso de esta nueva tecnologia en la educacién. En palabras de
Gallego y Martinez (2003), el e-learning tiene como inconvenientes la poca interactividad
entre profesores y alumnos, la lentitud en la retroalimentacion y la dificultad en la rec-
tificacion de errores en los materiales y evaluaciones. A estas desventajas mencionadas,
podemos adjuntarle las siguientes:

 En paises latinoamericanos es indispensable lograr que la tecnologia de acceso a los
programas de formacion virtual sea mas asequible, de tal forma que no se prive a
numerosos estudiantes potenciales de acceder a este tipo de educacion. El e-learning
no debe ser un bien privado de las grandes empresas o de las universidades privadas,
debe estar disponible para la mayoria de poblacién de una comunidad, y es aqui donde
las administraciones publicas juegan un papel fundamental.

o Evitar la sensacién de abandono del alumno. Este hecho se refleja comparando las cifras
de alumnos presentados a exdmenes sobre alumnos matriculados en los cursos de for-
macion virtual, una de las situaciones mas criticadas por los programas tradicionales.

« Evitarlos altos indices de desercidn que se presentan en la actualidad en los programas
virtuales.

Independientemente de las ventajas o desventajas que tenga la formacion a través de
Internet, el objetivo a nivel mundial, en cuanto a e-learning se refiere, no es otro que el
acceso universal al aprendizaje personalizado a lo largo de toda la vida.

A nivel internacional existen multiples instituciones educativas que ofrecen diversos
programas en linea. Algunas de ellas son:

o Universidad Oberta de Catalunya (Espana).
http://www.uoc.es

« Jones International University of Denver (EEUU).
http://www.jonesinternational.edu

« Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (México).
http://www.itesm.mx

+ Universidad Virtual de Quilmes (Argentina).
http://www.cvq.edu.ar
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Dentro de este contexto de instituciones educativas que ofrecen programas a través de
Internet, necesariamente tenemos que abordar lo que ya es una realidad en muchos pai-
ses del mundo. Los grupos empresariales y compaiiias estan preparando y capacitando
a sus trabajadores directamente en sus instalaciones, sin que estos tengan que recurrir a
instituciones universitarias o centros de ensefianza. Esta preparacion corporativa tradi-
cionalmente se ha hecho de forma presencial, pero en los tltimos aflos se ha observado la
tendencia a realizar dichas capacitaciones a través de Internet y especificamente mediante
plataformas de e-learning.

La formacion y capacitacién corporativa esta pensada principalmente para grandes em-
presas que tienen las necesidades de formacion y la capacidad econdmica necesaria para
hacer las inversiones pertinentes en cuanto a tecnologia y recursos humanos se refiere,
principalmente porque el tamario de tales organizaciones justifica y hace rentable el uso
de la formacidn en linea, de tal forma que se le ofrece a los empleados especificamente la
formacién que requieren.

L.a educacién virtual en Colombia

A pesar de las desigualdades que existen entre paises como Colombia y Estados Unidos
en las cifras de usuarios y suscriptores de Internet, en nuestro pais ya existen instituciones
que ofrecen diversos programas educativos completamente a través de Internet; de hecho,
algunas de estas instituciones ya tienen mds de diez afios de experiencia en el drea.

Los contenidos que ofertan estas instituciones van desde programas de primaria y se-
cundaria hasta programas de pregrado y posgrado. Instituciones universitarias como
la Universidad Externado de Colombia, la Universidad Auténoma de Bucaramanga, la
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte (FUCN) y la CEIPA Institucion Universitaria,
entre otras, son instituciones colombianas que han invertido importantes recursos en
el campo de la educacion a través de Internet. Tampoco podemos dejar de lado algunos
organismos del gobierno nacional que también han creido en la formacion en linea, como
el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y la Contraloria General de la Republica, que
utilizan la educacidn en linea para formar a sus propios funcionarios en diversas dreas.

De acuerdo con Gémez y Chaparro (2006), uno de los ejemplos mas representativos es
la Universidad Auténoma de Bucaramanga, institucion que lleva mas de una década de
trabajo en lo que a educacion en linea se refiere. Esta universidad ofrece programas de
pregrado y posgrado, como también diplomados, cursos y seminarios en diversas areas.
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Dentro de los programas ofrecidos por esta universidad, cabe destacar que es una de las dos
instituciones de educacion superior del pais, junto con la Universidad de Pamplona, que
ofrecen la carrera de Contaduria Publica en modalidad completamente virtual, es decir, a
través de Internet, con lo cual probablemente podemos decir que estas dos universidades
son pioneras en Colombia, en cuanto a ensefianza virtual se refiere.

No obstante, en Colombia la educacién a través de Internet no estd lo suficientemente ex-
tendida y explotada. Muchas de las universidades de nuestro pais atin no estan plenamente
convencidas de las bondades de utilizar este tipo de tecnologias masivamente. Para el caso
de las empresas, éstas generalmente no utilizan sus redes para la formacion en linea, ya
que no le dan la suficiente importancia. Sus tecnologias de la informacion son utilizadas
para la distribucién de documentos, como medio de publicidad y para la realizacién de
transacciones comerciales. Sin embargo, es de anotar que, lamentablemente, la mayoria
de empresas del pais ni siquiera tiene presencia en Internet.

Un punto importante a tener en cuenta en paises como Colombia son las iniciativas y
esfuerzos gubernamentales que propenden por la democratizacion en el acceso de las
poblaciones menos favorecidas a todos estos adelantos y oportunidades tecnoldgicas. Los
gobiernos y administraciones publicas tienen la responsabilidad y obligacion de lograr el
acceso de los diferentes grupos sociales existentes en una comunidad a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, y légicamente dentro de este contexto, a las nuevas for-
mas de educacion, lo cual poco a poco lograra una transformacion cultural del entorno
educativo, tal como lo plantea Ros (2004).

En nuestro pais existen diferentes iniciativas que buscan cumplir este objetivo, y tal vez
una de las mds reconocidas a nivel nacional es gobierno en linea (www.gobiernoenlinea.
gov.co), que aunque no se relaciona directamente con la formacion a través de Internet, si
se constituye como una excelente estrategia que busca facilitar el acceso a la informacion
y a los servicios que ofrecen las entidades publicas del pais en Internet.

Las plataformas de e-learning

La educacion a través de Internet requiere de una serie de herramientas de software que
permitan la adecuada interaccion entre los estudiantes, los profesores y el personal ad-
ministrativo del curso o programa que se imparta. Este tipo de software recibe el nombre
de plataforma de e-learning y resulta indispensable para el correcto funcionamiento de
un programa en linea.
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De acuerdo con Boneu (2007), las plataformas e-learning son el software del servidor
que se ocupa principalmente de la gestion de usuarios, gestion de cursos y servicios de
comunicacion, dando el soporte necesario al escenario del e-learning.

Caracteristicas de las plataformas de e-learning

Las plataformas de e-learning deben cumplir una serie de caracteristicas basicas para poder
cumplir con su objetivo fundamental. Estas caracteristicas se refieren a la interactividad,
la flexibilidad, la escalabilidad y la estandarizacin.

Cuando hablamos de interactividad nos referimos a que el usuario pueda interactuar con
el sistema; debe sentir que él es el que lleva el control de su proceso de aprendizaje.

Cuando hablamos de flexibilidad, tiene que ver con la capacidad de adaptacion que tenga
la plataforma, que pueda interactuar con los sistemas de la organizacion en donde se
pretenda implantar.

En cuanto a la escalabilidad, se refiere a que la plataforma de e-learning debe funcionar
correctamente, independientemente del niimero de usuarios o cursos que soporte. Debe
estar totalmente preparada para administrar un alto volumen de informacion.

Por ultimo, cuando mencionamos la estandarizacion, estamos hablando de la capacidad
que tenga la plataforma de utilizar cursos o contenidos creados por terceros, sin que esto
signifique un esfuerzo mayor en la configuracion del curso dentro de la plataforma.

Herramientas que conforman las plataformas de e-learning

Las plataformas de e-learning tienen una serie de herramientas, secciones o funcionali-
dades mediante las cuales podemos desarrollar diferentes actividades. Algunas de estas
herramientas se enuncian a continuacion:

« Foros

+ Cargay descarga de archivos

+ Chat

+ Correo electronico

« Videoconferencia
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o Pizarra electrénica

+ Blogs

« Calendario de actividades
» Enlaces

» Noticias

 Grupos o equipos de trabajo

 Autenticacién de usuarios

 Administracién de contenidos

» Exdmenes y pruebas

+ Seguimiento al estudiante

Algo muy importante a tener cuenta cuando utilizamos plataformas de e-learning, es es-

tablecer de forma clara sile vamos a dar més importancia a las herramientas asincronicas
o0 a las herramientas sincrénicas dentro de la estructura del curso.

Cuando hablamos de herramientas asincrénicas nos referimos a aquellas en las cuales
las personas que se estan comunicando no necesitan estar conectadas al mismo tiempo
a Internet. Dentro de estas herramientas podemos mencionar el correo electronico y los
foros de discusion.

En las herramientas sincrdnicas, es necesario que los participantes de los cursos interactien
al mismo tiempo, es decir, se requiere que las personas estén conectadas en un espacio de
tiempo determinado, espacio de tiempo que generalmente es establecido con antelacion.
Dentro de esta clase de herramientas podemos encontrar los chats y las videoconferencias.

Anilisis de instituciones de educacion superior
(IES) que ofrecen programas a través de Internet en
Colombia

Para conocer un poco mds a fondo el panorama de la educacion a través de Internet en
Colombia y especificamente la educacion contable a través de medios virtuales, se decidié

realizar un andlisis de los sitios web de las instituciones de educacion superior (IES) en
el pais.

74



REVISTA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA | ACTIVOS

Inicialmente, se tom¢ un listado de 272 IES registradas ante el Ministerio de Educacion
Nacional. Los sitios web de estas instituciones fueron examinados con el 4nimo de de-
terminar si ofertaban programas o cursos a través de Internet, o al menos, si utilizaban
Internet como soporte a sus programas presenciales a través de plataformas de e-learning.
Esta revision se realizo durante las dos ultimas semanas del mes de mayo de 2008.

Concretamente, se indag6 en cada una de las paginas web visitadas acerca de seis varia-
bles que permitieran saber algunos aspectos fundamentales respecto de la utilizacién o
no de educacion a través de Internet en las IES. Los seis apartados consultados fueron los
siguientes:

+ Ciudad enla cual funcionala IES o ciudad de su sede principal, en caso de que funcione
en varios municipios.
« Naturaleza juridica, si se trata de una IES de caracter ptiblico o privado.

« SilaIES ofrece algun tipo de programa o curso a través de Internet o si al menos usa
las plataformas de e-learning como soporte a la educacion presencial.

o SilaIES ofrece el programa de Contaduria Publica en modalidad virtual.

o SilalIES ofrece cursos en el area contable o al menos brinda algtin soporte a los cursos
contables presenciales.

« Laplataforma de e-learning que utiliza la IES en su sitio web.

Con estas seis preguntas se pretende conocer varios aspectos generales y fundamentales
acerca de la utilizacion del e-learning en las instituciones de educacion superior del pais.
Particularmente, los datos obtenidos permitiran saber las siguientes cuestiones:

+ Qué porcentaje delas IES consultadas tienen programas, cursos o algtin tipo de soporte
a sus cursos presenciales, a través de plataformas de e-learning.

+ Enqué ciudades del pais la educacion a través de Internet se desarrolla con mas rapidez.

 Delas IES consultadas que desarrollan e-learning, qué porcentaje pertenece a institu-
ciones de caracter publico y qué porcentaje a las de caracter privado.

+ Cuantas IES en el pais ofrecen el programa de Contaduria Publica en modalidad virtual.

« Finalmente, cuantas IES ofrecen cursos completos o algtin tipo de soporte ala educacion
presencial en las dreas contables.

Los resultados obtenidos nos ofrecerdn un panorama inicial y superficial que debera ser
confirmado o refutado mediante futuras investigaciones que abarquen con mayor pro-
fundidad y rigurosidad el tema analizado.
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Resultados

Una vez realizado el andlisis en los sitios web de las IES del pais, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Del total de 272 IES analizadas, 101, es decir el 37,13%, ofrecen algtin programa o curso
a través de Internet, 0 al menos un soporte virtual a sus cursos presenciales.

Del total de IES que ofrecen programas, cursos o algiin soporte mediante plataformas
virtuales, 40, es decir el 39,60%, ofrecen algun tipo de curso relacionado con el area
contable o al menos prestan algin tipo de soporte virtual a los cursos presenciales del
area contable.

Solo 2 IES, que corresponden al 1,98% de total de Instituciones de Educacion Superior
con plataformas de educacion virtual, ofrecen el programa de Contaduria Publica en
Modalidad Virtual. Estas dos instituciones son: la Universidad Auténoma de Bucara-
manga y la Universidad de Pamplona.

Del total de IES con plataformas de educacion virtual, 26, es decir el 25,74%, son de
caracter publico, 39 (38,61%) son de caracter privado y en 36 (35,64%) fue imposible
verificar su naturaleza juridica en su respectivo sitio web. Dentro de los resultados
obtenidos en cuanto a la variable de naturaleza juridica, es importante mencionar que
en paises como Espaiia, la proporcion entre institucion publica y privada es contraria.
De acuerdo a Schell (2002), y segiin datos de la Direccion General de Universidades en
Esparfia,un 52% de las universidades espaiolas ofrece algtin curso en la red. De este total,
las publicas son las mas desarrolladas con un 61% frente a las privadas con un 31,5%.

En su orden, las plataformas de e-learning mas utilizadas por las IES fueron las si-
guientes (ver Tabla 3):

Tabla 3. Plataformas utilizadas por las IES

Plataforma Cantidad de IES Porcentaje
Moodle 66 (65,35%)
Blackboard 4 (3,96%)
Webct 3 (2,97%)
Desarrollo propio 3 (2,97%)
Dokeos 2 (1,98%)
Lotus Learning Space 1 (0,99%)
Sin definir 22 (21,78%)

Fuente: elaboracion propia.
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« Paraterminar,ellistado de ciudades donde mas se ofrecen programas y cursos a través
de Internet o al menos soporte virtual a los cursos presenciales mediante plataformas
de e-learning, son en su orden (ver Tabla 4):

Tabla 4. Ciudades con IES que ofertan programas o cursos
a través de Internet o soporte virtual a los programas presenciales

Ciudad Cantidad de IES Porcentaje
Bogotd 41 40,59%
Medellin 16 15,84%
Cali 4 3,96%
Barranquilla 4 3,96%
Bucaramanga 4 3,96%
Cartagena 3 2,97%
Cucuta 3 2,97%
Manizales 2 1,98%
Pamplona 2 1,98%
Pasto 2 1,98%
Sincelejo 2 1,98%
Armenia 1 0,99%
Barrancabermeja 1 0,99%
Cartago 1 0,99%
El Espinal 1 0,99%
Florencia 1 0,99%
Ibagué 1 0,99%
[tagui 1 0,99%
Monteria 1 0,99%
Neiva 1 0,99%
Pensilvania (Caldas) 1 0,99%
Pereira 1 0,99%
Popayédn 1 0,99%
Quibdé 1 0,99%
Riohacha 1 0,99%
San Gil 1 0,99%
Santa Marta 1 0,99%
Tunja 1 0,99%
Villavicencio 1 0,99%

Fuente: elaboracion propia
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Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Como todo trabajo de investigacion, nuestro estudio también tiene ciertos problemas y
limitaciones que deben ser subsanados en investigaciones posteriores. Para empezar, la
informacion fue obtenida mediante la revision de los sitios web de cada una de las 272
instituciones consultadas. En consecuencia, lo que no estuviera publicado en la pagina
en Internet de cada IES, para efectos del estudio no existia. Esto logicamente genera
problemas en cuanto a la confiabilidad de la informacion resultante, ya que el simple
hecho de que la institucién no tuviera publicado algo en particular, no significa que no
existiera; simplemente podria ser que en ese momento no estaba disponible en la web o
que por politica institucional decidieron no publicarlo. Esta primera limitaciéon debera
ser solucionada en futuras investigaciones mediante la confirmacién de datos a través de
encuestas telefonicas o personales, de tal manera que la informacién obtenida tenga un
elevado nivel de confiabilidad.

Como segunda limitacién podemos mencionar que, debido a los objetivos de esta inves-
tigacion, solo se toman seis variables (ciudad, naturaleza juridica, programas, cursos o
soporte virtual ofrecido, programa de C.P. modalidad virtual ofrecido, cursos o soporte
virtual ofrecido en dreas contables y plataforma de e-learning utilizada), dejando por fuera
muchas otras que pueden llegar a incidir en la oferta de programas o cursos a través de
Internet, como por ejemplo las variables econdmicas, financieras o institucionales. Esto
debera ser corregido en proximas investigaciones mediante la utilizacion de una amplia
serie de variables que examinen otros aspectos complementarios a los evaluados en este
estudio.

Otra de las limitaciones que podemos observar en el andlisis es la que se refiere a la
transversalidad de la informacidn obtenida, es decir, el estudio realizado carece de una
dimension temporal, los datos no son obtenidos en diferentes espacios de tiempo y por
tanto no se puede medir la evolucién de una determinada IES respecto a la utilizacién de
Internet en los diferentes programas o cursos que ofrezca, aspecto que puede ser de gran
interés en futuras investigaciones.

Por ultimo, es importante anotar que este estudio esta limitado especificamente a IES en
Colombia. Serfa de gran importancia realizar un estudio mas amplio, que incluya al menos
otros paises suramericanos y, de ser posible, paises de Norteamérica, Europa y Asia, de tal
forma que se pueda determinar, con cierto grado de fiabilidad, la posicion de Colombia
en el ambito latinoamericano y mundial de la educacién a través de Internet.
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Conclusiones

La educacion a través de Internet o e-learning, se constituye como una muy interesante y
vélida opcidn para todas aquellas personas que por diversos motivos no pueden acceder a
la educacion presencial, o al menos no lo pueden hacer con la misma continuidad y dedi-
cacion que el modelo de educacion tradicional exige. Si bien es cierto que la educacién en
linea estd abierta para todo el mundo, es importante recordar que este tipo de educacion
estd dirigido a un publico muy especifico.

A pesar de las evidentes dificultades que tiene un pais como Colombia y el sector de la
educacion en particular, un buen nimero de universidades en el pais, tanto publicas
como privadas, ofrecen programas completos de pregrado y posgrado o cursos a través
de Internet, o en el peor de los casos, tienen sus plataformas de e-learning como soporte
a los diferentes programas o cursos presenciales que imparten.

Especificamente, si nos referimos a la educacion a través de Internet en el drea contable,
los resultados nos permiten apreciar que 40 IES, del total de instituciones que ofrecen pro-
gramas, cursos o soporte a través de plataformas de e-learning, de alguna manera ofertan
algun contenido en el campo contable, y en particular 2 de estas 40 IES ofrecen el programa
de Contaduria Publica en modalidad virtual. Estos resultados nos permiten concluir que
la academia, en cuanto a la formacion de contadores publicos en el pais se refiere, estd
utilizando las plataformas de e-learning en el desarrollo de sus programas y objetivos.

Uno de los puntos que resulta importante resaltar dentro de estas conclusiones, es la uti-
lizacién de una plataforma de e-learning de codigo libre, es decir, totalmente gratuita, por
la mayoria de IES que ofertan programas y cursos a través de Internet o que utilizan las
plataformas como soporte ala educacion presencial. Esta plataforma se denomina “Moodle”
y segun los resultados obtenidos es utilizada por el 65% de las IES en el pais, dejando muy
por detrés a plataformas de pago como “WebCT”. Este resultado en particular nos permite
ver que las universidades estan apostando fuertemente por la utilizacién de software de
codigo libre, que aunque légicamente presenta unas desventajas en cuanto a soporte se
refiere, sus ventajas en cuanto a costo, manejabilidad, operabilidad y flexibilidad son muy
notorias y evidentemente superiores.

Para terminar, los resultados evidenciaron que dos ciudades del pais (Bogotd y Medellin)
concentran el 56% de la oferta de programas y cursos a través de Internet o soporte virtual
alos cursos presenciales mediante plataformas de e-learning. E144% restante esta repartido
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entre 27 ciudades, cuyo maximo porcentaje no alcanza a llegar al 4%. Con estos resultados
podemos apreciar que estos otros municipios, parece ser que no estan lo suficientemente
convencidos de las bondades de la educacion a través de Internet y resultaria de gran
utilidad indagar, en futuras investigaciones, acerca de los respectivos factores motivadores
e inhibidores que hacen que se utilice o no la educacidn virtual en las TES de Colombia.
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