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Resumen
El presente artículo analiza el sistema de control interno en la hacienda pública municipal, con
énfasis en los procesos de recaudación, registro contable, planeación presupuestal y rendición
de cuentas. A partir de un estudio de caso en un ayuntamiento de la región Valles Jalisco,
México, se identifican fortalezas y debilidades en la aplicación de marcos como COSO y los
lineamientos del CONAC. La investigación, de enfoque cualitativo y diseño no experimental,
se basó en entrevistas y análisis documental con muestra no probabilística. Los hallazgos
revelan avances en la sistematización contable y en procedimientos de recaudación, pero
también rezagos en la planeación financiera, profesionalización del personal y mecanismos de
evaluación del desempeño. Se concluye que la adopción formal de un modelo de gestión de
riesgos, la capacitación continua y la institucionalización de auditorías internas son condiciones
necesarias para fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestión de los recursos públicos.
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Abstract
This article analyzes the internal control system in municipal public finance, with an emphasis
on revenue collection, accounting, budget planning, and accountability processes. Based on a
case study in a municipality in the Valles region of Jalisco, Mexico, strengths and weaknesses
in the application of frameworks such as COSO and the CONAC guidelines are identified. The
research, with a qualitative approach and non-experimental design, was based on interviews
and document analysis using a non-probability sample. The findings reveal progress in
accounting systematization and revenue collection procedures, but also shortcomings in
financial planning, staff professionalization, and performance evaluation mechanisms. It is
concluded that the formal adoption of a risk management model, continuous training, and the
institutionalization of internal audits are necessary conditions for strengthening transparency
and efficiency in the management of public resources.
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Introducción
El control interno se ha consolidado en las últimas décadas como un instrumento esencial

para garantizar la correcta administración de los recursos financieros en los distintos niveles
de gobierno. Su relevancia se potencia en el ámbito municipal, donde la cercanía con la
ciudadanía convierte a los ayuntamientos en la primera instancia de contacto directo para la
provisión de bienes y servicios públicos. La hacienda municipal constituye, en este contexto,
el corazón financiero que sostiene las actividades administrativas, operativas y sociales, por
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lo que su adecuada gestión resulta determinante para el desarrollo comunitario y para la
legitimidad de las instituciones locales (Chetty, 1996; Mantilla & Blanco, 2005).

En México, el marco constitucional y legal establece con claridad las competencias de
los municipios. El artículo 115 de la Constitución Política reconoce la autonomía de los
ayuntamientos para administrar libremente su hacienda, en tanto que la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (Consejo Nacional de Armonización Contable, 2025) y los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC, 2009) han
buscado homologar criterios, registros e informes financieros. No obstante, la implementación
de estas disposiciones a nivel local ha enfrentado desafíos significativos, entre los que destacan
la carencia de personal capacitado, la limitada adopción de tecnologías de la información y la
ausencia de instrumentos sistemáticos de planeación y evaluación del desempeño (Cruz, 2017;
Zepeta, 2014).

A la luz de estas problemáticas, el control interno se erige como una herramienta indispens-
able para lograr eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez en el manejo de los
recursos públicos, principios establecidos en el artículo 134 constitucional. Su adopción no se
limita a un cumplimiento normativo, sino que representa una oportunidad para profesionalizar
la gestión, fortalecer la confianza ciudadana y asegurar decisiones sustentadas en información
financiera confiable (Matute, 2021).

El marco COSO —Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission—,
en sus diferentes versiones (1992, 2004, 2013, 2017), se ha convertido en la referencia más
utilizada a nivel internacional para el diseño, implementación y evaluación de sistemas de
control interno. Este marco integra componentes vinculados con el ambiente de control, la
evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, así como
la supervisión y monitoreo continuo. En el ámbito gubernamental, la adopción de COSO
permite institucionalizar procesos, clarificar responsabilidades y reducir la discrecionalidad
en la toma de decisiones, con lo cual se contribuye a prevenir actos de corrupción y malas
prácticas administrativas (Catagua et al., 2023; COSO, 1985).

En el sector gubernamental, la implementación del marco COSO, ha funcionando como
base para diseñar mecanismos especializados y sistemas de respaldo en la administración
financiera. En este escenario, diversos municipios del estado de Jalisco, México, entre los
que destacan: Guadalajara, Zapopan, Puerto Vallarta, Tlajomulco de Zuñiga, entre otros
han integrado diferentes instrumentos para sistematizar los preceptos de control interno y
robustecer la rendición de cuentas. De esta manera, la evidencia empírica indica que, aunque se
han logrado progresos en la recolección de datos y en la organización de los registros contables
a través del uso de software especializado (como el Sistema Automatizado de Administración
y Contabilidad Gubernamental, INDETEC, 2008), todavía existen fallas estructurales que
impiden establecer un control interno sólido. Entre estas deficiencias destacan la ausencia de
programas permanentes de capacitación, la falta de indicadores de desempeño alineados a
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objetivos estratégicos y la débil cultura institucional en materia de transparencia y rendición
de cuentas (Crispín, 2012; Pacheco Barreto, 2023).

Este artículo tiene como propósito analizar el sistema de control interno de la hacienda
pública municipal desde una perspectiva contable-financiera, a partir de un estudio de caso
en un ayuntamiento de Jalisco. El análisis se centra en identificar fortalezas y debilidades
en los procesos de recaudación, registro contable, planeación presupuestal y rendición de
cuentas, con el fin de formular propuestas que fortalezcan la transparencia y la eficiencia
administrativa. El interés académico se sustenta en dos argumentos principales: primero, la
necesidad de contribuir al debate sobre la aplicación de marcos internacionales de control
interno en el nivel de gobierno más cercano a la población; y segundo, la urgencia de generar
evidencia empírica que permita mejorar la calidad del gasto público municipal, en un contexto
caracterizado por crecientes demandas ciudadanas y limitaciones presupuestales.

Desde la perspectiva metodológica, el estudio asume un enfoque cualitativo-descriptivo
apoyado en fuentes documentales y normativas, las cuales se complementan con datos contables
y financieros del propio ayuntamiento examinado. Esta combinación posibilita que se contraste
el marco teórico del control interno con la evidencia empírica que resulta de cómo opera la
hacienda pública a nivel municipal.

La aportación principal de la investigación consiste en brindar un análisis aplicado del
modelo COSO a nivel de gobierno local, lo que contribuye a la literatura sobre control interno
gubernamental con un estudio que se sitúa en el contexto municipal mexicano, una escala que
ha sido escasamente analizada en los estudios contables y de gestión pública.

Para concluir, el artículo se organiza de la forma siguiente: en la primera parte se presenta
el marco conceptual y normativo del control interno a nivel municipal; la segunda parte
explica los métodos y las fuentes que se emplearon; la tercera muestra lo que se encontró
en el estudio de caso; la cuarta analiza los hallazgos con respecto a lo que dice la literatura
especializada, y en la última parte aparecen las conclusiones y sugerencias que surgen del
análisis.

De manera específica, esta investigación busca dar respuesta a las siguientes preguntas:
¿cuáles son los elementos más críticos del sistema de control interno en la hacienda pública
municipal?, ¿cómo incide dicho sistema en la gestión financiera y en la rendición de cuentas a
la ciudadanía? y ¿qué estrategias pueden implementarse para fortalecer el control interno en
municipios con características similares?

El municipio objeto de estudio forma parte de la Región Valles del Estado de Jalisco,
México, con una población de 27�679 habitantes (Instituto Nacional de Estadística y Ge-
ografía, 2020), de los cuales 13�516 son hombres y 14�163 mujeres. Su economía está basada
principalmente en la agricultura, luego el comercio y la prestación de servicios (Instituto
de Información Estadistica y Geografica de Jalisco, 2023). De acuerdo con el Sistema de
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Información Hacendaria Municipal (SIHM), que deriva del Instituto Nacional para el Fed-
eralismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), el presupuesto del municipio, está integrado
principalmente por participaciones y aportaciones federales en un 80�%, reflejando una alta
dependencia financiera del gobierno estatal y federal. Estas circunstancias significativas hacen
del municipio un caso característico y representativo en relación con los municipios de nivel
mediano y que muestran capacidades con limitaciones en la gestión administrativa, donde se
considera primordial el fortalecer el control interno que permita garantizar la eficacia en el
aprovechamiento de los recursos.

Estas situaciones muestran las condiciones estructurales y económicas que afrontan gran
cantidad de municipios en la nación, donde los retos de gestión eficiente y rendición de cuentas
ponen en evidencia la urgencia de reforzar la operacionalización del control interno para
respaldar una administración más transparente y profesional.

En resumen, la introducción demuestra que el control interno no es solo una obligación
normativa, sino también un elemento estratégico para mejorar la transparencia fiscal, la
eficacia organizacional y la confianza ciudadana en la administración financiera municipal.

Marco referencial
El control interno en la gestión pública

El control interno es entendido como el conjunto de políticas, procedimientos, normas y
acciones implementadas en una organización con el propósito de asegurar el cumplimiento
de objetivos, la confiabilidad de la información y la protección de los recursos. En el ámbito
gubernamental, su función trasciende la simple vigilancia administrativa, constituyéndose en
un instrumento clave para garantizar la legalidad, transparencia y eficacia del gasto público
(Mantilla & Blanco, 2005).

De acuerdo con Marín Ruiz (2023), el control interno implica un sistema dinámico que
integra planes, técnicas y métodos para verificar la eficiencia de las operaciones, prevenir
riesgos de fraude y asegurar la confiabilidad de la información financiera. En el caso de los
gobiernos municipales, su aplicación adquiere mayor relevancia debido a la cercanía con la
ciudadanía, ya que el impacto de las deficiencias en los procesos financieros se refleja de
manera inmediata en la provisión de servicios básicos como agua potable, alumbrado público,
recolección de residuos o seguridad local.

La literatura coincide en que el control interno cumple tres funciones esenciales: preventiva,
al anticiparse a posibles riesgos financieros o administrativos; detectiva, al identificar errores,
fraudes o irregularidades; y correctiva, al establecer medidas para corregir desviaciones (Con-
treras & Cocuy, 2023). En este sentido, un sistema de control interno sólido es indispensable
para que la administración pública municipal se conduzca bajo los principios de legalidad,
honradez y responsabilidad social.
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Marco COSO y su adaptación al sector gubernamental

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ha
desarrollado a lo largo de más de tres décadas un marco de referencia ampliamente aceptado
para el diseño e implementación de sistemas de control interno. El modelo original de 1992
planteaba cinco componentes básicos: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades
de control, información y comunicación, y supervisión. Posteriormente, con el COSO (1985)
se amplió hacia la gestión integral de riesgos, considerando ocho componentes.

La versión actualizada, conocida como COSO 2013 y complementada en 2017 con la
perspectiva de Enterprise Risk Management (ERM), enfatiza la integración del control interno
con la estrategia organizacional y la gestión de riesgos. Este enfoque reconoce que los riesgos
financieros, operativos, tecnológicos y de cumplimiento legal deben ser gestionados de manera
articulada con los objetivos institucionales (COSO, 2017).

En el contexto gubernamental, la aplicación de COSO permite:

• Estandarizar procesos financieros y contables.

• Establecer una cultura de control y responsabilidad.

• Identificar riesgos asociados a la corrupción, el fraude o el mal manejo de recursos.

• Mejorar la calidad de la información para la toma de decisiones.

• Fortalecer la confianza ciudadana mediante mecanismos claros de rendición de cuentas.

Diversos estudios muestran que la adopción del marco COSO en gobiernos locales ha con-
tribuido a profesionalizar la gestión, pero su implementación enfrenta obstáculos relacionados
con la resistencia al cambio y la falta de capacitación técnica (Herrerías & Morales, 2021;
Santa Cruz, 2015).

Normatividad mexicana en materia de control interno

México ha avanzado en la creación de un andamiaje legal que busca institucionalizar la
transparencia y la rendición de cuentas en los tres órdenes de gobierno. La Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG, 2008) representa un parteaguas al establecer criterios
homogéneos para el registro, control y reporte de la información financiera de los entes
públicos. Así mismo, el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC, 2009) ha
emitido lineamientos técnicos para la integración de estados financieros y presupuestales.

A nivel constitucional, el artículo 115 otorga a los municipios la facultad de administrar
libremente su hacienda, mientras que el artículo 134 fija los principios de eficiencia, eficacia,
economía, transparencia y honradez en el uso de los recursos. En complemento, leyes estatales
como la Estado de Jalisco (1984) regulan las atribuciones específicas de los ayuntamientos en
materia tributaria y presupuestal.
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Sin embargo, la literatura señala que la brecha entre la normatividad y la práctica cotidiana
sigue siendo amplia. En muchos municipios, los procesos de control interno se aplican de
manera formalista, sin integrarse a la planeación estratégica ni traducirse en mejoras medibles
en la calidad del gasto (Matute, 2021; Zepeta, 2014).

Estudios previos internacionales y nacionales

Diversas investigaciones han abordado la relación existente entre el control interno y la
eficiencia administrativa en los gobiernos locales. En el plano internacional, los estudios de
Crispín (2012) en Perú mostraron que la ausencia de mecanismos fuertes de control interno
en las áreas financieras aumenta la debilidad institucional y disminuye la eficiencia en la
gestión de recursos. De manera coincidente, Coha Zamata (2017) evidenció que la falta de
compromiso de las autoridades locales para implementar sistemas de control interno deriva en
deficiencias estructurales persistentes, aun cuando existen marcos normativos formalmente
establecidos.

A su vez, trabajos recientes destacan el papel que desempeñan la operacionalidad eficiente
y la medición del desempeño en el fortalecimiento de la gestión pública (S. Pérez & Flores,
2022). Mientras que Piloso & Mendoza (2022), y Pacheco Barreto (2023) concluyen que el
uso de operaciones automatizadas y de indicadores de resultados contribuye a consolidar
una cultura de control y a fortalecer la confianza ciudadana. En una línea similar, De
Vicente-Lama et al. (2024) comprobaron, a partir de un estudio comparativo en gobiernos
locales de España, que las auditorías operativas de los procesos contables y el monitoreo en
tiempo real mejoran la eficiencia administrativa, reducen la discrecionalidad en el gasto y
aumentan la sostenibilidad financiera, en concordancia con Manginte (2024), quien señala que
la interacción entre los controles internos y las prácticas de gobierno corporativo promueven
el éxito y la sostenibilidad organizacional. Del mismo modo, Zhang et al. (2023) identifican
que la cultura organizacional y la formación continua del personal son factores determinantes
para mantener la sostenibilidad de los sistemas de control en administraciones públicas del
continente asiático.

En el caso mexicano, los estudios de Cruz (2017) y Zepeta (2014) han destacado que la
aplicación de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y del marco COSO fortalecen
la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos públicos, mientras que Espinoza
& López (2024) advierten que la falta de control interno compromete la confiabilidad de
la información contable. Investigaciones más recientes, como las de Catagua et al. (2023)
y Ruiz-López (2023) subrayan que la profesionalización del personal y la incorporación de
sistemas automatizados son factores decisivos para consolidar procesos de auditoría interna
y garantizar la rendición de cuentas. De igual manera, Cabanilla-Guerra et al. (2022) y
Lozano et al. (2020) sostienen que los municipios que aplican modelos de control basados en
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la gestión de riesgos y en la transparencia presupuestaria registran mejoras sostenidas tanto
en la eficiencia del gasto como en la percepción ciudadana de confianza institucional.

Así mismo, algunas investigaciones han demostrado que la incorporación de herramientas
tecnológicas y de indicadores de desempeño ha contribuido a fortalecer los mecanismos de
control interno y a mejorar la confianza de la ciudadanía en la gestión municipal (Mendoza et
al., 2018; Vega & Marrero, 2021). Y otros estudios sobre gobiernos municipales han advertido
que la profesionalización del personal y la incorporación de sistemas automatizados representan
dos de los factores más críticos para consolidar un control interno efectivo (Cervantes, 2023;
L. Pérez & Badajoz, 2022).

La literatura, en general, está de acuerdo en que la efectividad del control interno no solo
depende de las reglas existentes, sino también de las habilidades humanas, tecnológicas y
técnicas que permiten su puesta en marcha. A pesar de esto, sigue existiendo un vacío en la
investigación empírica enfocada en municipios medianos con restricciones presupuestarias,
donde los desafíos de supervisión administrativa y profesionalización tienden a ser más
acentuados. La intención de este trabajo es aportar a ese ámbito de análisis, proporcionando
pruebas desde un enfoque contable-financiero que se aplica al contexto municipal mexicano

Transparencia, rendición de cuentas y confianza ciudadana

El control interno no puede analizarse de manera aislada, sino en relación con otros
conceptos centrales de la gestión pública contemporánea: transparencia, rendición de cuentas
y confianza ciudadana. La transparencia implica la obligación de los gobiernos de poner a
disposición de la sociedad información clara y accesible sobre el manejo de los recursos. La
rendición de cuentas supone no solo informar, sino también justificar decisiones y asumir
responsabilidades por los resultados obtenidos (Filgueiras, 2022).

Diversos estudios demuestran que la confianza ciudadana en los gobiernos locales se ve
fortalecida cuando existen mecanismos sólidos de control interno que aseguren la correcta
aplicación del gasto (OECD, 2020; Transparency International, 2024). En el caso mexicano,
la debilidad de estos mecanismos ha sido uno de los factores que han alimentado la percepción
de corrupción en los municipios, convirtiéndose en un desafío estructural para la gobernanza
local.

Metodología
Enfoque de investigación

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, ya que se buscó
comprender la dinámica interna de los procesos financieros municipales y el modo en que
los actores involucrados perciben y aplican el control interno. De acuerdo con Hernández
et al. (2014), la investigación cualitativa permite interpretar fenómenos sociales a partir de
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la perspectiva de los sujetos y de la interacción con el contexto. En este caso, resultaba
indispensable analizar no solo los registros contables y normativos, sino también la experiencia
práctica de quienes administran y supervisan la hacienda municipal.

El estudio se diseñó como no experimental, transeccional y descriptivo. Es no experimental
porque no se manipularon deliberadamente variables, sino que se observaron fenómenos en
su ambiente natural. Se definió como transeccional porque la información se recolectó en un
único periodo de tiempo, y descriptivo porque se buscó caracterizar la situación actual del
control interno en la entidad municipal analizada.

Diseño de investigación

El método empleado fue el estudio de caso, técnica que permite explorar en profundidad
una unidad de análisis específica, en este caso un ayuntamiento del estado de Jalisco. Yin
(1994) señala que el estudio de caso es particularmente útil cuando se pretende comprender
fenómenos contemporáneos dentro de su contexto real.

La selección de este caso respondió a tres criterios principales:

1. La disponibilidad de información contable y financiera para el análisis.
2. El interés de las autoridades locales en participar en la investigación.
3. La pertinencia del municipio como representativo de la realidad de gobiernos locales en

la región de los Valles de Jalisco.

El estudio de caso permitió integrar diferentes fuentes de información —documental,
normativa y testimonial— para triangular los hallazgos y generar una interpretación más
robusta de la situación actual del control interno.

Muestra

La muestra fue de tipo no probabilística por conveniencia, seleccionada en función de
la relevancia de los encuestados, el acceso a los datos y considerando la disponibilidad de
los informantes para colaborar con el estudio. Esta estuvo conformada por el personal
administrativo del área de la tesorería del ayuntamiento en cuestión, integrado por dos
empleados: el tesorero y el contralor. Ambos participan directamente en la gestión financiera,
ya que concentran información clave sobre la recaudación, el registro contable y el control
del gasto. Este diseño permite obtener una mejor comprensión directa de las prácticas,
percepciones y desafíos del sistema de control interno en un contexto y entorno local real.

Instrumento de recolección

El instrumento de recolección de datos fue una guía de entrevistas semiestructuradas,
diseñada con base en los cinco componentes del marco COSO (1985). El cuestionario se
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enfocó en variables contables y financieras vinculadas con registro, planeación presupuestal,
recaudación y armonización contable. Se complementó con un formato de análisis documental
sobre presupuestos, estados contables y lineamientos del CONAC, además de la observación
directa de procedimientos financieros. Esta estrategia metodológica permitió evaluar la
efectividad de los procedimientos de control interno desde una perspectiva contable-financiera,
garantizando la validez interna mediante triangulación de fuentes.

Técnicas de recolección de datos

Se emplearon tres técnicas principales de recolección de datos:

1. Entrevistas semiestructuradas: se aplicaron a servidores públicos de las áreas de Tesorería
y Contraloría, responsables de los procesos de registro contable, recaudación y supervisión
financiera. Las entrevistas tuvieron como finalidad conocer la percepción de los actores
sobre la efectividad de los procedimientos de control interno, la existencia de manuales
documentados, la capacitación recibida y las limitaciones enfrentadas.

2. Análisis documental: se revisaron documentos oficiales, incluyendo presupuestos de
egresos, informes financieros trimestrales, estados contables, reglamentos municipales
y lineamientos internos de control. También se analizaron circulares y comunicados
emitidos por el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC).

3. Observación directa: se realizaron visitas a las instalaciones de la Tesorería Municipal
con el objetivo de identificar la dinámica cotidiana de los procesos de recaudación,
registro y supervisión. Esta observación complementó la información obtenida en las
entrevistas.

Para garantizar la confiabilidad del análisis, se aplicó un proceso de triangulación de fuentes,
contrastando la información obtenida en entrevistas, documentos oficiales y observación directa.
Esta técnica, recomendada por Flick (2007), permite validar hallazgos desde diferentes
perspectivas y reducir sesgos asociados a una única fuente de datos.

Validez y limitaciones

La validez interna del estudio se reforzó mediante la utilización de múltiples fuentes de
evidencia y la aplicación de un protocolo de entrevista diseñado específicamente para esta
investigación. Sin embargo, se reconocen ciertas limitaciones:

• Al tratarse de un estudio de caso, los hallazgos no pueden generalizarse a todos los mu-
nicipios de México, aunque sí ofrecen pautas valiosas para contextos con características
similares.

• La disponibilidad de información dependió de la disposición de las autoridades locales
para facilitar documentos y testimonios.
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• La naturaleza cualitativa del estudio permitió profundizar en percepciones y procesos,
pero no incluyó un análisis estadístico de indicadores financieros.

Pese a estas limitaciones, el estudio aporta evidencia empírica original y útil para la
comprensión del control interno en el ámbito municipal, abriendo la posibilidad de replicar la
metodología en otros contextos locales.

Resultados
El análisis de la información recolectada mediante entrevistas, documentos oficiales y

observación directa permitió identificar avances y limitaciones en la implementación del control
interno en la hacienda pública municipal. Los hallazgos se presentan a continuación, siguiendo
la estructura de los cinco componentes del modelo COSO: ambiente de control, evaluación de
riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión.

El ambiente de control constituye la base del sistema, ya que se relaciona con la integridad,
valores éticos, competencias del personal y filosofía de gestión. En la tabla 1 se muestran los
resultados sintetizados de este componente.

Tabla 1
Ambiente de control

Aspecto contable evalu-
ado

Situación encon-
trada

Observaciones

Código de ética financiera Inexistente No hay lineamientos institucionalizados en materia de conducta
profesional.

Capacitación en contabilidad
gubernamental

Esporádica Falta un plan de formación continua en armonización contable.

Cultura organizacional Normativa, no es-
tratégica

El control interno se asocia solo a cumplimiento legal.

Fuente: elaboración propia.

En el caso estudiado, se observó que, si bien existe un marco normativo que regula las
funciones de la Tesorería y la Contraloría, su aplicación práctica es limitada, ya que no se
cuenta con un código de ética institucionalizado, aunque algunos servidores públicos reconocen
la existencia de lineamientos informales sobre conducta. La capacitación del personal se
desarrolla de manera esporádica, sin un programa estructurado. Esto genera dependencia de
la experiencia previa de los empleados y limita la actualización técnica en materia contable y
de control. Y en cuanto a la filosofía de gestión, los responsables reconocen la importancia del
control interno, pero lo perciben más como un requisito normativo que como una herramienta
estratégica para mejorar la eficiencia.
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Estos hallazgos coinciden con estudios previos en América Latina, que señalan que la
cultura organizacional es uno de los mayores desafíos para consolidar sistemas de control
interno (Contreras & Cocuy, 2023).

Tabla 2
Evaluación de riesgos

Riesgo financiero Evidencia Observaciones

Baja recaudación del predial Altos índices de morosi-
dad

Riesgo sin plan preventivo.

Deficiencias tecnológicas Fallas en software con-
table

Genera retrasos en reportes financieros.

Planeación presupuestal Escasa La evaluación de riesgos no se integra a la planeación.

Fuente: elaboración propia.

En lo que respecta a la evaluación de riesgos y de acuerdo con la tabla 2, se evidenció una
ausencia de procedimientos formales para identificar, analizar y gestionar riesgos asociados a
la gestión financiera, ya que no existe un manual de gestión de riesgos ni se han establecido
indicadores para medir probabilidad e impacto de los mismos. Así mismo, los riesgos más
mencionados por los entrevistados se relacionan con la baja recaudación del impuesto predial,
la morosidad de contribuyentes y las limitaciones tecnológicas en los sistemas de registro.
También, las autoridades reconocieron que los riesgos suelen atenderse de manera reactiva, es
decir, hasta que los problemas se presentan, y no como parte de una planeación preventiva.

Esta situación refleja la falta de integración entre planeación estratégica y control interno, lo
cual se traduce en vulnerabilidad frente a posibles irregularidades o desviaciones presupuestales.

En cuanto al componente de actividades de control, la tabla 3 muestra los resultados
obtenidos.

Tabla 3
Actividades de control

Actividad Situación encontrada Observaciones

Registro contable Parcialmente automati-
zado

Mejora en confiabilidad, pero con fallas en integración.

Manuales de procedimientos Desactualizados No garantizan uniformidad en las operaciones.
Auditorías internas Inexistentes No hay revisión sistemática de procesos financieros.

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a lo obtenido, se registraron algunos avances en procesos operativos:

• Se utilizan sistemas automatizados para el registro contable y la elaboración de estados
financieros.
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• Existen procedimientos básicos para el manejo de efectivo y depósitos bancarios.

• La Tesorería cuenta con formatos estandarizados para la recaudación de contribuciones
municipales.

Sin embargo, se evidencian también importantes debilidades:

• La falta de manuales de procedimientos actualizados dificulta la estandarización del
trabajo.

• No se aplican auditorías internas periódicas, lo cual no permite detectar oportunamente
desviaciones.

• Los controles establecidos son de carácter operativo, pero no se encuentran integrados
en un sistema de gestión de calidad o en una planeación de largo plazo.

En cuanto al componente de información y comunicación, se presentan los hallazgos
obtenidos.

Tabla 4
Información y comunicación

Mecanismo Situación encontrada Observaciones

Estados financieros Elaborados y publicados Cumplen requisitos normativos, pero con poca claridad
técnica.

Comunicación interdeparta-
mental

Fragmentada Deficiencia en la transmisión de datos entre áreas.

Informes a entes externos Periódicos Cumplen con CONAC, pero sin indicadores de desempeño.

Fuente: elaboración propia.

En este componente, el estudio reveló algunos contrastes, por un lado, la información
contable se encuentra actualizada y disponible en los sistemas automatizados, sin embargo, el
acceso a dicha información es limitado a ciertos funcionarios, lo que dificulta la transparencia
hacia la ciudadanía, y además, no existen mecanismos de comunicación internos que permitan
al personal de distintos departamentos participar activamente en la gestión financiera.

A nivel externo, los informes financieros se publican en la página web municipal, en
cumplimiento de las obligaciones de transparencia. No obstante, la información se presenta en
formatos poco amigables para la ciudadanía, lo que limita su comprensión y utilidad social.

Finalmente, el quinto y último componente del COSO, el cual está relacionado con la
supervisión y el monitoreo, se analiza en la tabla 5, la cual presenta los resultados obtenidos
en ese sentido.
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Tabla 5
Supervisión y monitoreo

Actividad Situación encontrada Observaciones

Supervisión de contraloría Reactiva Se limita a revisar gastos ya realizados.
Comités de control interno Inexistentes No hay órganos permanentes de auditoría preventiva.
Evaluación del desempeño fi-
nanciero

Limitada Informes trimestrales básicos sin indicadores estratégicos.

Fuente: elaboración propia.

Con respecto a esta tabla 5, se observó que la Contraloría Municipal cumple principalmente
funciones reactivas, revisando la legalidad de los gastos una vez realizados, pero no aplica
un control preventivo, evidenciándose que no se han institucionalizado comités de control
interno ni sistemas de auditoría continua; la evaluación del desempeño financiero se limita a
los informes trimestrales requeridos por ley, sin indicadores adicionales de eficiencia o impacto,
y la falta de retroalimentación sistemática impide implementar medidas correctivas oportunas.

Los hallazgos del caso analizado permitieron determinar los principales elementos que
influyen en la eficacia del control interno. Entre las fortalezas, se puede inferir que ha habido
avances en los procedimientos de recaudación y registro contable, así como la disponibilidad
de los funcionarios responsables de realizar acciones de mejora en el área. Sin embargo, las
debilidades detectadas están relacionadas con la mínima o escasa capacitación, la falta de
normatividad interna y la muy limitada autonomía del órgano de control interno.

En las siguientes figuras (1, 2 y 3), se resumen los resultados encontrados de acuerdo
con los componentes del modelo COSO, evidenciando la interrelación de las dimensiones, así
como las áreas de atención urgente para el logro del fortalecimiento organizacional del ente
municipal.

Los resultados muestran que el municipio ha logrado avances en la sistematización contable
y cumplimiento normativo básico, pero enfrenta debilidades estructurales en la planeación
estratégica, gestión de riesgos, profesionalización del personal y mecanismos de evaluación.
Estas limitaciones reducen la efectividad del control interno como herramienta para la
transparencia y la eficiencia administrativa.

Así mismo, los hallazgos permiten confirmar que el control interno en la hacienda pública
municipal no se ha consolidado aún como un proceso integral y estratégico, sino que se
mantiene en un nivel operativo y reactivo, con alto potencial de mejora.

También, el análisis del sistema de control interno en la hacienda pública municipal
evidencia un escenario dual: por un lado, se han alcanzado avances importantes en la
sistematización contable y en el cumplimiento formal de disposiciones legales; por el otro,
persisten limitaciones estructurales que obstaculizan la consolidación de un verdadero modelo
integral de control. Este hallazgo no es aislado, sino que coincide con investigaciones previas en
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Figura 1
Esquema general de resultados del control interno municipal según el modelo COSO

Fuente: elaboración propia.

Figura 2
Principales deficiencias en el control interno municipal

Fuente: elaboración propia.
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Figura 3
Áreas de oportunidad del control interno en el municipio

Fuente: elaboración propia.

América Latina y otras regiones en desarrollo, donde se ha documentado que la modernización
administrativa enfrenta resistencias institucionales y limitaciones de recursos (Crispín, 2012;
Filgueiras, 2022).

Por otro lado, los resultados obtenidos reflejan que el control interno en el municipio
estudiado sigue siendo percibido como un requisito normativo, más que como una herramienta
estratégica y, tal como plantea Matute (2021), el control interno no debe reducirse a un
mecanismo de vigilancia, sino concebirse como parte de una cultura organizacional orientada
a la transparencia, la eficiencia y la legitimidad institucional.

El déficit en capacitación y profesionalización detectado en este estudio coincide con las
observaciones de L. Pérez & Badajoz (2022), quienes señalan que el capital humano es un
factor determinante para la eficacia de los sistemas de control. Sin programas de formación
continua, los esfuerzos normativos y tecnológicos se diluyen, pues el personal carece de las
competencias necesarias para implementarlos de manera adecuada.

Los hallazgos coinciden con lo que plantean Coha Zamata (2017) y Zepeta (2014), quienes
subrayan que la ineficacia en la planeación y la falta de compromiso institucional en la
administración pública son los principales obstáculos y a la vez desafíos para fortalecer el
sistema de control interno en los gobiernos locales. No obstante, esta investigación brinda
una visión aplicada a la situación de los municipios con escasa capacidad administrativa,
evidenciando que es factible optimizar la gestión aún con recursos reducidos, a través de la
capacitación del personal, la formalización de procesos y el establecimiento de manuales de
procedimientos.
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La propuesta de un marco operativo fundamentado en las dimensiones del modelo COSO,
adaptado a las circunstancias de los municipios medianos, es la base de la originalidad del
presente artículo. Esto brinda una vía factible para aumentar la transparencia y la rendición
de cuentas desde una perspectiva tanto sostenible como incremental.

Finalmente, este estudio provee pruebas empíricas de que la aplicación parcial del modelo
COSO en municipios pequeños reduce la eficacia del gasto. Sin embargo, también muestra
que es posible mejorar la transparencia a través de acciones de bajo costo, tales como el
establecimiento de comités internos o la estandarización documental, incluso con recursos
limitados.

Conclusiones
El análisis del sistema de control interno en la hacienda pública municipal de un ayun-

tamiento en Jalisco permite extraer conclusiones relevantes tanto para la práctica administra-
tiva como para la reflexión académica.

En primer lugar, se constató que los avances más visibles se encuentran en la sistematización
contable y en el cumplimiento formal de disposiciones legales como la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los lineamientos del CONAC. El uso de sistemas automatizados
para el registro contable y la presentación de informes financieros representa un paso importante
hacia la transparencia y la homogeneidad de la información.

No obstante, el estudio también evidenció debilidades estructurales que limitan la efectivi-
dad del control interno como herramienta estratégica. La ausencia de una evaluación formal
de riesgos, la falta de auditorías internas periódicas, la escasa profesionalización del personal
y la carencia de una cultura organizacional sólida en torno a la ética y la transparencia son
factores que debilitan la capacidad de los municipios para gestionar de manera eficiente sus
recursos.

Estas limitaciones confirman lo señalado en investigaciones previas, que destacan la brecha
entre la normatividad y la práctica en el ámbito municipal (Crispín, 2012; Matute, 2021). En
otras palabras, aunque existen marcos regulatorios y referencias internacionales disponibles,
la aplicación práctica aún se enfrenta a un contexto de restricciones financieras, resistencia
institucional y déficit de capital humano.

En este escenario, el control interno no debe concebirse únicamente como un requisito
legal, sino como un instrumento de gestión integral orientado a generar valor público. Su
implementación adecuada contribuye no solo a garantizar la legalidad en el manejo de los
recursos, sino también a fortalecer la confianza ciudadana y a mejorar la legitimidad de las
instituciones locales.
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En términos prácticos, el presente estudio sugiere que para consolidar un sistema de
control interno efectivo en municipios mexicanos se requieren tres condiciones prioritarias:

1. Institucionalización de mecanismos de planeación y gestión de riesgos como parte de la
estrategia financiera.

2. Creación de comités de control interno que integren a diferentes áreas del ayuntamiento,
fortaleciendo la coordinación interdepartamental.

3. Inversión en capacitación y tecnologías de la información, orientadas no solo al registro
contable, sino también al monitoreo en tiempo real de indicadores de desempeño.

Así mismo, el control interno es un elemento fundamental para la administración eficaz
de los recursos públicos, según lo confirma el estudio. Aunque hay progresos en términos de
normativa y contabilidad, la ausencia de planificación y de actualización de procedimientos
restringe su eficacia.

Y en ese sentido, las sugerencias se dividen de acuerdo con el grado de desarrollo adminis-
trativo que tienen los municipios:

1. Municipios con escasa capacidad: dar prioridad a la formación del personal, crear
manuales de procedimientos y formar comités internos para el control.

2. Municipios con capacidad media: crear indicadores financieros fundamentales y mejorar
la coordinación entre la contraloría y la tesorería.

3. Municipios consolidados: poner en funcionamiento auditorías internas anuales, sistemas
digitales para controlar y monitorear indicadores de desempeño.

Finalmente, se propone avanzar hacia el desarrollo de un sistema integral para evaluar
el control interno municipal, que esté en sintonía con los lineamientos del CONAC y los
principios de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Desde una perspectiva académica, los hallazgos respaldan las teorías de autores como
Chiavenato (2009) y Kotter (1996), quienes afirman que las transformaciones en las organiza-
ciones públicas se fortalecen únicamente si están acompañadas de cambios culturales y de la
implementación de prácticas sostenibles a largo plazo. Los resultados de esta investigación
concuerdan con lo establecido por Vega & Marrero (2021) y Zhang et al. (2023) en el ámbito
del control interno, al corroborar que la cultura organizacional, los factores humanos y la
utilización de tecnologías tienen más peso que el simple cumplimiento de las normas.

De esta manera, el estudio extiende el debate teórico al demostrar que la capacidad de
los municipios para fortalecer su control interno no depende solo de los marcos legales o las
prácticas contables, sino también de la habilidad institucional para aprender e innovar y crear
una cultura organizacional fundamentada en la responsabilidad pública y la ética. Esta visión
aporta al debate académico, al enfocar el análisis del control interno desde un punto de vista
contable-financiero en el ambiente municipal mexicano, proporcionando pruebas empíricas
que pueden guiar futuras investigaciones y políticas para mejorar la administración.
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En conclusión, el fortalecimiento del control interno en los municipios mexicanos exige
una visión integral que articule la normatividad, la capacitación, la tecnología y la cultura
organizacional. Solo a través de esta integración será posible consolidar gobiernos locales más
eficientes, transparentes y legítimos, capaces de responder a las crecientes demandas sociales
con responsabilidad y eficacia.

Se sugieren como líneas de investigación futura aquellas orientadas a realizar estudios
comparativos entre municipios con distintos niveles de capacidad administrativa, así como
investigaciones con enfoque mixto que combinen análisis cualitativos y cuantitativos, con el
fin de evaluar el impacto del control interno en la eficiencia del gasto público.
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