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Resumen

El objetivo de este estudio es examinar el papel del Consultorio en Ciencias de la Administracién de la
Universidad del Valle como espacio formativo que impulsa competencias profesionales a través de experien-
cias practicas y fortalece la vinculacion entre universidad, organizaciones, Estado y sociedad. Este trabajo
se realiz6 mediante una revision narrativa de literatura, entrevistas semiestructuradas a actores clave y sis-
tematizacion de experiencias. Los resultados muestran que la participacién en el Consultorio permite a los
estudiantes aplicar conocimientos tedricos en casos reales, recibir retroalimentacién y desarrollar habilidades
y competencias practicas necesarias para su formacién profesional, laboral y personal, consolidandolo como
un entorno integrador entre la universidad y el tejido empresarial.
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Clasificacion JEL:
A29, G53.

Abstract

The objective of this study is to examine the role of the University of Valle’s Management Sciences Clinic
as a training space that promotes professional skills through practical experience and strengthens the links
between the university, organizations, the state, and society. This work was carried out through a narrative
review of the literature, semi-structured interviews with key actors, and the systematization of experiences.
The results show that participation in the Consultancy allows students to apply theoretical knowledge to real
cases, receive feedback, and develop practical skills and competencies necessary for their professional, work,
and personal training, consolidating it as an integrative environment between the university and the business
community.
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1. Introduccion

En el contexto actual, donde el emprendimiento se consolida como motor del desarrollo econémico y
la generacién de empleo, la articulacién entre Universidad, Organizacién, Estado y Sociedad (UOES) re-
sulta esencial para impulsar proyectos sociales orientados al emprendimiento sostenible (Chirinos, Merifo, &
Martinez, 2017; Chirinos, Merifio, Martinez, & Pérez, 2018). Diversos estudios evidencian que los jévenes
buscan alternativas distintas al empleo tradicional, motivados por el deseo de independencia, autogestién
del tiempo y realizacién personal; de hecho, investigaciones recientes muestran que aspiran a crear su propia
empresa y que la mayoria se identifica como emprendedora (Bustelo et al., 2023; Gutiérrez & Berrio, 2011).

Emprender sin el conocimiento adecuado implica enfrentar numerosos desafios y riesgos. Para los em-
prendedores, la falta de experiencia y formacién en temas técnicos y empresariales se convierte en una
barrera significativa, pues errores como el incumplimiento de normas legales y fiscales, la ausencia de per-
misos, una gestién contable deficiente o el pago extemporaneo de impuestos pueden derivar en sanciones,
multas e incluso el cierre del negocio. Estos problemas y obstaculos evidencian la necesidad de contar con
asesoria especializada para evitar que la inexperiencia ponga en riesgo la viabilidad del emprendimiento.

Los errores en la gestion financiera, como una mala administracion del flujo de caja, inversiones inapropi-
adas o decisiones crediticias imprudentes, pueden afectar gravemente la salud financiera del negocio y llevar
a la insolvencia (Lépez, Torre, & Sanfilippo, 2008). La falta de claridad en procesos, costos, inventarios
y presupuestos dificulta el control y la definicion de precios y mercado. Ademds, una planificacion defi-
ciente o estrategias de marketing inadecuadas, como una mala seleccién de canales de distribucién, limitan
el crecimiento y pueden provocar el fracaso empresarial. Por ello, los emprendedores sin orientacién ni
acompanamiento adecuado corren un alto riesgo de ver frustrados sus proyectos por errores evitables.

Ante este panorama, se hace evidente la importancia de promover la educacién empresarial y el acceso a
informacién clara y precisa para los emprendedores, puesto que, como lo sefialan Gutiérrez y Berrio (2011),
se debe considerar que “gestionar adecuadamente el conocimiento representa un aspecto primordial para el
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desarrollo de las organizaciones” (p. 174). Por tanto, es necesario capacitar y acompanar a los emprendedores
en aspectos legales, fiscales y administrativos para evitar situaciones de riesgo y garantizar la sostenibilidad
de los negocios a largo plazo.

En este sentido, los espacios de consultorios académicos se constituyen como puntos de encuentro para fort-
alecer la relacién Universidad-Organizacién-Estado-Sociedad (UOES), promoviendo el desarrollo de proyectos
sociales que impulsan la innovacién, la responsabilidad social, el liderazgo y la creacién de nuevas organiza-
ciones econémicas (Herndndez, Alvarado, & Luna, 2015).

Por ello, este trabajo se propuso examinar el papel del Consultorio en Ciencias de la Administraciéon
(FCA) de la Universidad del Valle como espacio para el desarrollo de competencias profesionales, basadas en
aprendizajes practicos y en el fortalecimiento del entorno organizacional y social. Para ello, se emple6 una
integracién de metodologias cualitativas como la revisién de literatura, la sistematizacién de experiencias y
entrevistas semiestructuradas a actores clave.

El documento se estructura en seis apartados: inicia con la estrategia Universidad-Organizacién-Estado-
Sociedad (UOES) y el papel de los consultorios empresariales como puente entre academia y sector productivo;
continia con el analisis de las competencias desarrolladas mediante el aprendizaje basado en précticas; define
el concepto y las funciones del consultorio empresarial; describe el caso del Consultorio de la Facultad de
Ciencias de la Administracion (FCA) de la Universidad del Valle, sus objetivos y desafios; recoge percepciones
de actores clave sobre su impacto formativo y de asesoria; y finaliza con una discusién sobre la importancia
de integrar competencias y practicas en la educaciéon superior para responder a las demandas del entorno
laboral actual.

2. Marco teodrico y conceptual

2.1. Estrategia Universidad-Organizacién-Estado-Sociedad

La innovacién no se produce en el aislamiento de las empresas, sino que avanza dentro de un sistema dindmico
e interconectado, es decir, mediante la colaboracion y cooperaciéon entre diversos actores como universidades,
centros de investigacién, emprendedores, comunidades, Estado y otros agentes, que aportan una diversidad
de perspectivas, conocimientos y recursos esenciales para impulsar el proceso innovador y generar soluciones
novedosas (Mazzucato, 2020). En este sentido, para que la innovacién sea exitosa, se requiere una visién y
accién méas amplias que trasciendan los limites de una sola organizacién (Robledo, 2009).

En el contexto de la educacién universitaria, el desarrollo de competencias cobra gran importancia, dado
que se relaciona con la adquisicion de habilidades, destrezas y capacidades que contribuyen a la calidad de la
formacion profesional. Conceptos como el “saber ser” y el “saber hacer” son fundamentales en este proceso
(Alvear, 2022).

Por un lado, el “saber ser” se refiere a la capacidad del estudiante para emplear habilidades sociales y
personales como la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo y la empatia, elementos esenciales en el
mundo laboral y personal. Por otro lado, el “saber hacer”, también conocido como know-how, se relaciona
con el desarrollo de habilidades técnicas y practicas que les permiten a los estudiantes realizar actividades
determinadas de manera eficiente y efectiva (Cardona, Varén, Bonilla, & Rincén, 2016).

Segin Rodriguez, Cisterna y Gallegos (2011), la préctica profesional, pedagdgica y de gestién laboral
debe ser una prioridad en las instituciones de educacion superior, dado que es esencial para la integracién
de los profesionales en formacién al mercado laboral. En este sentido, Alvear (2022) sugiere la creacién de
consultorios empresariales en las universidades con el objetivo de fomentar la comprensién y fortalecimiento
de habilidades, destrezas y competencias en los estudiantes, para su aplicacién en el mercado laboral. Por lo
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tanto, la integracion de espacios de practica en la malla curricular es considerada esencial para la articulaciéon
de los contenidos tematicos de las diferentes carreras administrativas. La conjuncién de teoria y practica
dard como resultado una educacién més completa y efectiva (Alvear, 2022).

2.2. Competencias del aprendizaje basada en practicas

Existen distintos enfoques en el desarrollo de la ensefianza. La ensefianza tradicional se centra en el profesor
y tiende a ser més pasiva, con menor enfoque en el estudiante (Li et al., 2019). En contraste, la ensefianza
contempordnea ubica al estudiante como un elemento activo de su proceso de aprendizaje (Rincén, Lemos y
Sénchez, 2010). Por tanto, la educacién debe abordarse desde una perspectiva més compleja, que permita
comprender las diversas dindmicas, mixturas y relaciones que esta debe tener con su entorno (Rose, 2020).

Dentro de las competencias del estudiante, Tobén, Pimienta y Garcfa (2010) plantean tres pilares clave:
saber conocer, saber hacer y saber ser. La competencia del “hacer” respalda el conocimiento adquirido
(Cardona et al., 2016).

El aprendizaje de una competencia debe definirse de manera clara y medible (Tardif, 2004), lo cual implica
que la aplicacién efectiva del conocimiento constituye un indicador observable del proceso de aprendizaje. En
el caso de las competencias basadas en la préctica, este ejercicio resulta fundamental para consolidar y afianzar
el conocimiento adquirido (Cardona et al., 2016).

La educacion basada en la préctica es un enfoque pedagogico que enfatiza el aprendizaje a través de la ex-
periencia directa en entornos reales, como empresas u otros espacios de aplicacion préctica del conocimiento.
Este enfoque permite a los estudiantes adquirir competencias y habilidades mediante la realizacién de ac-
tividades en contextos reales o en simulaciones del mundo profesional. Se requiere que, en estos espacios,
los estudiantes no solo comprendan los conceptos tedricos, sino que también los apliquen, facilitando asi un
aprendizaje mas profundo y significativo (Rincén, Lemos y Sanchez, 2010).

El modelo constructivista resulta esencial para la construccién de competencias dentro del enfoque experi-
encial, ya que se centra en el aprendizaje activo del estudiante, quien construye su entendimiento del mundo
a partir de sus experiencias. Este enfoque fomenta la formacién de individuos analiticos, innovadores y cre-
ativos (Rincén et al., 2010). En las practicas formativas, el constructivismo promueve experiencias practicas
que desafian a los estudiantes a aplicar sus conocimientos en situaciones reales. En este contexto, el docente
acttia como guia, fomentando la autonomia del estudiante para llegar a sus propias conclusiones.

3. Metodologia

La metodologia de este estudio se sustenté en un enfoque cualitativo que integré tres componentes centrales:
la revisiéon de literatura, la sistematizacion de experiencias y la realizacion de entrevistas semiestructuradas
a actores clave. Cada uno de estos elementos se desarrollé con el objetivo de construir una comprensién
amplia y contextualizada del Consultorio en Ciencias de la Administraciéon (FCA) de la Universidad del
Valle, destacando su papel como escenario de formacién practica y como herramienta para el fortalecimiento
organizacional y social.

La revisién de literatura se llevé a cabo mediante un enfoque narrativo (Belintxon y Dicastillo, 2014),
orientado a ofrecer un panorama general sobre el fenémeno de los consultorios empresariales en el ambito
universitario y su impacto en la formacién de competencias profesionales. Esta revisién no sigui6é un protocolo
sistematico de cuantificacién de articulos, sino que se centré en identificar y analizar textos académicos,
articulos cientificos y documentos institucionales relevantes sobre los consultorios empresariales y su relacién
con la universidad, el Estado y la sociedad. El proceso incluyé la btisqueda de literatura en bases de datos
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académicas y repositorios institucionales (Aguinis, Ramani y Alabduljader, 2020). El objetivo fue construir
un marco conceptual que permitiera comprender los fundamentos teodricos, identificar brechas y sustentar la
discusién de los resultados.

La revision permitié examinar diversas perspectivas tedricas y experiencias documentadas, profundizando
en los elementos que posicionan a los consultorios como espacios de articulacién entre la academia y el sector
empresarial, y en su rol en la formacién de competencias profesionales y el acompanamiento a emprendedores

y pymes.

La sistematizacién de experiencias se concibié como un proceso descriptivo y critico, en el que los autores,
participantes del Consultorio FCA, reconstruyeron y analizaron las précticas y aprendizajes obtenidos en
dicho espacio. Jara (2000) define la sistematizacién de experiencias como una interpretacién critica de
una o mas vivencias, constituyéndose en una metodologia de observacion, organizacion y reconstrucciéon de
informacién en un campo real, bajo una mirada tedrica y con un enfoque metdédico que permite generar nuevo
conocimiento.

El componente mas detallado de la metodologia correspondié a las entrevistas semiestructuradas realizadas
a cinco actores clave (Bernard, 2006): dos entrevistas a estudiantes (E1, E2), un empresario (1A), un lider
de grupo de la Fundacién Carvajal (1FC) y un profesor titular (PT1).

La seleccién de los entrevistados se hizo mediante muestreo intencional, buscando diversidad de perspec-
tivas en torno al objeto de estudio. Aunque la cantidad de entrevistas no permite generalizacién estadistica,
st facilité la captura de la complejidad de las percepciones sobre el impacto del Consultorio. Para el andlisis
de las entrevistas se utilizé inteligencia artificial mediante el programa Atlas.ti, y la IA de Perplexity para
mejorar la redaccion de los textos.

Las entrevistas se estructuraron en torno a temas clave: el papel del Consultorio en la formacion de
competencias profesionales, los beneficios y desafios de la experiencia practica, la utilidad de la transferencia
de conocimientos y las oportunidades de mejora del espacio. Se pregunté a los estudiantes sobre la importancia
de los aprendizajes adquiridos, la relevancia de la aplicacién de conocimientos tedricos en casos reales y el
desarrollo de habilidades para abordar problemas concretos. A los empresarios se les consulté sobre la
pertinencia y utilidad de la asesoria recibida, asi como el impacto en sus organizaciones. Al profesor se le
indagd sobre la articulacion entre teoria y practica, y las estrategias para fortalecer la participacién estudiantil.
La eleccion de estos temas respondié a la necesidad de comprender cémo se percibe y valora el Consultorio
desde distintos roles, e identificar elementos que potencian o limitan su efectividad.

La combinacién de revision narrativa de literatura, sistematizacién de experiencias y entrevistas
semiestructuradas permitié abordar el objeto de estudio desde una perspectiva amplia, incorporando tanto
la experiencia vivida como las percepciones de los actores involucrados.

4. Resultados
4.1. Consultorios empresariales: fundamentos, funciones y aportes en la edu-
cacion superior

El consultorio empresarial es un espacio o unidad académica y administrativa dentro de instituciones de
educacion superior que actiia como puente entre el &mbito académico y el sector real.

Su principal objetivo es ofrecer asesoria, capacitacién y atencién profesional a emprendedores, pequenas
y medianas empresas (pymes) que carecen de los recursos econémicos necesarios para acceder a servicios de
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consultoria externos. A través de este modelo, se busca fomentar el desarrollo econémico, social, cultural y
educativo de la comunidad local y regional (Diaz y Rivera, 2022; Castellanos et al., 2003).

Spencer y Spencer (1993) resaltan que la formacién profesional efectiva implica aplicar conocimientos
en situaciones reales para desarrollar habilidades practicas como la comunicacién, la toma de decisiones
y el liderazgo. Los consultorios administrativos universitarios permiten a los estudiantes practicar estas
competencias mientras apoyan a pequenas y medianas empresas, fortaleciendo asi tanto su aprendizaje como
el desarrollo empresarial.

Araya (2008) destaca que la formacién dual integra teorfa y practica mediante ejercicios en entornos
reales de trabajo, lo cual fortalece las competencias y habilidades profesionales de los estudiantes. Este en-
foque busca que los estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos, sino que también desarrollen
habilidades practicas. Promueve una educaciéon mas aplicada y vinculada al mundo laboral, facilitando la
preparacion integral de los futuros profesionales. Asimismo, fomenta la colaboracién estrecha entre universi-
dades, empresas y otros actores sociales, garantizando una formacién alineada con las necesidades del mercado
y contribuyendo al desarrollo econémico y social.

Segun Aballay et al. (2012), esta vivencia directa no solo mejora la comprensién conceptual, sino que
también fomenta el desarrollo de habilidades profesionales esenciales y fortalece la capacidad de adaptacion
a contextos dindmicos y diversos. Ademds, los autores destacan que la etapa préctica requiere del acom-
panamiento docente para orientar y apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Esta experiencia contribuye a
la construccién de la identidad profesional y al fortalecimiento de su formacién integral.

Serna (2014), desde el contexto del consultorio contable, define estos espacios como unidades adminis-
trativas y académicas cuyo objetivo principal es proyectar a las instituciones de educacién superior hacia el
medio social, mediante asesorias multidisciplinares en areas como administracién, contabilidad, finanzas y
tributacion. Estos consultorios permiten a personas con recursos limitados, asi como a pequenas, medianas
y grandes empresas, acceder a apoyo profesional. Al mismo tiempo, ofrecen a los estudiantes la oportunidad
de aplicar y consolidar sus conocimientos en la practica mediante consultorias reales.

Para Estrada, Floren, Harding y Wroblewski (2021), los consultorios son espacios dentro de la universidad
donde se ofrecen servicios y se cuenta con recursos humanos y tecnolégicos, enfocados en la colaboracion,
formacion y atencién a la comunidad universitaria. No se trata solo de un lugar fisico, sino de un sistema
integral de atencién a las necesidades de los clientes.

Jewell, Jewell y Kaufman (2022) plantean que existe una brecha considerable entre el mundo académico y
la realidad de las organizaciones. Sostienen que estos espacios no siempre capturan la complejidad, dindmica y
naturaleza sociotécnica del entorno real, lo que provoca que muchos estudios académicos produzcan resultados
poco representativos de los sistemas reales. Por ello, los autores abogan por incrementar la investigacién de
campo, la accién y la practica concreta dentro de las organizaciones, destacando que una relacion mas directa
y colaborativa puede generar conocimientos mas ttiles y aplicables.

En Colombia, el articulo 77 de la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1646 de 2021 promueven que las uni-
versidades con programas afines a la gestién empresarial utilicen su infraestructura y capacidad técnica para
establecer consultorios empresariales, y establecen los lineamientos y orientaciones para su estructuracion.
En este marco, se busca que los estudiantes brinden asesoria a pequenas empresas, microempresas y organi-
zaciones de economia solidaria, abordando aspectos legales, contables, financieros, tecnolégicos y operativos.
El consultorio empresarial se concibe como un impulsor del emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de
nuevos modelos de negocio, facilitando el acceso a financiamiento y mercados.

Los consultorios empresariales se caracterizan por:
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. Articulaciéon académica y préactica: Integran a estudiantes en formacién profesional o técnica con
el sector empresarial, permitiendo que estos adquieran experiencia practica y desarrollen competen-
cias mediante la aplicacién de conocimientos teéricos en situaciones reales (Méndez, Pinzén, Rojas y
Valencia, 2019; Alvear, 2022).

. Atencién a necesidades especificas: Se enfocan en identificar y resolver problematicas concretas
de las pymes, como la creacién, fortalecimiento y consolidacién de empresas, asi como la bisqueda de
nuevas oportunidades de mercado (Alvear, 2022; Guerrero et al., 2021).

. Desarrollo socioeconémico: Contribuyen al crecimiento del entorno local al promover la compet-
itividad organizacional y facilitar el acceso a herramientas estratégicas que permiten a las empresas
mejorar su rendimiento y adaptarse a las exigencias del mercado (Alvear, 2022; Diaz y Rivera, 2022).

. Formacion continua: Enriquecen el proceso formativo de los estudiantes, quienes, al participar en
proyectos reales, pueden aplicar y reforzar sus habilidades en un contexto profesional (Alvear, 2022;
Guerrero y Camejo, 2020).

. Innovacién y adaptabilidad: Se adaptan a las necesidades cambiantes del mercado y del entorno
empresarial, utilizando metodologias modernas que fomentan la innovacién y la sostenibilidad en las
précticas empresariales (Guerrero y Camejo, 2020; Guerrero et al., 2021).

. Fomento del emprendimiento: Promueven la cultura emprendedora al apoyar a nuevos emprende-
dores en la creacién de empresas, ayudandoles a identificar oportunidades, desarrollar planes de negocio
y acceder a los recursos necesarios (Diaz y Rivera, 2022; Castellanos et al., 2003).

4.2. El consultorio y la relaciéon UOES

La relacion UOES (Universidad-Organizacién-Estado-Sociedad) es fundamental para convertir el
conocimiento cientifico y tecnolégico en beneficios econémicos, bienestar social y desarrollo humano. Es clave
que los investigadores universitarios colaboren estrechamente con los empresarios, trabajando en conjunto
hacia un objetivo comtin: la innovacién (Robledo, 2009).

La relacién del consultorio empresarial con la estrategia UOES es esencial para consolidar un ecosistema
que promueva la innovacién, el emprendimiento y el crecimiento econémico. A continuacién, se detallan los
aspectos clave de esta relaciéon:

1. Colaboracién interinstitucional: La estrategia UOES busca establecer vinculos sélidos entre uni-

versidades, empresas y el Estado, promoviendo la colaboraciéon en proyectos de beneficio mutuo. Los
consultorios empresariales acttian como puntos de conexién entre el conocimiento académico, las necesi-
dades del sector productivo y las politicas ptblicas (Guerrero et al., 2021).

. Transferencia de conocimiento: Facilitan la aplicacién de teorias y metodologias desde la academia
hacia las empresas, mejorando procesos y facilitando la adaptacién a las demandas del mercado (Guer-
rero y Camejo, 2020; Alvear, 2022).

. Desarrollo de competencias: Los estudiantes que participan en consultorios adquieren compe-
tencias esenciales para su inserciéon laboral, resultando en un talento humano més capacitado para
enfrentar los retos del entorno (Guerrero et al., 2021; Castellanos, Chévez y Jiménez, 2003).

. Fomento del emprendimiento: Apoyan la creaciéon de nuevas empresas e iniciativas emprendedoras,
alinedndose con la estrategia UOES de promover la innovacién y el crecimiento econémico. Al brindar
asesoria y recursos, contribuyen a la generacién de empleo y fortalecen el tejido empresarial local
(Alvear, 2022; Guerrero et al., 2021).
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5. Impacto en politicas publicas: La interaccion entre universidad, organizaciéon, Estado y sociedad
a través de los consultorios puede incidir en la formulacién de politicas que favorezcan el desarrollo de
pymes y el emprendimiento (Guerrero et al., 2021; Alvear, 2022).

6. Innovacién y desarrollo sostenible: La estrategia UOES promueve la innovacién como motor
del desarrollo. Los consultorios, trabajando junto con organizaciones y el Estado, pueden facilitar la
implementacién de practicas sostenibles y la adopcién de tecnologias, mejorando la competitividad del
sector empresarial (Castellanos et al., 2003; Guerrero et al., 2021).

En resumen, la relacién entre los consultorios empresariales y la estrategia UOES es sinérgica y mul-
tidimensional, pues crea un entorno propicio para el aprendizaje, la innovacién y el desarrollo econémico.
Gracias a esta vinculacién, los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos en contextos reales y desarrollar
competencias acordes a su area de formacion.

5. Sistematizacion de la experiencia del Consultorio en Ciencias de
la Administracién (FCA)

La descripcion del caso del Consultorio en Ciencias de la Administracién (FCA) de la Universidad del Valle
se fundamenta en la metodologia de sistematizacién de experiencias. Bajo este enfoque, se identificaron,
organizaron y analizaron los elementos clave que han caracterizado la gestion, los servicios y la interaccion
entre los diferentes actores, con el propésito de comprender la légica interna, los aprendizajes generados y
los factores que han incidido en el desarrollo y consolidaciéon del Consultorio.

El Consultorio FCA fue creado para promover practicas académicas enfocadas en los servicios de ori-
entacion, asesoria y acompanamiento, con el fin de atender las necesidades de emprendedores, empresarios,
instituciones publicas y gremios, en torno a todas las areas relacionadas con las ciencias de la adminis-
tracién. Busca brindar soluciones que favorezcan la gestion organizacional y del modelo de negocio de man-
era sostenible y responsable, mediante la cooperacion de estudiantes, profesores y egresados de los diferentes
programas académicos adscritos a la Facultad, con un enfoque centrado en valores éticos y sociales.

Actualmente, el Consultorio se configura como un espacio dindmico que ha diversificado sus estrategias for-
mativas mediante la oferta de conferencias y talleres, tanto en modalidad virtual como presencial, orientados
al fortalecimiento de conocimientos en areas clave de la administracién. Ademds, promueve la participacién
estudiantil en procesos de acompanamiento, integrando actividades préacticas que favorecen la aplicaciéon de
saberes y la retroalimentacién continua, en coherencia con los principios de aprendizaje experiencial y mejora
continua.

Aunque el Consultorio ha tenido gran éxito con sus conferencias y procesos de acompanamiento, reconoce
la creciente demanda de consultas y la baja participacién estudiantil. Para abordar esta situacion, se estan
implementando estrategias especificas para incrementar el apoyo de los estudiantes. Una propuesta es integrar
una materia obligatoria o electiva en la malla curricular, directamente relacionada con el Consultorio, que
otorgue créditos académicos por la participacién en sus actividades. Esto incentivaria una mayor implicaciéon
y compromiso estudiantil. No obstante, es crucial definir claramente la dindmica de esta materia y su
articulacién con el Consultorio para asegurar su efectividad.

El Consultorio de la FCA contribuye a la formacién de los estudiantes al facilitar la realizacién de proyec-
tos de investigaciéon formativa. En este espacio, grupos de estudiantes, bajo la orientacién de docentes y
egresados mentores, adquieren habilidades y desarrollan investigaciones aplicadas sobre temas relevantes
para la profesién contable.
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Los estudiantes pueden aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones del mundo real y contribuir
de manera significativa a su campo de estudio, desarrollando competencias profesionales. En otras palabras,
mediante estos procesos de investigacion, los estudiantes tienen la oportunidad de identificar, delimitar y
plantear problemas que requieren soluciones, lo que les permite desarrollar habilidades criticas y analiticas
fundamentales para su futura préactica profesional.

Los acompanamientos y capacitaciones brindadas por el Consultorio a las empresas han generado un
impacto positivo, aumentando la confianza de los empresarios en la universidad y su disposicién a recomen-
dar el Consultorio a otros contactos. Gracias a estos servicios, los empresarios han logrado impulsar sus
emprendimientos, resolver dudas y adquirir conocimientos que contribuyen a mejorar la administracion, la
contabilidad y las finanzas de sus negocios. Sin embargo, la demanda de acompafiamiento y capacitaciéon ha
superado la oferta de estudiantes disponibles, y, pese a los esfuerzos por atraer a mas participantes, la escasa
disponibilidad ha limitado la capacidad del Consultorio para satisfacer dicha demanda.

5.1. Percepciones de los actores clave del espacio del consultorio

Las percepciones de los actores clave del Consultorio en Ciencias de la Administracion fueron recogidas
mediante entrevistas semiestructuradas, disenadas para explorar el impacto de este espacio en la formacién
de competencias profesionales y el apoyo a emprendedores y empresarios. La entrevista incluyé preguntas
sobre la utilidad de los aprendizajes practicos, la aplicacion de conocimientos teéricos en casos reales, el
desarrollo de habilidades interpersonales y técnicas, y la valoracién del acompanamiento recibido.

Uno de los estudiantes entrevistados (E1), quien participé voluntariamente en las actividades del Consul-
torio, describié su experiencia como altamente enriquecedora, destacando que le permitié adquirir experiencia
préactica en el ambito empresarial y complementar su formacion académica. Ademads, sefialé el desarrollo de
habilidades blandas relevantes, como la buisqueda y actualizacion de informaciéon normativa, la comunicacién
efectiva y la redaccién de respuestas fundamentadas. Segiin E1, esta vivencia le ha aportado “un plus en mi
formacion como profesional contable, ya que también puedo ir encontrando ese camino por el cual me puedo
especializar en mi profesién”, evidenciando el impacto positivo del Consultorio en la orientacion y proyeccion
profesional de los estudiantes.

Otra estudiante entrevistada (E2), quien también participa voluntariamente en el Consultorio, describi6
los acompanamientos brindados como “un faro de luz para aquellos que buscan emprender”, resaltando
que estos orientan a emprendedores y microempresarios en sus primeros pasos y les ofrecen claridad sobre
aspectos esenciales para fundar y desarrollar un negocio sostenible. Segin E2, “esta asistencia no solo facilita
el inicio del camino empresarial, sino que promueve practicas sostenibles, dotando a los emprendedores de
las herramientas y el conocimiento necesarios para una gestién eficiente y responsable”.

La conexién entre estudiantes y el mundo empresarial emerge como un aspecto central en las percepciones
de los actores entrevistados. Un empresario destacd que la interaccién con los estudiantes fomenta una cultura
de emprendimiento que debe ser promovida desde la formacién universitaria, senalando que “los estudiantes
se conecten con el mundo empresarial y el emprendimiento es una cultura que se debe ensenar y aplicar
en su preparacion. Solo asi el Valle y Colombia lograran ser lideres en innovacién y creacién de empresa”
(1A). Ademds, manifesté6 haber recomendado el Consultorio, convencido de la calidad y continuidad del
programa: “..de hecho ya lo he recomendado, estoy seguro de que es un programa que seguira ofreciendo sus
conocimientos” (1A).

Por otro lado, una lider de grupo resalté la mejora en el acompanamiento y seguimiento a empresar-
ios, subrayando que quienes han recibido los servicios del Consultorio valoran positivamente la calidad del
apoyo y el conocimiento brindado: “..el apoyo ha ido mejorando, sobre todo en el contacto y seguimiento
con el empresario. Los empresarios que me han brindado la retroalimentacién con respecto a los servicios
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recibidos han valorado muy bien el acompafiamiento y conocimiento” (1FC). Estas percepciones evidencian el
impacto positivo del Consultorio en la articulacion universidad-empresa y en el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor local.

Un profesor titular entrevistado enfatizé la importancia de implementar estrategias innovadoras para
mejorar la calidad del acompanamiento brindado desde el Consultorio. Su principal objetivo es ofrecer a los
estudiantes oportunidades para aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, incentivandolos a salir de
su zona de confort y desarrollar habilidades esenciales para su futuro profesional. Segin su perspectiva, “la
universidad, a diferencia del &mbito profesional, es un espacio seguro para cometer errores y convertirlos en
aprendizajes valiosos. Equivocarse hace parte de los modelos de aprendizaje constructivista” (PT1). Esta
visién resalta el valor del Consultorio como entorno formativo donde los estudiantes pueden experimentar,
reflexionar y fortalecer competencias en un contexto protegido y orientado al aprendizaje significativo.

6. Discusiones

Los resultados evidencian la relevancia del Consultorio FCA como un espacio formativo que articula teoria y
préactica en la construccion de competencias profesionales. Los hallazgos, obtenidos tanto de la sistematizacion
de experiencias como de las entrevistas a actores clave, confirman y amplian lo planteado en la literatura
respecto a la importancia de los consultorios empresariales universitarios para el desarrollo de habilidades
aplicadas y la interrelacién entre teoria y préctica.

En primer lugar, las percepciones de los estudiantes y empresarios entrevistados muestran que la partic-
ipacion en el Consultorio permite aplicar conocimientos teéricos en contextos reales, desarrollar habilidades
blandas y técnicas, y fortalecer la identidad profesional. Estas experiencias coinciden con lo senalado por
Alvear (2022) y Cardona et al. (2016), quienes destacan que la educacién basada en pricticas y competencias
favorece aprendizajes significativos y prepara mejor a los futuros profesionales para los desafios del entorno
laboral. Ademd4s, la sistematizaciéon de experiencias revela que la interaccién de los estudiantes con el campo
real genera una mayor motivacién, aspecto que la literatura reconoce como clave para la formacién integral.

Por otro lado, el andlisis critico de la experiencia muestra algunos desafios que también han sido identifi-
cados en estudios previos, como la baja participaciéon estudiantil y la necesidad de fortalecer la articulacién
curricular. La propuesta de integrar el Consultorio como asignatura obligatoria (como ocurre en algunas
universidades) responde a estas limitaciones.

Los resultados de este estudio aportan evidencia sobre el impacto positivo del Consultorio FCA en la
vinculacién universidad-organizacién-Estado-sociedad (UOES), no solo en la formacién de los estudiantes,
sino también en el fortalecimiento de las relaciones con el sector empresarial. La percepcién de los empresarios
sobre la utilidad de los acompanamientos y su disposiciéon a recomendar el Consultorio refuerzan la idea de
que estos espacios contribuyen efectivamente a la innovacién y sostenibilidad de los emprendimientos, como
lo plantean Diaz y Rivera (2022) y Guerrero et al. (2021).

La implementacién del Consultorio de la FCA no solo beneficia a los estudiantes, quienes adquieren
experiencia practica y aplican sus conocimientos en escenarios reales, sino que también genera un impacto
positivo en la comunidad organizacional, la universidad y la sociedad en general. Las organizaciones se
ven favorecidas por la transferencia de conocimientos y el acompanamiento brindado por los estudiantes,
mientras que la universidad fortalece su vinculo con el sector organizacional, fomentando la colaboraciéon y
el intercambio de saberes, lo cual constituye un aspecto clave en los procesos de acreditacion.

Los resultados de las entrevistas indican que los estudiantes que participan en el Consultorio experimentan
un crecimiento significativo en sus competencias interpersonales y técnicas. Por ejemplo, mencionaron que la
interaccién con microempresarios les permitié aplicar conceptos tedricos en situaciones reales, lo que facilité
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un aprendizaje més comprensivo de la técnica y la teoria. Esto respalda la nocién de que la educacién basada
en competencias es més efectiva cuando se combina con experiencias practicas (Tobén et al., 2010).

Examinar las experiencias del Consultorio de la FCA de la Universidad del Valle evidencia que la combi-
nacién de teoria y practica no solo enriquece el aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para
contribuir de manera significativa en sus campos profesionales. La implementacién de estos enfoques en la
educacion superior es, por tanto, esencial para formar profesionales competentes y adaptables en un mundo
laboral en constante evolucién.

7. Conclusiones

Este estudio evidencia que el Consultorio en Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle consti-
tuye un entorno crucial para el desarrollo de habilidades profesionales, a la vez que facilita una comunicacién
efectiva entre la universidad, las organizaciones, el gobierno y la sociedad. La combinacién de experiencias
practicas, el apoyo de los empleadores y la transferencia de conocimientos ha permitido a los estudiantes
aplicar lo aprendido en el aula, fortaleciendo sus competencias técnicas e interpersonales y consolidando su
identidad profesional.

Los hallazgos demuestran que el Consultorio no solo beneficia a los estudiantes, sino que también genera
un impacto positivo en la sociedad al ofrecer orientacion y soluciones a las Mipymes y emprendedores. No
obstante, se identificaron desafios y obstaculos relevantes, como la baja participacién estudiantil frente a
la creciente demanda de consultas. Esto pone de manifiesto la necesidad de crear estrategias entre los
procesos curriculares y la participacion en el Consultorio que incentiven el involucramiento de los estudiantes
en estos espacios. Ademas, la cantidad acotada de actores entrevistados representa una limitacién para
la generalizaciéon de los resultados, lo que abre la puerta a futuras investigaciones que empleen enfoques
cuantitativos.
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