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Resumen

La contaduria publica atraviesa un proceso de transformacién impulsado por la integracién de tecnologias
emergentes asociadas a la Cuarta Revolucién Industrial. En este contexto, el presente estudio analiza el grado
de incorporacién de tecnologias agenciativas en los planes de estudio de programas de Contaduria Publica en
universidades de Cali (Colombia), a partir de un andlisis documental de los curriculos y la percepcién de sus
egresados. El objetivo es identificar el nivel de alineacién entre los contenidos formativos y las competencias
digitales vinculadas con herramientas como inteligencia artificial, sistemas ERP, big data e Internet de las
Cosas. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con disefio exploratorio. Se aplicaron en-
cuestas estructuradas a 82 egresados de cuatro instituciones de educacioén superior y se revisaron documentos
curriculares disponibles en portales institucionales y mediante contacto con coordinadores académicos. Los
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resultados indican que, si bien las universidades han iniciado procesos de inclusién tecnoldgica, persisten
brechas significativas en la profundidad y cobertura de estas competencias. Asimismo, se evidencian diferen-
cias entre instituciones en cuanto al enfoque pedagégico y a la integracién formal de dichas herramientas. El
estudio concluye que existe una necesidad de actualizaciéon y estandarizacion curricular que permita fortale-
cer la formacion digital del contador ptublico. Se destaca la importancia de establecer mecanismos continuos
de revisiéon académica para responder a los cambios del entorno productivo. Este trabajo contribuye al di-
agnoéstico del estado actual de la formacion contable en el contexto local y ofrece insumos para su mejora
estructural.

Palabras clave:
contaduria publica, educacién universitaria, formacion tecnolégica, industria 4.0, plan de estudios, tecnologias
agenciativas, transformaciéon digital.

Clasificacion JEL:
123, M41, 033

Abstract

Public accounting is undergoing a transformation process driven by the integration of emerging technologies
associated with the Fourth Industrial Revolution. In this context, the present study examines the degree to
which agentive technologies are incorporated into the curricula of Public Accounting programs at universities
in Cali (Colombia), based on a documentary analysis of curricula and the perceptions of graduates. The
objective is to identify the level of alignment between educational content and digital competencies related
to tools such as artificial intelligence, ERP systems, big data, and the Internet of Things. The research
adopted a qualitative approach with an exploratory design. Structured surveys were administered to 82 grad-
uates from four higher education institutions, and curricular documents available on institutional portals
and through direct contact with academic coordinators were reviewed. The findings indicate that although
universities have begun implementing technological inclusion processes, significant gaps remain regarding the
depth and coverage of these competencies. Additionally, differences among institutions were observed in
terms of pedagogical approaches and formal integration of these tools. The study concludes that there is a
need for curricular updates and standardization to strengthen the digital training of public accountants. The
importance of establishing continuous academic review mechanisms to respond effectively to changes in the
productive environment is emphasized. This work contributes to diagnosing the current state of accounting
education in the local context and provides inputs for structural improvement. Keywords: public accounting,
university education, technological training, industry 4.0, curriculum, agentive technologies, digital transfor-
mation.

Keywords:
public accounting, university education, technological training, industry 4.0, curriculum, agentive technolo-
gies, digital transformation.
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1. Introduccién

La transformacién digital ha redefinido multiples profesiones, y la contaduria ptblica no ha sido ajena
a este proceso. En un entorno globalizado, caracterizado por la automatizacién, la conectividad y el uso
intensivo de datos, la figura del contador se enfrenta a una reconfiguraciéon funcional que implica nuevos
retos y oportunidades. Herramientas emergentes como la inteligencia artificial, el blockchain, el big data y
los sistemas ERP han dejado de ser complementos tecnolégicos para convertirse en elementos estructurales
del ejercicio profesional contable (Calero Cortes et al., 2023; Sénchez Ledesma et al., 2025). Este escenario
obliga a repensar los procesos de formacion universitaria, en especial aquellos vinculados con programas que
tradicionalmente han centrado su énfasis en el dominio de técnicas contables, normativas y financieras.

La literatura reciente advierte que las competencias tecnolégicas se han vuelto fundamentales en el perfil
del contador del siglo XXI. Estudios como el de Salazar-Rebaza et al. (2024) muestran que los profesionales del
area reconocen la necesidad de una actualizaciéon permanente en herramientas digitales, al tiempo que valoran
el papel de las universidades y colegios profesionales en la construccién de estas competencias. Igualmente,
Thomson Reuters (citado en Marin & Rojo Lucero, 2022) reporté que més del 80 % de los profesionales
contables encuestados considera que la tecnologia serda cada vez més determinante en su labor cotidiana.
Este consenso generalizado entre los actores del sector ha reforzado la urgencia de revisar y ajustar los planes
de estudio.

En este marco, la pandemia por COVID-19 aceleré atin més los procesos de transformacion digital en la
educacién superior. Como sefiala Hoyos (2021, citado en Pérez Dominguez et al., 2024), el transito abrupto
a modelos hibridos y virtuales no solo impacté los entornos pedagodgicos, sino que evidencié las carencias
tecnoldgicas de muchos programas académicos. En la formacién contable, esta coyuntura puso en evidencia
la necesidad de incorporar no solo contenidos tecnoldgicos, sino también estrategias pedagdgicas innovadoras
que garanticen la adquisicién de habilidades aplicables en entornos organizacionales tecnificados (Andriani
& Wahyudi, 2025).

En el contexto latinoamericano, varios estudios han explorado la incorporaciéon de tecnologias emergentes
en los planes de estudio contables en paises como México, Argentina o Pertit (Martinez Prats et al., 2021;
Salazar-Rebaza et al., 2024). Sin embargo, en Colombia persiste una carencia importante de investigaciones
empiricas que analicen este fenémeno desde una perspectiva comparativa e institucional. Méas atun, en ciu-
dades intermedias como Cali, donde confluyen universidades con enfoques diversos —prublicos, privados y
de vocacién social—, resulta pertinente examinar en qué medida la formacién en contaduria publica se esta
alineando con las exigencias del mercado laboral digital.

Este estudio se propone precisamente responder a ese vacio. Su objetivo es analizar el nivel de integracion
de tecnologias propias de la era digital en los programas académicos de contaduria ptblica en universidades de
Cali, a partir de la percepcion de los egresados sobre su formacién y su aplicabilidad profesional. Para ello, se
aplicé una metodologia cualitativa con diseno exploratorio, que combiné el analisis documental de los planes
de estudio con la aplicacién de encuestas estructuradas a 82 egresados provenientes de cuatro instituciones
seleccionadas por su relevancia en el contexto local: Universidad del Valle, Universidad Santiago de Cali,
Institucién Universitaria Antonio José Camacho y Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Los resultados muestran que, aunque las universidades han comenzado a incorporar asignaturas vincu-
ladas con herramientas digitales, esta integracién es atn limitada y heterogénea. En general, tecnologias
como la computacién en la nube y los sistemas de informacién contable tienen presencia parcial en los cur-
riculos, mientras que herramientas mas disruptivas como la inteligencia artificial, el big data o el blockchain
estan ausentes o solo figuran de manera tangencial. Ademads, los egresados manifiestan haber recibido una
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preparacion insuficiente en este tipo de competencias, lo que los ha llevado, en muchos casos, a buscar
formacién adicional por su cuenta.

El estudio aporta a la literatura tres contribuciones principales. En primer lugar, ofrece un diagnéstico
actualizado sobre la incorporaciéon curricular de tecnologias 4.0 en un contexto académico especifico poco
explorado. En segundo término, triangula los resultados del andlisis documental con la percepcién de los
egresados, lo que permite identificar no solo la presencia formal de contenidos tecnolégicos, sino también
su efectividad pedagdgica y relevancia profesional. FEn tercer lugar, visibiliza la necesidad de establecer
mecanismos institucionales para el ajuste continuo de los planes de estudio, de manera que respondan a las
demandas del entorno productivo digital.

Ademas, este andlisis permite reflexionar sobre los desafios estructurales de la educaciéon contable en
Colombia. La heterogeneidad en la oferta formativa entre universidades sugiere la ausencia de una politica
clara de actualizacién tecnologica en los programas académicos. Esta desigualdad puede estar generando
brechas importantes en las condiciones de empleabilidad y en la capacidad de los egresados para desempenarse
eficazmente en organizaciones que ya han adoptado modelos de gestion basados en tecnologias agenciativas,
es decir, tecnologias capaces de tomar decisiones y agenciar funciones de forma auténoma (Pérez de Paz et al.,
2023; Pérez de Paz & Londono-Cardozo, 2021). Como plantean Guatame Rodriguez & Lagos Botia (2017),
la falta de habilidades digitales puede limitar gravemente las oportunidades de desarrollo profesional de los
recién egresados, especialmente en un mercado cada vez mas competitivo y automatizado.

Asi, esta investigacién parte de una necesidad préactica y de un vacio académico. Desde la préactica, las
empresas requieren contadores capaces de gestionar informaciéon mediante herramientas digitales. Desde
la academia, se precisa revisar criticamente los curriculos y evaluar su pertinencia frente a los cambios
del entorno. La combinacién de ambas dimensiones —demanda del mercado y capacidad formativa— es
fundamental para disenar estrategias de intervencién que fortalezcan la educaciéon contable y aseguren la
adaptacion de los futuros profesionales a la economia digital.

Este articulo se estructura en cinco apartados. Luego de esta introduccién, en la segunda seccién se de-
sarrolla el marco referencial, en el que se abordan los conceptos de disefio curricular, tecnologias agenciativas
y competencias profesionales del contador. En la tercera se presenta la metodologia utilizada, que integra
analisis documental y encuestas a egresados. En cuarto lugar, se exponen los hallazgos del analisis compara-
tivo entre planes de estudio y se examina la percepcién de los egresados respecto a su formacién tecnolédgica y
su aplicabilidad laboral. Finalmente, se presentan las conclusiones, donde se discuten los aportes del estudio,
sus implicaciones para la practica profesional y las proyecciones de investigacién futura.

2. Marco referencial

El analisis de la percepcién de los egresados sobre su formacién en tecnologias agenciativas requiere un
sustento tedrico que articule tres ejes fundamentales: el disefio curricular universitario, el impacto de la Cuarta
Revolucién Industrial en la profesién contable y las competencias requeridas para el ejercicio profesional en
entornos digitalizados. A continuacién, se presenta una revision de literatura que permite comprender cémo
estos elementos se interrelacionan y fundamentan la necesidad de actualizar los planes de estudio en contaduria
publica, evaluando su pertinencia desde la perspectiva de quienes han transitado entre la universidad y el
mercado laboral.

2.1. El plan de estudios en la formacion universitaria

El plan de estudios constituye el instrumento rector del proceso educativo en la educacién superior, al definir
los objetivos de aprendizaje, contenidos, estrategias pedagogicas y criterios de evaluacién. Fullana Noell et
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al. (2011) senalan que su disefio debe responder a las exigencias del entorno sin desatender la formacién
integral del estudiante. Este debe estar en sintonia con la misién institucional, en tanto funcién de formar,
investigar y transferir conocimiento (Ortega y Gasset, 1966).

La evolucién del disefio curricular ha llevado a adoptar modelos por competencias que fomentan el apren-
dizaje activo, el desarrollo de habilidades précticas y la adaptacién a contextos diversos (Bravo Bonoso et al.,
2020; Larrain & Gonzdlez Fiegehen, 2007). Este enfoque exige la incorporacién de competencias digitales que
favorezcan el aprendizaje en entornos interactivos y colaborativos (Herrada Valverde & Herrada Valverde,
2011; Rosique Cedillo, 2013), facilitando asi la preparacién para un entorno laboral tecnologizado (Oman,
2024).

En este contexto, Sanches Ledesma et al. (2025) distinguen entre el uso de herramientas digitales como
apoyo pedagbgico y como sustituto del docente. Aunque centrado en inteligencia artificial, su analisis resulta
aplicable a cualquier tecnologia emergente incorporada al curriculo. Junto a ello, la sostenibilidad es otro
eje que debe integrarse en el curriculo universitario, con el fin de fomentar una conciencia ética y una
preparacion orientada a la resolucién de problemas globales (Arnold et al., 2024; Peltoniemi, 2022). Aqui
resulta determinante un equilibrio tedrico-practico.

El equilibrio entre teoria y préactica, particularmente en disciplinas aplicadas como la contaduria, resulta
indispensable. Este binomio es fundamental tanto para una formaciéon académica pertinente como para
garantizar un desempefio profesional ético y competitivo (Cisterna et al., 2016; Rueda Galvis, 2013). La
incorporacién de estrategias innovadoras como proyectos colaborativos y seminarios internacionales fortalece
la dimensién practica, al tiempo que desarrolla competencias como la creatividad, la comunicacién y la visién
global (Arnold et al., 2024).

Finalmente, el diseno curricular debe asumirse como un proceso dindmico que incorpore evaluaciones
continuas y retroalimentacién para su mejora (Dzhedzhula, 2023). Como afirman Aznar Minguet et al. (2014),
los mecanismos de seguimiento y andlisis del impacto en egresados permiten ajustar las estrategias pedagdgicas
y asegurar la pertinencia del curriculo frente a las transformaciones tecnolégicas y sociales (Ruge et al., 2022).

2.2. Revolucion de la Industria 4.0

La Cuarta Revolucién Industrial, conceptualizada por Schwab (2016), se caracteriza por la integracién de
sistemas fisicos y digitales mediante tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, el blockchain,
el Internet de las cosas (IoT), la computacién en la nube, los sistemas ciberfisicos y la automatizacién
inteligente (Londofio-Cardozo, 2020; Sommer, 2015). Esta revolucién tecnolégica ha generado un entorno de
alta complejidad y velocidad de cambio que impacta directamente a las profesiones, incluida la contabilidad.

Las denominadas tecnologias agenciativas —capaces de actuar de forma auténoma y transformar su
entorno sin intervencién humana directa— definen una nueva fase dentro de esta revolucién. Segtun Pérez
de Paz et al. (2021), estas tecnologias ya no se limitan a procesar datos, sino que generan decisiones y
aprendizajes adaptativos, transformando asi la 16gica del trabajo profesional.

La integraciéon de tecnologias como el blockchain, descrito como un libro contable compartido y seguro
(Schwab, 2016), o la inteligencia artificial, exige que los profesionales contables incorporen nuevas competen-
cias y enfoques (Chuma & Mpundu, 2025). No obstante, su adopcién enfrenta barreras institucionales, como
la falta de normativas, estindares y formacién especializada, asi como una baja conciencia sobre su relevancia
(Ribas et al., 2021). Este rezago genera un desfase entre la innovacién tecnoldgica y los sistemas educativos,
lo cual impacta directamente en la formacion del contador ptublico.
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2.2.1. Relevancia de las tecnologias 4.0 en el contexto actual del contador

La contabilidad ha sido tradicionalmente comprendida como una disciplina hibrida que integra ciencia,
técnica, arte y doctrina (McGuigan & Ghio, 2019; Torres Bardales & Lam Wong, 2012). Como ciencia,
utiliza métodos empiricos para registrar e interpretar informacién financiera (Laya, 2011); como arte, per-
mite presentar informacién de forma comprensible y significativa; como doctrina, se estructura en principios
normativos (Salvary, 2007); y como tecnologia, se apoya en herramientas que automatizan y optimizan los
procesos (McGuigan & Ghio, 2019).

A medida que las tecnologias agenciativas redefinen las operaciones contables, el rol del contador se
transforma. Las tareas rutinarias son asumidas por software especializado, y las nuevas demandas del mercado
requieren profesionales capaces de analizar datos, implementar sistemas de informacion y participar en la toma
de decisiones estratégicas. Este transito exige una revision estructural de la formacién contable universitaria.

Si bien la historia de la contabilidad muestra su evolucion desde civilizaciones antiguas hasta los desarrollos
de Luca Pacioli y la expansion del capitalismo (Bryer, 2024; Casal & Viloria, 2007; Staszel, 2014), el contexto
actual impone un nuevo desafio: integrar herramientas digitales avanzadas en la formaciéon para mantener la
relevancia profesional. La digitalizacién no solo reorganiza productos y servicios, sino que redefine modelos
laborales y perfiles ocupacionales. En este entorno, el valor del contador radica en su capacidad de adaptacién
y en el dominio de nuevas tecnologias que lo posicionen como un aliado estratégico en las organizaciones.

2.3. Competencias del perfil profesional contable

El perfil del contador publico en el siglo XXI debe responder a una combinacién equilibrada de competencias
técnicas, digitales y humanas. Dextre Flores (2013) distingue entre competencias generales —asociadas a la
comunicacion, la ética y la autonomia— y especificas, vinculadas con la practica profesional en auditoria,
tributacion, andlisis financiero y sistemas de informacién.

Goémez Franco et al. (2019) profundizan en esta tipologfa al diferenciar competencias duras —como el
uso de software contable, gestién tributaria y elaboracién de presupuestos— y competencias blandas —como
la adaptacion al cambio, la resiliencia y la solucién de problemas complejos—. Ambas dimensiones resultan
esenciales en un contexto caracterizado por la globalizacién, la digitalizacién y la transformacion del trabajo.

La incorporacién de tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC) ha automatizado procesos y
reducido errores en la préactica contable, exigiendo a los profesionales el dominio de herramientas de auditoria
digital, bases de datos y andlisis de grandes voltimenes de informacién (Acosta Benitez et al., 2024; Martinez
Prats et al., 2021). En paralelo, habilidades como el liderazgo, la creatividad, la innovacién y la conciencia
ético-social adquieren protagonismo en la redefinicion del contador como estratega organizacional.

La Federaciéon Internacional de Contadores (IFAC) ha planteado estandares educativos y éticos que ori-
entan la formacion profesional contable hacia el desarrollo de competencias alineadas con el mercado global.
Estas directrices son claves para asegurar la empleabilidad de los egresados y su capacidad para responder a
entornos laborales exigentes y en permanente transformacién (Gémez Méndez & Janampa Acuiia, 2020).

3. Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo se enmarca en un enfoque cualitativo, desarrollado mediante un
estudio exploratorio. Este enfoque permitié comprender fenémenos relacionados con la adaptacién de los
programas curriculares de Contaduria Ptublica en algunas universidades de Cali, utilizando datos no numéricos
obtenidos a través de encuestas. La flexibilidad caracteristica del enfoque cualitativo (Bernal-Torres, 2010;
Flick, 2007; Guerrero Bejarano, 2016) facilité la adaptabilidad en el andlisis y la integracién de diversas
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perspectivas. La validez de los hallazgos se fundamenté en su capacidad para ser contrastados con estudios
previos sobre el mismo fenémeno, priorizando la evaluacién de los factores relevantes para la resolucion del
problema planteado (Arellano, 2024; Barrantes Echavarria, 2013; Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

El estudio exploratorio permitié analizar informacién documental y trabajos previos relacionados con la
incorporacién de tecnologias 4.0 en los planes de estudio de estas universidades. Este tipo de estudio, segin
Herndndez Sampieri et al. (2014), proporciona un entendimiento amplio y preliminar del tema, sirviendo
como base para investigaciones posteriores de caracter descriptivo, correlacional o explicativo.

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes secundarias incluyeron una revision sistematica de literatura académica y técnica, centrada en
publicaciones relacionadas con la incorporaciéon de tecnologias 4.0 en la formacién contable universitaria.
Esta revisién se llevo a cabo entre enero y mayo de 2024, utilizando bases de datos cientificas como Scopus,
Redalyc, Scielo y Google Scholar, asi como catalogos institucionales y repositorios universitarios. Se aplicaron
criterios de seleccién por relevancia temaética, actualidad (iltimos diez afnos) y pertinencia metodolédgica. Los
descriptores de busqueda incluyeron términos como tecnologias emergentes, educacion contable, competencias
digitales, planes de estudio e innovacion curricular.

El analisis documental permitié establecer categorias tedricas preliminares que sirvieron de base para el
diseno del instrumento de recoleccién de datos (encuesta) y para la interpretacién critica de sus resultados.
De esta manera, los hallazgos empiricos obtenidos a través de las encuestas fueron contrastados con los
planteamientos identificados en la literatura revisada, lo que permitié validar o matizar las percepciones de
los egresados con base en enfoques académicos previos. Esta triangulacién fortalecié el proceso de anélisis
al integrar perspectivas tedricas y empiricas sobre la adecuacién de los programas académicos frente a las
exigencias del entorno tecnolégico contemporaneo.

3.2. Técnicas e instrumentos de la investigacion

En el marco de este estudio, se empleo la encuesta como técnica principal de recoleccién de informacién, con
el propésito de indagar las percepciones de egresados de programas de Contaduria Publica en universidades
de Cali sobre la preparacion recibida en competencias digitales y su aplicabilidad en el ejercicio profesional.
Aunque la encuesta se asocia comtinmente con enfoques cuantitativos, su uso en esta investigacién se justi-
fica por su capacidad para captar de manera estructurada las experiencias, valoraciones y opiniones de los
participantes, lo cual resulta pertinente dentro de un disefio exploratorio con base cualitativa (Bernal-Torres,
2010; Flick, 2007).

La encuesta fue disenada con un enfoque descriptivo y reflexivo, estructurada mediante un cuestionario
de preguntas cerradas y de opcién multiple, orientadas a medir aspectos como: (i) el conocimiento del plan
de estudios; (ii) la percepcién del acompanamiento institucional en el desarrollo de habilidades tecnolégicas;
(iii) la valoracién del impacto de las tecnologias emergentes sobre el rol del contador; y (iv) la necesidad de
actualizacién curricular en funcién de los cambios del entorno. La validacion del instrumento se llevé a cabo
mediante revisién de expertos académicos en formacién contable y educacion tecnoldgica.

Para su aplicacion, se diseidé una estrategia de distribuciéon basada en criterios de accesibilidad, seg-
mentacién y alcance, aprovechando canales como redes sociales (grupos profesionales en Facebook, LinkedIn,
WhatsApp), contactos institucionales, correos electrénicos académicos y plataformas de difusién especial-
izadas como SurveyCircle. La herramienta fue implementada mediante Microsoft Forms, habilitada bajo
criterios de anonimato y confidencialidad, sin recoleccién de datos sensibles o identificadores personales.
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El analisis de los datos se realizé mediante el uso de tablas dinamicas en Microsoft Excel, lo cual permitié
organizar, segmentar y visualizar las respuestas de manera clara. Aunque se recurrié a herramientas cuanti-
tativas para la presentacién de resultados (frecuencias y porcentajes), la interpretacién se orientd a generar
una lectura cualitativa sobre las percepciones y tensiones entre la formacién universitaria y las exigencias
del entorno laboral digital. Esta integracién metodolégica responde al caracter exploratorio del estudio y se
articula con los objetivos de identificar brechas formativas desde la experiencia de los egresados.

3.2.1. Rewvision de planes de estudio

Como parte del disenio metodolégico, se realizé un analisis documental de los planes de estudio de los
programas de Contaduria Publica ofrecidos en la ciudad de Cali, con el fin de identificar la incorporacién de
tecnologias agenciativas en la formacién profesional.

La informacién fue recolectada a partir de los portales web institucionales, desde los cuales se descargaron
documentos oficiales como mallas curriculares, perfiles de egreso, descripciones de asignaturas y registros
calificados. Adicionalmente, se establecié contacto con los directores o coordinadores de programa, quienes
facilitaron informaciéon complementaria sobre los contenidos especificos de los cursos, particularmente aque-
llos relacionados con competencias digitales. Este procedimiento permitié acceder a silabos y lineamientos
pedagbgicos no disponibles piblicamente.

La técnica empleada fue el andlisis documental sistemdtico, desarrollado en tres fases: (i) identificacién
de asignaturas vinculadas con tecnologias digitales; (ii) clasificacién de estas asignaturas segun el tipo de
tecnologia agenciativa (ERP, inteligencia artificial, big data, computacién en la nube, entre otras); y (iii)
categorizacién del nivel de integracién tecnolégica en el curriculo (integrada, parcialmente integrada, poco
integrada o no integrada).

Con base en esta revision, se construyeron dos matrices comparativas que se presentan en el apartado de
resultados (ver Tabla 3 y Tabla 4). La primera resume los aspectos generales de los programas: duracién,
numero de créditos, enfoque curricular y grado de integracion tecnolégica. La segunda detalla la incorporacién
especifica de tecnologias agenciativas, lo cual permite evidenciar diferencias en profundidad y orientaciéon entre
las instituciones analizadas.

3.3. Poblacién y muestra

Para identificar el nivel de integracion de tecnologias agenciativas en los planes de estudio de los programas
de Contaduria Publica y su relaciéon con las competencias digitales aplicadas por los egresados en su ejercicio
profesional, se seleccionaron universidades que ofrecen este programa en la ciudad de Cali. La delimitacion
geografica respondid a la escasez de investigaciones previas enfocadas en este contexto urbano y académico.

El listado inicial de instituciones fue obtenido del Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacion
Superior (SNIES) del Ministerio de Educacién Nacional (2024b) y se complementé con la revision de los sitios
web oficiales de cada universidad, verificando la vigencia del programa, la existencia de cohortes graduadas
y la disponibilidad publica de informacién curricular. Con base en los datos de graduados del afio 2023, se
seleccionaron aquellas instituciones con una mayor presencia histérica y actual de egresados en Contaduria
Publica, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Datos consolidados de estudiantes graduados en instituciones de educacion
superior
Fuente: Elaboracién propia con base en Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2024a)

La Universidad ICESI, si bien es una institucién reconocida regionalmente, no fue incluida en el analisis
debido a que su programa de contaduria tiene un enfoque en contaduria internacional, con una orientacién
curricular y metodoldgica distinta al resto de instituciones analizadas. Ademads, en el anio 2023 no registré una
tasa significativa de graduados en Contaduria Ptblica, lo cual limita su pertinencia como unidad comparativa
frente a los objetivos del estudio.

Como parte del andlisis contextual, se consultaron indicadores adicionales como el valor promedio del
semestre y el estrato socioeconémico predominante entre los estudiantes, con base en los reportes del SNIES
y los resultados de la prueba Saber Pro 2022 y 2023 (Lopera Palacio, 2024). Esta informacién permitié
caracterizar los perfiles institucionales y el entorno de formacion de los estudiantes, lo que se resume en la
Tabla 1.

Universidad Resolucién Valor Semestre Estrato
Universidad Cooperativa de Colombia Resclucion No. 14248del 06 de agesto de 2021 $3.909.222 15
Universidad del Valle Resolucién No. 011718 del 07 de noviembre de 2015 (7 afios) Ingreso socioecondmico 24
Universidad Santiago de Cali Resolucidn No. 021436 16/11/2023 $3.950.716 2.7
Universidad Auténoma de Occidente Cédigo SNIES: 20109 Res. 1014 del 3 de fibrero de 2023, vigencia 6 afios $5.955,000 34
$4.420.000 22

Institucién Universitaria Antonio Jozé
Cama

Corporacidn Universitaria Minuta de
Dine

Universidad Libre

Unicatslica

Universidad San Buenaventura
Unirsmiington

Corporacidn Unificada Nacional de
Educacién Superior (CUN)

SNIES: 90811Resoluctén 19670 de septiambra 28 2017
El valor este sujeto a cambios por becas o
‘programas del gobiamo.

Resolucion No. 18028 del 20 de noviembre de 2018 - Vigencia 7 afios $2.404.900 23

Resclucién No. 008347 del 09-08-2019 expl por el ME.N Viganeia (6 Asios) $5.148.000 34

SNIES: 105863 Resolucion 001620 del 23 de fabrero de 2024 por 7 afios. Codizo SNIES:1348 $4235.312 16
Acreditacién de Alts Calidzd Res. No. 22992 da 30 de noviembrs del 2021 - 4 ANOS. Rez. e g

Calificade Res. No. 22951 - 30 de noviembre 2021 - 7 afios. $5.249.000 a7

SNIES:13259 Resolucién 9397 da maya 27 del 2022 §4.269.000 25

SNIES 108486. Resolucion 011979 — 14- novierabre-2019 $4.876.000 22

Tabla 1. Caracterizacion institucional y condiciones socioeconomicas estimadas por

universidad
Fuente: Elaboracién propia.

Cabe precisar que, si bien se considerd el perfil socioeconémico de los estudiantes como un elemento
descriptivo, este no se aplicé como criterio de inclusién o exclusién para la selecciéon de los participantes en la
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encuesta. La muestra no se limité por estrato, sino que se conformé por conveniencia y disponibilidad, dada
la imposibilidad de acceder a bases de datos institucionales por restricciones impuestas por la Ley 1581 de
2012 sobre proteccién de datos personales.

La muestra proyectada fue de 90 egresados, logrando finalmente la participacién de 82 personas. Aunque
no se trata de una muestra probabilistica ni representativa del universo total de egresados, los datos obtenidos
permiten generar una aproximacion valida a las tendencias y percepciones actuales sobre la formaciéon uni-
versitaria en tecnologias 4.0 dentro de los programas de Contaduria Publica en Cali. Esta aproximacion
ofrece insumos relevantes para el andlisis exploratorio y comparativo propuesto en el estudio, reconociendo
sus limitaciones de generalizacién y su caracter inductivo.

3.4. Andlisis de la informacion

A partir del componente tedrico desarrollado y en coherencia con los objetivos de este estudio, se definieron
tres grandes categorias analiticas que orientaron la interpretacién de la informacién recolectada. Estas cat-
egorias se construyeron con base en una revisién conceptual que integra enfoques sobre el diseno curricular,
la transformacion digital en la educacién contable y las percepciones de los egresados frente a su desempeno
profesional. Esta estructura permitié organizar el analisis desde una perspectiva integradora, articulando
elementos normativos, pedagogicos y experienciales en torno al proceso formativo en Contaduria Publica.

Las categorias seleccionadas corresponden a: el disefio curricular y la estructura académica, la integracion
de tecnologias 4.0, y la percepcién del egresado sobre la pertinencia profesional. Cada una de ellas se desglosa
en subcategorias especificas que permiten profundizar en dimensiones clave del fenémeno investigado, tales
como el ntmero de créditos, la presencia de asignaturas tecnologicas y las estrategias de autoformacién. Esta
clasificacién facilité una lectura sistemética de los hallazgos, posibilitando la triangulacion entre los planes
de estudio, los referentes teéricos y los datos empiricos derivados de la encuesta aplicada. Las categorias y
su fundamentacién tedrica se detallan a continuacién (ver Tabla 2).

Caﬁ'olz;de Subcategorias Explicacion tedrica
Malla curriculzr El curriculo articula los contenidos, metodologias
y formas de evaluacion onentadas al logro de
Disefio curricular competencias profesionales, con atenciona la
¥ estructura flexibilidad, integracion, interdisciplinariedad y
académica . electividad como caracteristicas deseables en
companentes formativos contextos cambiantes (Marm Londofio & Tamayo
Giraldo, 2008).
niimero de créditos
Asignaturas especificas en [4 Segim Calero Cortés et al. (2023) v Schwab
Big Data (2016), las tecnologias emergentes redefinen las
Integracidn de ERP funciones contables, haciendo necesaria su
tecnologias 4.0 BElockehain inclusion explicita en los planes de formacion para
Realidad zumentads asegurar la adaptacion del egresado a la ndustria
IeT 40.
o | o s LB s e i come e
ercepeion d nstitucional profesional, abordando tanto la suficiencia de
egresado ¥ - :
P sriasadopadas ke s oo ot
profesional brechas de formacion (Martinez Prats et al | 2001 Salazar Rebaza et al
antoformacion 2024).

Tabla 2. Categorias de andlisis para evaluar la pertinencia de la formacion contable frente

a los desafios tecnoldgicos de la era digital
Fuente: Elaboracién propia.
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4. Resultados

4.1 Andlisis Comparativo del plan de estudios en Programas de Contaduria
Piblica en Universidades de Cali

Con el fin de analizar la integracién de tecnologias emergentes en la formacién profesional contable, se realizé
un ejercicio de comparacién curricular entre los programas de Contaduria Ptblica de cuatro universidades de
Cali: Universidad del Valle, Universidad Santiago de Cali, Institucién Universitaria Antonio José Camacho y
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. La seleccién de estas instituciones respondié a su representatividad
en el contexto local y a su diversidad institucional (pablica, privada y de vocacién social). El andlisis se basé
en la revisién documental de los planes de estudio publicados en los sitios oficiales de cada universidad (2024),
y se complementd con informaciéon disponible en documentos institucionales y entrevistas exploratorias con
actores académicos.

Se construyé una matriz comparativa que permitié identificar similitudes y diferencias en dimensiones
clave como la duracion del programa, nimero de créditos, areas de énfasis formativo e integracién explicita
de contenidos tecnoldgicos. Posteriormente, se elaboré una segunda matriz (Tabla 4) para mapear la in-
corporacién de siete tecnologias agenciativas relevantes para el ejercicio contable en entornos digitalizados:
inteligencia artificial, big data, blockchain, internet de las cosas, realidad aumentada, computacién en la
nube y ERP. Las categorias de anélisis se establecieron a partir de literatura especializada en tecnologias 4.0
y formacién profesional (Londono-Cardozo, 2020; Pérez de Paz & Londonio-Cardozo, 2021).

El propésito de este apartado es describir de manera estructurada el grado de actualizaciéon curricular
frente a los retos de la Cuarta Revolucion Industrial, asi como ofrecer insumos comparativos que permitan
comprender como las universidades locales responden —o no— a las exigencias tecnoldgicas del mercado.

Universidad Duracién Créditos Integracion de la Tecnologia Areas de Enfoque
(semestres) =
A . Alta (p.e. Sistemas ERP, Ciberseguridad, bases de  Imterdisciplinaria, Etica, Tecnologia,
T T = =
Universidad del Valle 10 170 datos) H e
S - . Moderada (p_e. Sistemas contables, reportes de I I
Universidad Santiago de Cali 9 146 Iaboratorio, simuladores) Estrategia, Etica, perspectiva global
Institucion Universitaria Antonio Moderada (p.e. Software financiero, sistemas de a_s - .
Tosé Camacho 10 163 anditoria) Técnica, practica, umanistica
Corporacidn Universitaria Minuto 9 150 Limitada (p.e. Sistemas gerenciales, herramient: G lista, préctica tradicional con
de Dios - de datos) inmmovacion pedagdgica

Tabla 3. Comparativo plan de estudios universidades estudiadas
Fuente: Elaboracién propia con base en Institucion Universitaria Antonio José Camacho (2024),
Universidad del Valle (2024), Universidad Santiago de Cali (2024) y Corporacién Universitaria
Minuto de Dios (2024).

La Universidad del Valle se destaca por su estructura curricular sélida —170 créditos en 10 semestres— y
un enfoque interdisciplinario que articula formacién técnica, ética y critica. Su oferta incluye asignaturas como
Seguridad de la Informacion Contable y Laboratorio Contable, que evidencian una incorporacién estratégica
de tecnologias (Universidad del Valle, 2024).
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La Universidad Santiago de Cali, con 146 créditos en 9 semestres, enfatiza competencias técnicas y
transversales. Materias como Sistemas de Informacién Contable o Reportes Integrales reflejan el uso de
herramientas digitales, mientras que el componente ético y social complementa la preparacién técnica (Uni-
versidad Santiago de Cali, 2024).

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho, con 163 créditos en 10 semestres, se orienta al de-
sarrollo practico mediante asignaturas como Paquetes Aplicacionales y Auditoria de Sistemas. Aunque su
enfoque tecnoldgico es funcional mas que innovador, fortalece competencias aplicadas en entornos reales
(Institucién Universitaria Antonio José Camacho, 2024).

UNIMINUTO presenta un plan més generalista (150 créditos, 9 semestres), con una incorporacién lim-
itada de tecnologias agenciativas en su malla curricular formal. No obstante, se destaca por su modelo
educativo Distancia 4.0, que incorpora plataformas basadas en inteligencia artificial como LEO y MIA para
acompanamiento personalizado (Subdirecciéon de Comunicaciones Corporativas, 2024a, 2024b). Aunque estas
herramientas no forman parte del curriculo explicito, si influyen en la experiencia formativa de los estudiantes.

Las diferencias institucionales reflejan enfoques diversos: mientras la Universidad del Valle prioriza la
innovacién tecnolégica como eje curricular, las otras instituciones enfatizan habilidades practicas, enfoque
social o estrategias pedagbgicas adaptativas. En todos los casos, existe una orientacién compartida hacia la
formacion de contadores publicos con competencias para enfrentar entornos organizacionales complejos.

Para evaluar con mayor precisiéon la adopcién de tecnologias emergentes, se aplicé una segunda matriz
de andlisis (Tabla 4), que clasifica la presencia de siete tecnologias agenciativas en los planes de estudio
revisados.

Realidad

Lot | e RN mas e CmegeeR T
UNIMINUTO NI NI I NI M I FI
Universidad del Valle I MI I NI M I MI
L“ﬁ':’g:if:h"sm M NI I NI M I MI
U"i‘”idagaﬁmﬁag" MI NI I MI NI 1 MI

Tabla 4. Integracion de las tecnologias agenciativas en los planes de estudio
Nota: las convenciones de la tabla son las siguientes I= Integrado, NI= no integrado, PI= Poco
integrado, MI=Moderadamente integrado.
Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, tecnologias criticas como inteligencia artificial, big data, blockchain o realidad aumentada
siguen escasamente representadas. La Universidad del Valle lidera en integracién tecnolégica moderada,
mientras que las demads instituciones presentan avances iniciales o minimos. UNIMINUTO incorpora IA solo
en su estrategia pedagodgica, no en sus contenidos curriculares.

Este analisis sugiere que, aunque existen esfuerzos por modernizar los planes de estudio, la incorporacién
de tecnologias disruptivas sigue siendo fragmentaria y poco estructurada. La brecha entre las necesidades
del entorno laboral digital y la formacién universitaria persiste, limitando la capacidad de los egresados para
desempenarse como profesionales estratégicos en contextos tecnoldégicamente exigentes.
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En conjunto, los resultados confirman que la transformacién curricular ain no responde de manera sis-
teméatica a los desafios de la Cuarta Revolucién Industrial. La actualizacion de los contenidos no solo
fortaleceria la empleabilidad de los egresados, sino también la capacidad de las universidades para posicionar
la contaduria publica como una profesion clave en la economia digital.

4.2 Percepcion del egresado contable frente a las tecnologias 4.0

Para analizar la percepcién de los egresados de programas de Contaduria Publica respecto a su formacién
en tecnologias 4.0, se disefié una encuesta estructurada compuesta por preguntas cerradas y de elecciéon
multiple. La recoleccién de datos se realizé6 mediante formularios distribuidos a través de redes sociales,
correos institucionales y canales de contacto universitarios. Aunque se conté con respaldo institucional, la
baja tasa de respuesta evidencié una primera barrera metodolégica: la escasa efectividad de los mecanismos
de comunicacién entre las universidades y sus egresados. Finalmente, se obtuvo una muestra de 82 egresados
provenientes de las universidades objeto de estudio (ver Figura 2).

23
22
20
20
17

| I
10

5

0

Corporacion Universitaria Universidad Antonio José Universidad del Valle Universidad Santiago de
Minute de Dios Camacho Cali

Figura 2. Universo de encuestados por universidad
Fuente: Elaboracién propia.

La muestra incluye egresados entre los anos 2015 y 2024, con distribucién proporcional entre universidades.
Para indagar sobre el grado de conocimiento del plan de estudios y su relacién con las tecnologias agenciativas,
se incluyé la siguiente pregunta: “; Considera que su plan de estudios abord6 competencias relacionadas con
tecnologias emergentes como inteligencia artificial, ERP, blockchain, entre otras?”. Las respuestas fueron
categorizadas por universidad (ver Figura 3), aunque los porcentajes reflejan el total de respuestas afirmativas
y negativas dentro de la muestra, y no suman el 100 % por universidad, debido a que se permitié omitir la
pregunta o responderla sin seleccion institucional.
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20,73% 20,73%
20,00% 18,29%
15,009
10,968%
9,76%
10,00%
7.32%
6,10% 6,10%

5,00% I
0,00%

No

Corporacion Universitaria| Universidad Antonic José  Universidad del Valle = Universidad Santiago de
Minuto de Dios Camacho Cali

Figura 3. Conocimiento acerca del plan de estudios de su universidad y la relacion con las
tecnologias agenciativas
Fuente: Elaboracién propia.

Los datos muestran que existe una percepcion parcial sobre la inclusiéon de tecnologias en los planes de
estudio, lo que sugiere tanto procesos de socializacién institucional limitados como una conciencia fragmen-
taria por parte de los estudiantes sobre la articulacién curricular de estos contenidos. Destaca el caso de la
Universidad Antonio José Camacho, donde se observa una proporcién casi equivalente entre quienes afirman
conocer el plan de estudios y quienes no, lo cual podria interpretarse como un empate técnico.

En relacién con la percepcién del acompanamiento recibido para el desarrollo de habilidades tecnolégicas,
los resultados evidencian que la mayor parte de los encuestados califica este aspecto como “Aceptable”, con
valores entre el 12,20 % y el 14,63 % (ver Figura 4). Estos resultados sugieren que, si bien los programas
han incorporado elementos tecnolégicos, persiste una sensacion de insuficiencia en el apoyo brindado por las
instituciones durante el proceso formativo.

Insuficiente N -,55%

Bueno I G54

Universidad
Santiago de Cali

Aceptable I 5.4 1%
Insuficients I 2.44%

Bueno I 7.32%

Universidad del
Valle

Aceptable I ,63%
mTotal

Insuficiente N -,55%

Bueno N 1.22%

B
2
)
=
=
=}

Antonio José
Camacho

Aceptable I ,63%
Insuficiente I, ©, /6%

Bueno NG ©.10%

Minuto de Dios

Acepable I, 12,20%

0,00% 2,00% 4,00% 600% B8,00% 10,00% 12,00% 14,009 16,00%

Figura 4. Opinion acerca del acompanamiento de los centros de estudio en el desarrollo de
habilidades tecnologicas
Fuente: Elaboracién propia.

Universidades como la Universidad del Valle y la Antonio José Camacho concentran los porcentajes mas
altos en la categoria “Aceptable”, lo cual puede interpretarse como un reconocimiento a esfuerzos institu-
cionales sin que estos sean considerados plenamente satisfactorios. En contraste, UNIMINUTO presenta un
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menor porcentaje en esta categoria, lo que podria estar vinculado con un enfoque pedagogico més tradicional,
a pesar de la implementacién de estrategias como el uso de inteligencia artificial en su modelo Distancia 4.0.

La categorfa “Bueno” fue menos frecuente, con la Universidad Santiago de Cali (8,54 %) y la Universidad
del Valle (7,32 %) mostrando mayor reconocimiento. En el extremo opuesto, la categoria “Insuficiente” tuvo
mayor presencia en UNIMINUTO (9,76 %), reforzando la idea de una brecha entre la promesa de innovacién
tecnoldgica y su percepcion efectiva por parte de los estudiantes.

En una siguiente pregunta, se indagd sobre la percepcion del impacto de la tecnologia en el rol del
contador. Un 50,00 % de los egresados indicé que este cambio es “muy significativo” y un 40,24 % lo
consider6 “significativo” (Figura 5). Esto muestra un alto nivel de conciencia respecto a la transformacion
estructural de la profesién contable, impulsada por la automatizacién, el andlisis de datos y las tecnologias
emergentes.

n Cambiade manera muy significativa
= Cambia moderadamente

n Cambia significativamente

Figura 5. Opinion sobre el cambio del rol del contador debido a los avances tecnologicos
Fuente: Elaboracién propia.

La baja proporcién de respuestas en la categoria “Cambia moderadamente” (9,76 %) sugiere que solo una
fraccién menor de egresados percibe cambios menos intensos. Esta variabilidad puede explicarse por el tipo
de organizacién en la que se desempenian, el nivel de digitalizacién de sus entornos laborales y el acceso a
capacitacién posterior a la graduacion.

Posteriormente, se pregunto si los planes de estudio debian actualizarse para fortalecer las competencias
digitales. La Figura 6 muestra que la mayoria de los encuestados estd totalmente de acuerdo o de acuerdo
con esta necesidad. Solo una minoria adopt6 una postura neutral o indiferente.
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Figura 6. Percepcion sobre la necesidad de actualizacion de los planes de estudio para la
integracion de tecnologias agenciativas
Fuente: Elaboracién propia.

Este consenso refuerza lo planteado por Calero Cortés et al. (2023) y Londofio-Cardozo (2025), quienes
abogan por una renovacién curricular orientada a responder a los cambios estructurales en la profesién. Si
bien parte de estas brechas puede atribuirse a deficiencias en el diseno curricular, también se debe considerar
que las percepciones suelen estar mediadas por las expectativas, las cuales tienden a ser mas exigentes que la
realidad profesional, generando un gap entre lo aprendido y lo que se espera enfrentar en el terreno laboral.

Al analizar el tipo de empleo actual, se identific6 una mayor concentracion de egresados en el sector
privado (79,27 %). Este dato, aunque esperable dada la composicién del mercado laboral y el cardcter no
probabilistico de la muestra, permite explorar el tipo de tecnologias utilizadas en contextos laborales. Si
bien firmas de auditoria y empresas privadas comparten caracteristicas, se diferenciaron en la encuesta para
identificar patrones méas precisos.

Los resultados muestran que el uso de tecnologias como computacion en la nube es alto en todos los
sectores (hasta el 100 % en el sector piblico), mientras que la inteligencia artificial registra uso intensivo en
empresas privadas (53,85 %) y en emprendimientos (44,44 %). Tecnologias como big data y automatizacién
tienen una presencia menor, posiblemente por la falta de formacion especializada en estas areas durante los
estudios universitarios.

Un dato destacable es que entre un 10 % y un 36 % de los encuestados indic6é haber necesitado formarse de
manera independiente en estas tecnologias. Esto evidencia una desconexion entre la formacién universitaria
y las exigencias tecnoldgicas del entorno profesional, obligando a los egresados a buscar recursos externos
para complementar su perfil. Esta necesidad de autogestion formativa reafirma la percepcién de insuficiencia
curricular y subraya la urgencia de reformas que integren de manera efectiva las tecnologias agenciativas al
proceso formativo.

En conjunto, los hallazgos empiricos revelan que, aunque los programas universitarios han avanzado
parcialmente en la integraciéon de tecnologias 4.0, los egresados perciben que dicho avance es insuficiente
frente a las exigencias del mercado. La valoracién del acompanamiento formativo, el reconocimiento del
impacto de la tecnologia en la profesién y la necesidad de actualizacién curricular constituyen un llamado a
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la accién para que las instituciones de educacién superior adopten un enfoque estratégico e integrador en la
ensenanza de la Contaduria Piblica en la era digital.

5. Conclusiones

La presente investigacién permite afirmar que la formacién en contaduria publica en Cali se encuentra en un
momento de transicién frente a los desafios que impone la Cuarta Revoluciéon Industrial. A partir del andlisis
comparativo de planes de estudio y de la percepcién de los egresados, se identificaron avances parciales en
la incorporacién de tecnologias agenciativas; sin embargo, persisten brechas significativas en la preparacién
digital de los futuros profesionales. Estas brechas no se limitan a la oferta de asignaturas tecnoldgicas, sino que
también se manifiestan en una percepcion generalizada de insuficiencia en el acompanamiento institucional
para el desarrollo de competencias tecnoldgicas, especialmente en aquellas relacionadas con herramientas
emergentes como inteligencia artificial, big data o blockchain.

Uno de los principales hallazgos empiricos es la percepcién, por parte de los egresados, de una desconexion
entre la formacién académica recibida y las demandas del entorno laboral. Aunque la mayoria reconoce que sus
programas abordaron parcialmente competencias digitales, mds del 30 % afirma haber tenido que capacitarse
de manera auténoma en herramientas tecnolégicas para responder adecuadamente a los requerimientos de
su ejercicio profesional. Este dato no solo evidencia una deficiencia en la actualizaciéon curricular, sino que
también pone de manifiesto la creciente necesidad de establecer mecanismos institucionales de formacion
continua y autoevaluacién pedagogica. Asi, el estudio no se limita a describir una problemética, sino que la
caracteriza con base en datos concretos sobre percepcion, uso real de tecnologias y autoformacion.

A nivel institucional, se evidencian diferencias importantes entre las universidades analizadas. La Univer-
sidad del Valle presenta una mayor integraciéon formal de asignaturas vinculadas con sistemas ERP, ciberse-
guridad y bases de datos. No obstante, incluso en esta institucién, tecnologias criticas como inteligencia
artificial o blockchain estan poco representadas en los planes de estudio. En contraste, universidades como
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, a pesar de presentar un curriculo mas tradicional, incorporan
herramientas tecnoldgicas innovadoras en su modelo pedagdgico, como los asistentes basados en inteligencia
artificial. Sin embargo, estas estrategias no forman parte del curriculo formal, lo que plantea la necesidad de
superar la dicotomia entre el uso instrumental de la tecnologia y su integraciéon pedagogica sustantiva.

Desde la perspectiva de los egresados, se reconoce un impacto significativo de las tecnologias emergentes
en la redefinicién del rol profesional del contador. Més del 90 % considera que la transformacién digital ha
alterado sustancialmente sus funciones, lo que implica el paso de tareas operativas a funciones mas analiticas
y estratégicas. Esta percepcion, ampliamente compartida, no solo reafirma lo senialado por la literatura
internacional sobre el nuevo perfil del contador en la era digital, sino que también indica que los programas
académicos ain no responden de forma efectiva a esta reconfiguracion del campo profesional.

En relacién con la empleabilidad, los resultados muestran una alta concentracién de egresados en el sector
privado (79,27 %), lo cual, si bien era esperable dada la naturaleza de la muestra por conveniencia, permite
constatar que este sector exige mayores niveles de competencia digital. Las tecnologias mas utilizadas en
este contexto son la computacion en la nube, los ERP y la inteligencia artificial. No obstante, tecnologias
como big data y automatizaciéon atn presentan un uso limitado, probablemente asociado a la ausencia de
formacion especializada desde la universidad. Este hallazgo refuerza el argumento de que la transformacién
curricular no debe limitarse a actualizar contenidos, sino que debe formar en habilidades que permitan a los
egresados adaptarse proactivamente a un entorno tecnolégico cambiante.

Metodologicamente, el estudio también contribuye al campo al utilizar un enfoque cualitativo con analisis
documental y percepcion de egresados, lo cual permitié triangular evidencia curricular con experiencias
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profesionales. Esta aproximacion ofrece un modelo replicable para otros estudios que busquen evaluar la
pertinencia de programas universitarios frente a transformaciones estructurales del mercado laboral. Ademés,
a pesar de las limitaciones propias de una muestra no probabilistica, los resultados obtenidos permiten
formular hipdtesis sélidas sobre la relacion entre disefio curricular, uso de tecnologias y desempefio profesional.

El aporte a la literatura se concreta en tres niveles: primero, en el diagnéstico actualizado de la incorpo-
racién de tecnologias emergentes en programas de contaduria publica en un contexto latinoamericano poco
investigado, como lo es Cali; segundo, en la identificacién de tensiones entre el curriculo formal y estrategias
pedagogicas no curriculares, como los entornos virtuales basados en inteligencia artificial; y tercero, en la
problematizaciéon de la autoformacién como respuesta estructural a las falencias de la educacién formal en
contextos digitalizados.

Finalmente, este estudio sugiere lineas de investigacién futuras, entre las que destaca la necesidad de
realizar estudios longitudinales que permitan observar la evolucién de los egresados en su insercion laboral
y la manera en que enfrentan los retos tecnolégicos a lo largo de su trayectoria profesional. Asimismo,
seria pertinente ampliar el estudio a nivel nacional o regional, incluyendo universidades con diversos enfoques
curriculares, lo que permitiria realizar comparaciones entre modelos pedagdgicos y su impacto en la formacién
tecnolégica. La pregunta sobre qué elementos del rol del contador seguirdn siendo irremplazables frente a
la automatizacién sigue abierta, pero este estudio contribuye a delinear las condiciones estructurales que
podrian asegurar su relevancia estratégica en la economia digital.
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