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Resumen

La corrupcion representa un obstaculo significativo a nivel mundial, pues afecta adversamente los
dominios politico, econdémico, social y ambiental. Se manifiesta en una multiplicidad de formas
y contextos; por tanto, requiere para su mitigacion el despliegue de estrategias, normativas y
politicas que exigen adaptaciones complejas y estructurales. Dentro del ambito de la economia
del comportamiento, emerge la innovadora propuesta de utilizar nudges, una metodologia
disefiada para alterar el comportamiento humano de forma predecible, sin coartar las opciones
disponibles. Cuando se aplican en el contexto ético, estos nudges se han empleado para rectificar
comportamientos indebidos, tales como la deshonestidad, el soborno y la corrupcion. El presente
estudio ofrece un andlisis detallado de 6 investigaciones enfocadas en nudges disefiados
especificamente para abordar y atenuar conductas corruptas y deshonestas, valorando su
efectividad de acuerdo con criterios de diferentes referentes teodricos. Este estudio resalta la
importancia critica de considerar el contexto cultural y las especificidades de cada situacion al
implementar nudges y la necesidad de explorar su aplicabilidad en diversos contextos para
enfocarse en el desarrollo de metodologias mas robustas.
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Abstract

Corruption represents a significant global obstacle, adversely affecting political, economic, social,
and environmental domains. It manifests in a variety of forms and contexts, requiring mitigation
strategies, regulations, and policies that involve complex and structural adaptations. Within the
field of behavioral economics, the innovative approach of using nudges has emerged—a
methodology designed to alter human behavior in predictable ways without restricting available
choices. When applied in an ethical context, these nudges have been used to correct improper
behaviors such as dishonesty, bribery, and corruption. This study offers a detailed analysis of six
research works focused on nudges specifically designed to address and reduce corrupt and
dishonest behaviors, evaluating their effectiveness according to different theoretical frameworks.
The study emphasizes the critical importance of considering cultural context and the specificities
of each situation when implementing nudges, as well as the need to explore their applicability
across diverse contexts to develop more robust methodologies.

Key words: behavioral economics, nudge, corruption, dishonesty, effectiveness.

JEL Classification: A12, K42, O17
1. Introduccion

La corrupcion, un fenomeno global que afecta transversalmente diversos aspectos de la
sociedad, desde la politica y la economia hasta el bienestar social, no distingue entre tipos de
Estados, su nivel de desarrollo econémico, o su sistema politico; por tanto, genera un costo
social significativo al perjudicar la distribucion de la riqueza, los derechos humanos, el
crecimiento economico y el bienestar general (Contretars, 2014). Esta problematica se
manifiesta especialmente en la falta de imparcialidad del gobierno, donde el uso indebido del
dinero publico y la autoridad repercute negativamente en la sociedad, afectando la inversion
productiva, perpetuando politicas ineficientes, y distorsionando la asignacion de recursos
(Soto, 2003). Ademas, los costos econdmicos de la corrupcidn incluyen tanto sobornos, que
deterioran la prestacion de servicios publicos, como costos indirectos potencialmente mas
profundos, como la sobreinversion en actividades no productivas y la subinversion en areas
clave para el desarrollo econdmico (Palestina, 2018).

Varios paises de América Latina se han enfrentado a desafios significativos debido a la
corrupcidon durante décadas, lo que ha resultado en impactos economicos adversos para las
finanzas publicas y una notable afectacion social por el desvio de inversiones publicas
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destinadas al bienestar ciudadano (Seligson, 2002 y Goldstein y Drybread, 2018). A menudo,
la corrupcion se asocia con actos publicos, en especial con la malversacion de fondos
originalmente destinados a inversiones sociales en educacion, salud, construccion de vias y
mejoramiento de infraestructura. Sin embargo, es crucial reconocer que la corrupcién
también abarca el ambito privado y no se limita a los desvios de fondos publicos, sino que
incluye sobornos, favoritismos, y en general cualquier acto deshonesto que implique un
desvio de intereses hacia fines particulares no previstos, llevando a la generacion de
desigualdad e injusticia social (Cascén, 2012). Este complejo espectro de conductas
corruptas constituye un tema central en numerosas discusiones académicas, sociales,
politicas y econdmicas, tanto a nivel nacional como internacional, lo que destaca la imperiosa
necesidad de desarrollar estrategias efectivas para su mitigacion (Pastrana, 2019; Zavaleta,
2023)

McCusker (2007) realizd una revision de estrategias anti-corrupcion, donde destaca la
importancia de enfoques personalizados, coordinados y multifacéticos, respaldados por una
fuerte voluntad politica, para abordar eficazmente este desafio, pues estrategias como un
elevado nivel de rendicion de cuentas puede ahogar comportamientos productivos. Kim
(2003) se centrd en un estudio comparativo de sistemas y esfuerzos anti-corrupcion en paises
asiaticos, y destaca que las estrategias basadas en la transparencia y la participacion
ciudadana tuvieron mas éxito que las centradas inicamente en sanciones punitivas. Heeks y
Mathisen (2012) analizaron iniciativas anti-corrupcion, y encontraron que aquellas que
involucraban mayor contexto de la realidad, podrian ser mas exitosas y subraya la
importancia de cerrar esta brecha. Doig y Riley (1998) examinaron estrategias anti-
corrupcion en paises en desarrollo, sefialando que las medidas preventivas, como la
educacion y la promocion de la ética, tuvieron mas €xito que las puramente punitivas. Khan
et al. (2019) propusieron estrategias para mejorar la implementacion anti-corrupcion en
contextos adversos, y destaca la importancia de adaptar las medidas a las circunstancias
locales para lograr resultados efectivos, similar a lo concluido por Heeks y Mathisen (2012).

Esta necesidad de estrategias personalizadas y contextualizadas para luchar efectivamente
contra la corrupcion destaca la relevancia del enfoque propuesto por Thaler y Sunstein (2008)
sobre los nudges o empujones, aportando una valiosa dimensiéon complementaria. Este
enfoque innovador, que sugiere influir sutilmente las decisiones individuales hacia
comportamientos €ticos, enriquece el arsenal de herramientas disponibles para enfrentar este
desafio global, al integrar la sutileza de la modificacion conductual con las estrategias de
lucha contra la corrupcién mas tradicionales. Este enfoque holistico hacia la corrupcidn, que
combina la rigurosidad de las politicas tradicionales con la sutileza de los nudges, podria
marcar el comienzo de una era en la que la prevencidon y mitigacién de la corrupcion se
abordan tanto desde el ambito estructural como desde la psicologia del comportamiento
individual.
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En su obra de 2008, “Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness”,
Richard Thaler y Cass Sunstein definen un nudge como una estrategia disefiada para
influenciar y motivar sutilmente el comportamiento humano, guiando las decisiones de las
personas hacia opciones mas beneficiosas. Esta herramienta se ha convertido en un pilar de
la economia del comportamiento, disciplina que integra principios de la psicologia para
comprender con mayor profundidad como los individuos toman decisiones.

De la misma manera, Benartzi et al. (2017) subrayan el potencial de los nudges como
herramientas complementarias o alternativas a las politicas tradicionales, con un impacto
considerable en el comportamiento de las personas sin los costos asociados a mandatos o
incentivos econdmicos directos. También, destacan la necesidad de realizar analisis
adicionales para establecer con precision la eficacia relativa de los nudges en comparacion
con herramientas politicas tradicionales, como las prohibiciones y los incentivos economicos.
Este estudio compara el impacto de los nudges con enfoques tradicionales en distintos
contextos y revela que, aunque se requiere mas investigacion para completar la evaluacion,
los nudges presentan una alta relacion costo-beneficio.

Entre los atributos mas destacados de los nudges se cuentan su simplicidad y su habilidad
para preservar la autonomia de eleccion de las personas. Aunque se han llevado a cabo
investigaciones para analizar su impacto en el comportamiento humano, y se han encontrado
pruebas que respaldan su efectividad, aun es necesario realizar mas estudios en este ambito
(Congiu y Moscati, 2021; Yiling ef al., 2017). En la actualidad, los nudges se emplean en una
amplia gama de contextos que incluyen supermercados (Coucke et al., 2019), oficinas (Van
der Meiden et al., 2019), el sector de la salud (Reisch ef al., 2013), espacios publicos, entre
otros.

Los nudges, al ser herramientas no restrictivas de bajo costo y basadas en principios de la
psicologia y economia del comportamiento, ofrecen una serie de ventajas sobre otras
estrategias para influir en las decisiones humanas. Destacan por su costo-efectividad,
flexibilidad, y su capacidad de promover cambios duraderos sin coartar la libertad de
eleccion, lo que los convierte en opciones atractivas frente a intervenciones mas intrusivas
como legislaciones o sanciones. Estdn disefiados para superar la inercia y aprovechar
mecanismos psicoldgicos innatos, lo que les permite ser sutiles pero efectivos en guiar a las
personas hacia decisiones mas beneficiosas. Ademads, su naturaleza menos confrontativa y la
posibilidad de implementacion personalizada aumentan su aceptacion y efectividad en una
amplia gama de contextos (Thaler y Sunstein, 2008; Madrian y Shea, 2001; Damgaard et al.,
2018; Thaler y Benartzi, 2004).

El objetivo de este estudio es explorar y evaluar la efectividad de diferentes nudges disefiados
para mitigar comportamientos deshonestos o corruptos, utilizando un enfoque cualitativo
basado en criterios de articulos proporcionados por la revision de literatura empirica. A través
del andlisis de diez nudges reportados en investigaciones previas, este estudio busca
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caracterizar y sugerir segun estos criterios aquellos con mayor potencial para la reduccion de
la corrupcion. La evaluacion de cada nudge se basoé en siete criterios clave seleccionados para
medir las caracteristicas mas cruciales en su potencial aplicaciéon contra la corrupcion. A
través de la comparacion de 10 nudges diferentes, que han sido objeto de analisis en uno o
mas estudios, se encontraron resultados variados.

Este estudio proporciona una evaluacion comparativa detallada de diversos nudges,
resaltando aquellos con mayor potencial de efectividad segun los criterios propuestos. Los
criterios de evaluacion, andlisis y resultados presentados proporcionan algunos fundamentos
para la formulacion de politicas publicas para identificar herramientas menos coercitivas para
influir en el comportamiento de los ciudadanos y funcionarios publicos.

2. Revision de la literatura

21. Analisis bibliométrico

A pesar de los esfuerzos continuos por combatir la corrupcion, estas practicas siguen siendo
prevalentes, lo que subraya la necesidad de enfoques innovadores y efectivos que puedan
complementar las estrategias tradicionales. En este contexto, la economia del
comportamiento ofrece una perspectiva prometedora a través del uso de nudges, una
metodologia que busca influir en el comportamiento humano de manera sutil pero efectiva.
Este enfoque ha ganado atencioén por su potencial para fomentar la integridad y disuadir
conductas corruptas sin restringir la libertad de eleccion. La presente revision de literatura
busca profundizar en el estudio de los nudges como herramientas contra la corrupcion y las
diversas intervenciones reportadas en la literatura cientifica.

Para llevar a cabo esta revision, se realizo una bisqueda en la base de datos Scopus, utilizando
la siguiente ecuacion de busqueda:

( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio* econo*" ) AND TITLE-
ABS-KEY ( corrup* ) OR TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) )

Los resultados arrojaron un total de 114 articulos que abordan estos temas desde diversas
perspectivas y contextos. El analisis de esta coleccion de estudios se apoy6 en herramientas
avanzadas de analisis bibliométrico, incluida la plataforma Tree of Science (ToS), que facilita
una comprension integral de las tendencias y desarrollos en el campo (Zuluaga et al., 2022).
Los hallazgos preliminares indican un creciente interés en la aplicacion de nudges contra la
corrupcion y la deshonestidad, particularmente notable a partir de la década de 2010. Sin
embargo, también se observa cierta tendencia decreciente en la produccion de articulos sobre
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el tema en los ultimos afios, lo que plantea interrogantes sobre los desafios actuales y las
oportunidades futuras en la investigacion de estas estrategias comportamentales.

Figura 1. Produccidn cientifica anual
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Fuente: TOS seglin ecuacion de busqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio* econo*") AND
TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup™* ))

El primer grafico que nos presenta Tree of Science (ToS) senala la cantidad de articulos que
se produjeron a través de los anos. Podemos notar que el estudio de estos temas comenzo en
1945 y fue hasta las décadas posteriores que hubo un aumento en el estudio del tema, siendo
la década del 2010 la que mayor produccion de articulos.

Figura 2. Produccién cientifica de los autores

Autor Frecuencia
TANG TLP 30
GINOF 10
GNEEZY U 8
SHALVI S 8
KAHNEMAN D 7
FEHR E 6
GENTINA E 6
MAZAR N 6
ALM ] 5
BICCHIERI C 5

Fuente: TOS seglin ecuacion de busqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio* econo*") AND
TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup* ))
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Asi mismo, ToS revela que los autores con mayor nimero de publicaciones en este &mbito
son Tang TLP, Gino F y Gneezy, Shalvi y Kahneman. No obstante, es importante destacar
que tener un elevado nimero de articulos no necesariamente equivale a una mayor
contribucion al campo de estudio.

En este analisis bibliométrico, se empled también el software VOSviewer, una herramienta
avanzada disefiada para generar y examinar mapas de red basados en datos. VOSviewer
permite analizar diversos aspectos como coautorias, coocurrencias, citas, acoplamientos
bibliograficos y enlaces de co-citacion, ofreciendo tres representaciones graficas:
visualizacién de redes, superposicion y densidad, lo que facilita una comprension mas
profunda de las relaciones y patrones dentro del conjunto de datos (Arruda, 2022).

Figura 3. Mapa de co-ocurrencia
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Fuente: VOSviewer segln ecuacion de basqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio* econo*"
) AND TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup™ ) )

El mapa de co-ocurrencia nos presenta los temas mas relevantes y su relacion entre si. Segiin
este resultado, el término “behavioral economics” funciona como un nodo de conexién entre
todos los demas temas, por ejemplo, esta expresion conecta a los temas de nudge con
“corruption”. Ya especificamente, el término “corruption” nota una fuerte conexiéon con

EE T3

“behavioral economics”, “morality”, “honesty” y “human”; por su parte, el término “nudge”
evidencia una fuerte conexion con términos como “Behavioral economics”, “honesty”,

9% ¢

“cheating”, “human” y “morality”.
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Figura 4. Mapa de co-citacion
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Fuente: VOSviewer segln ecuacion de busqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio* econo*"
) AND TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup™ ) )

El mapa de co-citacion nos presenta a los autores mas citados por los autores de los articulos,
destacando a Thaler R.H., Sunstein C.R., Kahneman D. El conocimiento que han generado
estos autores ha servido de base para el crecimiento del campo de estudio de la economia del
comportamiento.

Otra herramienta esencial empleada en nuestro analisis bibliométrico fue Bibliometrix, un
software exhaustivo para el andlisis y mapeo de datos que facilita todo el proceso
bibliométrico en tres etapas clave: (1) la importacion y conversion de datos al formato R; (i)
el analisis bibliométrico detallado de los datos recopilados; y (iii) la generacion de matrices
personalizables que soportan un mapeo de alta resolucion. Estas matrices sirven como base
para una variedad de andlisis avanzados, incluyendo el analisis de redes, andlisis de
correspondencias multiples, y diversas técnicas de reduccion de datos, lo cual abarca la
visualizacion de dominios especializados (Arruda, 2022).
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Figura 5. Mapa tematico, Leiden
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Fuente: Bibliometrix segin ecuacion de blsqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio*
econo*") AND TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup™ ))

La Figura 5 despliega los temas de mayor importancia distribuidos en cuatro cuadrantes:
temas motor, nicho, emergentes o declinantes, y basicos. Dentro de esta clasificacion, los
términos “humans”, “psychology”, “corruption”, “experimental study”, “rewards”, “ethics”,
y “social interactions” emergieron como los mdas relevantes. En el contexto de esta

2 6 99 <6 b 1Y b 13 99 ¢

investigacion, se destaca que los términos relacionados con la corrupcion, los estudios
experimentales y la psicologia ocupan una posicion de destacada relevancia y desarrollo.
Esto subraya la necesidad critica de ampliar las investigaciones en este ambito, evidenciando
un fértil campo de estudio que requiere de mayor exploracién y comprension.

Figura 6.Nube de palabras, resumenes
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Fuente: Bibliometrix segln ecuacion de blsqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio*
econo*") AND TITLE-ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup*))
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La nube de palabras se realizo con las palabras mas relevantes encontradas en los resimenes
de los articulos, entre ellos destacan los términos ‘“corruption”, “behavior”, “behavior

99 ¢

economics”, “dishonesty”, “social”.

Un detalle notable es la relativa escasez de mencion al término nudges. Esta observacion
sugiere que la interaccion entre nudges, corrupcion y deshonestidad ain no ha sido
ampliamente investigada, lo cual sefala un area significativa de interés. Este vacio en la
literatura presenta una oportunidad importante para profundizar en el estudio de como los
nudges pueden influir en la mitigacion de la corrupcion y la promocion de la integridad y, de
esta manera, resalta la necesidad de explorar mas a fondo este campo.

2.2, Marco conceptual

2.2.1. Economia del comportamiento

La economia del comportamiento constituye un campo interdisciplinario que fusiona
principios de la economia tradicional con la psicologia para abordar la resolucion de
problemas considerando el comportamiento humano, las barreras conductuales y los sesgos
cognitivos que pueden influir en la toma de decisiones de los individuos (Thaler y Sunstein,
2009).

Algunos conceptos previos a la economia del comportamiento surgen desde Herbert Simon,
galardonado con el Premio Nobel de Economia en 1978 quien realizd contribuciones
fundamentales en el campo de la economia del comportamiento, especificamente con su
teoria de la “racionalidad limitada”. Esta teoria propone que, a diferencia de lo asumido por
la teoria econdmica tradicional, los seres humanos no son completamente racionales en sus
procesos de toma de decisiones debido a las limitaciones inherentes en su capacidad
cognitiva, la disponibilidad de informacién y el tiempo para procesar esa informacion. Simon
argumentd que, en lugar de buscar la optimizacion y la maxima utilidad en cada decision,
como sugiere la teoria clasica, los individuos tienden a satisfacer, es decir, buscan una
solucion que sea "suficientemente buena" dadas sus restricciones y el contexto en el que se
encuentran (Baumol, 1979).

Esta perspectiva de la racionalidad limitada tuvo un impacto profundo en la economia, la
psicologia, la ciencia politica y la administracion, al introducir una comprension mas
matizada y realista del comportamiento humano en la toma de decisiones. Esta contribucion
puso las bases para el desarrollo posterior de la economia del comportamiento.

Posteriormente, Daniel Kahneman, también galardonado con el Premio Nobel de Economia
en 2002, es conocido por sus trabajos pioneros en el campo de la toma de decisiones bajo
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incertidumbre. Su contribucion mas destacada, realizada junto con Amos Tversky, es la
Teoria de la Perspectiva, que desafia la teoria economica tradicional de la utilidad esperada
al explicar como las personas valoran las ganancias y las pérdidas de manera distinta. Esta
teoria introduce conceptos como la aversion a la pérdida, donde las personas muestran una
tendencia a preferir evitar pérdidas sobre obtener ganancias equivalentes, y el encuadre que
demuestra como la forma en que se presenta una opcion o decision puede influir en la
eleccion de las personas. Kahneman y Tversky también exploraron el exceso de confianza,
el efecto de anclaje, entre otros sesgos cognitivos que afectan la toma de decisiones
economicas (Kahneman y Tversky, 1979).

Los autores se fundamentan en el reconocimiento de que los seres humanos son propensos a
una variedad de sesgos cognitivos y heuristicas que pueden resultar en decisiones menos
optimas. En detalle, las heuristicas se definen como atajos mentales que utiliza nuestro
cerebro para facilitar la toma de decisiones que, bajo ciertas circunstancias apresuradas,
puede derivar en errores. De manera similar, los sesgos cognitivos, que son percepciones o
juicios distorsionados, ejercen una influencia significativa en nuestro proceso de
pensamiento y en la toma de decisiones (Blumenthal y Krieger, 2015). Dado que el objetivo
es facilitar que los individuos tomen decisiones mas acertadas, especialmente dentro del
ambito de las politicas publicas, los nudges o empujones emergen como una estrategia
prometedora para optimizar las elecciones personales, contribuyendo asi a un mayor
bienestar individual y colectivo.

Mas adelante, Robert Shiller, galardonado con el Premio Nobel de Economia en 2013 junto
con Eugene Fama y Lars Peter Hansen, es reconocido principalmente por sus contribuciones
en el campo de la economia financiera, especificamente por su trabajo sobre la volatilidad de
los mercados financieros y la irracionalidad de los participantes del mercado en la que
describen las situaciones en las que los precios de los activos en los mercados financieros se
inflan masivamente en ausencia de fundamentos econdmicos sélidos, lo que a menudo lleva
a burbujas financieras y crisis subsiguientes. Los autores demostraron como las fluctuaciones
en los precios de las acciones y bienes raices pueden ser impulsadas por la psicologia de los
inversores y otros factores no racionales, tales como el pensamiento de manada, el exceso de
confianza y las reacciones desproporcionadas a las noticias nuevas (Shiller, 2000).

Estas y otras contribuciones derivadas de la misma corriente de investigacion han
enriquecido profundamente la comprension del comportamiento humano en contextos
econdmicos y financieros, lo que revela que los agentes econdmicos actian de manera
sistematicamente irracional de formas que pueden ser anticipadas. Dichas aportaciones han
brindado percepciones clave para el desarrollo de politicas publicas y estrategias de mercado
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2.2.2. Nudge

Dentro de la economia del comportamiento surge el concepto de “nudge”, traducido
habitualmente al espafiol como “empujon”. Richard Thaler (también premio nobel) y Cass
Sunstein, en su influyente obra Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness (2008), presentan este concepto como una herramienta para influir positivamente
en las decisiones de las personas. Los nudges son definidos como cualquier aspecto de la
arquitectura de eleccion que altera el comportamiento de las personas de manera predecible
sin restringir opciones ni cambiar significativamente sus incentivos econdmicos.

Thaler & Sunstein (2008) enfatizan la simplicidad, la conveniencia y la retroalimentacion
inmediata como elementos cruciales en el disefio de nudges efectivos. A través de ajustes
minimos en coOmo se presentan las alternativas, es viable orientar a las personas hacia
elecciones que contribuyan positivamente a su bienestar. Ademads, destacan su eficacia en
términos de coste, ya que generalmente estas intervenciones resultan ser mas accesibles
econémicamente en comparacion con otras politicas publicas. Estas estrategias mantienen
intacta la libertad individual, y persuaden sin imponer. Otro aspecto valioso de los nudges es
su capacidad para fomentar transformaciones de comportamiento a largo plazo en los
individuos, lo que conlleva en ciertos casos a una mejora sostenible en la calidad de vida y
en la adopcion de habitos saludables o financieramente prudentes. Este enfoque no solo
ayuda a los individuos a alcanzar objetivos personales, sino que también puede tener efectos
positivos a nivel comunitario y ambiental, promoviendo practicas mas sostenibles y
responsables (Halpern, 2016; Dolan ef al., 2010 y Johnson et al. 2012).

Los nudges han encontrado aplicacion en una amplia gama de areas, incluyendo la salud
publica (Murayama et al., 2023), las finanzas personales (Smith et al., 2020), el ahorro
energético y la sostenibilidad ambiental (Della et al., 2024). Ejemplos destacados incluyen
la inscripcion automatica en planes de ahorro para la jubilacion, el redisefio de los entornos
para promover elecciones alimenticias mas saludables (lindstron et al., 2023) y la utilizacion
de comparativas sociales para reducir el consumo de energia.

Mientras que la evidencia empirica apoya la efectividad de los nudges en muchos contextos,
también han surgido criticas. Algunos criticos argumentan que los nudges pueden ser
paternalistas, mientras que otros cuestionan su efectividad a largo plazo y la posibilidad de
que puedan ser utilizados para fines manipuladores. La transparencia y el consentimiento
informado son aspectos éticos clave en el debate sobre el uso de nudges (Schmidt y Engelen
2020; Schubert, 2015).
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2.2.3. Corrupcion

Para explorar mas a fondo el concepto de corrupcion es util referirse a diversas fuentes
académicas que lo abordan desde distintas disciplinas, aunque todas convergen en
clasificarlo como una forma especifica de comportamiento. Nye (1967), Kramer (1977) y
Lapalombara (1994) definen la corrupcion como un comportamiento que se desvia del rol
publico para favorecer intereses particulares. Por su parte, Tanzi (1998) la entiende como
un poder que se obtiene de un cargo publico para un beneficio particular y la entiende como
un comportamiento propio de los funcionarios de las instituciones publicas que
contravienen sus deberes para fines individuales. Gomez (2018) la entiende como un acto
desviado, de cualquier indole con unos fines econdémicos debido a una desviacion de los
deberes en las instituciones que impiden la realizacion de los fines de la administracion
publica. Por su parte, Klitgaard (1994) lo asocia a una conducta politica y moral y Noonan
(1984) tinicamente desde un punto de vista moral. Considerar una sola definicion para este
concepto resulta complejo debido a la amplia dimensionalidad que implica un acto corrupto.
Heidenheimer et al. (1989) clasifican la corrupcion mas desde las consideraciones de la
sociedad misma, llaman a una de estas “Corrupcion blanca”, la cual es un acto aceptado por
la sociedad donde es explicito un acto de favoritismo, pero que no afecta a nadie. De igual
manera, definen a la “Corrupcion gris” cuando no existe un acuerdo sobre cuéles practicas
son o no corruptas y finalmente llaman “Corrupcion negra” a la que es entendida por todos
como un acto corrupto. Esta ultima definicion deja ver que no solo es importante considerar
las barreras de tipo legal para evidenciar si existe un acto corrupto, si no también lo que la
sociedad misma entiende por ello. Esto abre la puerta para profundizar en un entorno
cultural y de pensamiento en la sociedad sobre este tipo de comportamientos y, asi mismo,
reflexionar que tan aceptada es la corrupcion, en este sentido que se hace importante
estudiarla desde la psicologia social. Finalmente, la definicion de corrupcién mas
comunmente usada es la que proporciona Transparencia Internacional (2009), y esta es el
abuso de un poder encomendado para un beneficio personal (p. 14).

Salcedo et al. (2007) definen la corrupcion como el abuso de un individuo o un grupo de
ellos sobre bienes publicos para su beneficio propio, enfatizando como este acto desvia
recursos destinados al bien comun hacia intereses personales, socavando asi la integridad de
las instituciones publicas y erosionando la confianza en el gobierno. Esta definicion resalta
la importancia de adoptar medidas eficaces para prevenir y sancionar tales practicas,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas como pilares fundamentales para
fortalecer la democracia y el desarrollo sostenible.

Todas las definiciones mencionadas sugieren que la corrupcién constituye un
comportamiento deshonesto caracterizado por desviar recursos o intereses hacia fines que
benefician asuntos particulares, alejandose de los objetivos originalmente establecidos por la
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entidad o institucion implicada. Este fenémeno refleja patrones especificos en el
comportamiento humano, evidenciando como factores como la avaricia, el poder y la
oportunidad pueden influir en las decisiones, llevando a individuos o grupos a comprometer
los principios €ticos y legales en pro de beneficios personales. Esta conducta no solo afecta
la eficiencia y la equidad en la distribucion de recursos, sino que también erosiona la
confianza en las instituciones, afectando negativamente el tejido social y el desarrollo
sostenible (Rose y Palifka, 2016; Transparencia Internacional, 2009; Kaufmann et al. 2009).
Por ende, el estudio de la corrupcion desde la perspectiva de la economia del comportamiento
proporciona una comprension mas profunda de sus causas subyacentes y ofrece una
alternativa para el disefio de politicas y estrategias mas efectivas en su prevencion y combate.

Mas especificamente, algunos trabajos hacen referencia de como puede influir los nudge en
el comportamiento corrupto. Lopez (2023) profundiza en la integracion del concepto de
nudge dentro del marco juridico-administrativo, estableciendo pardmetros para su régimen
legal. El autor subraya la necesidad de implementar un sistema de garantias para las
intervenciones conductuales de los poderes publicos, ya que el nudge, como herramienta de
modificacién de comportamiento, no requiere de un procedimiento normativo rigido. Lopez
aboga por un marco regulatorio flexible que permita a los gobiernos guiar el comportamiento
ciudadano sin comprometer la libertad de eleccion.

En la misma linea, el trabajo de Feldman (2017) relaciona el comportamiento de las “buenas
personas” con la corrupcion, concluye que incluso las personas con buenas intenciones
pueden cometer actos corruptos debido a procesos mentales inconscientes y mecanismos de
autoengafio. El estudio revela que las intervenciones tradicionales para combatir la
corrupcidn pueden, paraddjicamente, incrementar su prevalencia de manera no intencionada.
El autor identifica diversos procesos psicologicos que facilitan el comportamiento corrupto,
entre ellos el razonamiento motivado, el sesgo de objetividad, y la justificacion eléstica,
destacando que las recompensas no monetarias y los vinculos sociales pueden ser mas
corruptores que los incentivos financieros. Asi mismo, el estudio subraya que las personas
son mas propensas a justificar comportamientos poco éticos cuando pueden racionalizarlos
como acciones éticas. Esta perspectiva aporta una vision critica de los incentivos y normas,
enfatizando los peligros inherentes a las reglas vagas y los conflictos de interés no
monetarios.

Y Ponce (2022), en su obra Acicates (nudges), buen gobierno y buena administracion,
explora como los nudges pueden mejorar la calidad de la administracion publica,
optimizando procesos sin imponer restricciones, fomentando comportamientos deseados
como el cumplimiento normativo y la transparencia de forma no coercitiva. Asi mismo, el
uso de nudges facilita la toma de decisiones mas éticas y responsables en la gestion publica,
contribuyendo a una gobernanza mas transparente y orientada al servicio. El autor subraya
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su papel en la lucha contra la corrupcidon, creando entornos que promuevan el
comportamiento ético y que dificulten la deshonestidad, a través de la visibilizacion de
normas de conducta y la promocién de la transparencia. Ademas, argumenta que los nudges
fomentan una cultura de cumplimiento al facilitar que el cumplimiento normativo sea la
opcidon mas accesible y preferida, sin depender exclusivamente de sanciones o recompensas.
El autor ofrece casos practicos de su implementacion exitosa en areas como la recaudacion
de impuestos y la mejora de los servicios publicos, demostrando que los nudges son
herramientas clave para mejorar la eficiencia, ética y transparencia en la administracion
publica, complementando las politicas tradicionales y consolidando su potencial como
herramienta conductual en las administraciones modernas.

Esta comprension detallada de la corrupcion como una manifestacion de comportamientos
humanos desviados subraya la relevancia de aplicar estrategias innovadoras para mitigarla,
entre las cuales los nudges se presentan como una herramienta prometedora. Al enfocarse en
modificar sutilmente el entorno de decision para incentivar elecciones mas éticas sin
comprometer la libertad de eleccion, los nudges ofrecen un enfoque efectivo para
contrarrestar los impulsos hacia la corrupcion.

3. Metodologia

Esta metodologia propone un enfoque de evaluacion que facilita la comparacion entre
diversas intervenciones o nudges, permitiendo identificar debilidades que pueden ser
corregidas y adaptadas a cada contexto especifico, con el fin de optimizar los resultados
esperados.

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo, centrado en el andlisis y descripcion detallada de
los hallazgos derivados de la revision sistematica de la literatura existente sobre el tema de
estudio. Se exploraron especificamente los nudges o empujones comportamentales dirigidos
a mitigar comportamientos deshonestos o corruptos, basandose en la informacion recopilada
a través de una ecuacion de busqueda disenada para capturar la gama més amplia de estudios
relevantes:

( TITLE-ABS-KEY (nudg* ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Behavio* econo*" ) AND TITLE-
ABS-KEY ( dishonest* ) OR TITLE-ABS-KEY ( corrup™* ) )

En los 114 articulos reportados en esta busqueda se identificaron 6 estudios en los que se
implementaron y evaluaron algunos nudges. Posteriormente, cada articulo fue sometido a un
analisis minucioso para comprender las medidas propuestas y su aplicabilidad en contextos
de corrupcién y deshonestidad. Este proceso implico una evaluacion profunda de la
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metodologia de cada estudio, los resultados obtenidos, y su relevancia para el campo de
estudio.

A partir de la revision de la literatura, se identificaron siete criterios de evaluacion para
comparar los nudges, los cuales se identificaron algunos criterios para determinar su
viabilidad y su potencial de implementacion en el contexto de la deshonestidad y la
corrupcion:

- Normas Descriptivas: Kobis ef al. (2015) aportan evidencia empirica sobre el
impacto de las normas descriptivas en el comportamiento corrupto, sugiriendo
que estas pueden funcionar como nudges efectivos para reducir la corrupcion. Al
presentar informacioén que indica una baja prevalencia de corrupcion (normas
anti-corrupcion), se observo una reduccion significativa en el comportamiento
corrupto de los participantes. Esto sugiere que los recordatorios o indicaciones
sobre normas descriptivas pueden guiar las decisiones hacia comportamientos
mas €ticos, especialmente en contextos donde las personas carecen de experiencia
previa con la corrupcion.

- Libertad de eleccion y paternalismo libertario: Congiu y Moscati (2022) analizan
el paternalismo libertario, que se define como un enfoque que preserva la libertad
de eleccion, pero permite a instituciones publicas y privadas guiar a las personas
hacia decisiones que favorecen su bienestar. Este enfoque es esencial para
garantizar que los nudges no restrinjan la autonomia individual, sino que orienten
las elecciones de manera beneficiosa.

- Costos y facilidad en la implementacion: Benartzi et al. (2017) y Congiu y
Moscati (2022) destacan que los nudges son intervenciones de bajo costo que
modifican la "arquitectura de eleccion" sin imponer costos materiales
significativos. Esto los hace eficientes y econdmicos, ofreciendo un alto impacto
por dolar invertido. Ademas, los nudges suelen ser mas féciles de implementar
que otras herramientas politicas tradicionales, como cambios en incentivos o
regulaciones, lo que facilita su adopcion en diversos contextos. Un ejemplo es la
inscripcidon automatica en planes de ahorro, que requiere un esfuerzo minimo por
parte de los individuos.

- Claridad en la presentacion de opciones: Johnson et al. (2012) y Congiu y Moscati
(2022) abordan la importancia de la claridad en la presentacion de opciones dentro
de la arquitectura de decisiones. Sefialan como la forma en que se estructuran y
describen las opciones influye en las decisiones de los consumidores, destacando
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la necesidad de presentar las alternativas de manera comprensible para facilitar
elecciones Optimas.

- Criterios éticos y rectancia: Sunstein (2017) examina los criterios €ticos en el
disefio de nudges, subrayando la importancia de respetar la autonomia de las
personas y evitar enfoques manipulativos. Un nudge debe proteger a los
individuos de sus propios errores sin coartar su libertad de eleccion. Si un nudge
resulta ineficaz, es crucial reevaluar su disefio para garantizar que respete
principios éticos y considerar si se requieren alternativas mas directas, como
mandatos, que podrian ser mas apropiados en ciertos contextos.

- Efectividad: Thaler y Sunstein (2008), junto con Congiu y Moscati (2022),
discuten que la efectividad de un nudge depende de su capacidad para influir de
manera predecible en el comportamiento, sin restringir opciones ni modificar
significativamente los incentivos econdmicos. Un nudge debe ser facil y barato
de evitar, lo que significa que, aunque influyan en el comportamiento, los
individuos deben conservar la libertad de elegir si lo siguen o no.

- Potencial de efectividad en otros contextos: Thaler y Sunstein (2008) destacan
que un nudge debe ser flexible y adaptable para ser replicado en diferentes
entornos, con poblaciones diversas y en distintos contextos sociales o culturales.
Subrayan que la efectividad de un nudge no es universal y depende de factores
como las normas sociales, las creencias culturales y la estructura del entorno
donde se implementa. Un nudge que funciona bien en un pais con normas sociales
especificas puede no tener el mismo impacto en otro con diferentes valores o
practicas.

Cada uno de los diez nudges fue evaluado utilizando estos criterios, lo que ofrece una vision
integral de su efectividad. Esta metodologia constituye una propuesta de evaluacion que
facilita la comparacion entre diferentes intervenciones, orientando futuras investigaciones y
el disefio de politicas publicas hacia las estrategias mas prometedoras y eficaces para
fomentar la integridad y el comportamiento ético en distintos contextos sociales y
organizacionales.
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4. Analisis y resultados

4.1. Analisis

Durante el andlisis de la literatura, se identificaron seis articulos que examinaron diversas
intervenciones, o nudges, dirigidas a influir en comportamientos corruptos o relacionados
con la corrupcion. A continuacion, se ofrece un resumen conciso de los aspectos mas
destacados de cada estudio, centrandose en las estrategias implementadas para disuadir
comportamientos corruptos o vinculados a estos:

En el estudio “Karma and honest behavior: An experimental study” realizado por Juliane V.
Wiese (afio), se explora el concepto de karma como un potencial nudge para mitigar
conductas deshonestas y corruptas. La nocién de karma, que sugiere que las acciones
positivas resultan en consecuencias positivas y viceversa para las negativas, se examina mas
alld de su contexto espiritual y religioso, dada su amplia aceptacion tanto entre creyentes
COmo no creyentes.

El andlisis incluye dos experimentos disefiados para evaluar la honestidad de los
participantes. En el primero, se les pidid lanzar una moneda y reportar si el resultado era
coincidente con el mostrado en una pantalla, siendo recompensados en caso afirmativo. Dado
que el resultado de la moneda era privado, existia la oportunidad de mentir para obtener un
beneficio. Para evaluar la deshonestidad, se compararon los resultados de tres lanzamientos
de prueba con los lanzamientos recompensados. Este procedimiento se replico en un segundo
experimento, sustituyendo la moneda por un dado, incrementando la dificultad de lograr un
resultado exitoso.

Se observo un incremento en la media de resultados exitosos durante las pruebas
recompensadas, sugiriendo la presencia de comportamientos deshonestos. Los participantes
fueron asignados aleatoriamente a uno de tres grupos: control, karma implicito y karma
explicito. El grupo de karma implicito recibié un mensaje indirecto sobre el impacto de las
acciones presentes en eventos futuros inciertos, mientras que el grupo de karma explicito
recibié un mensaje directo que enfatizaba la influencia de las acciones actuales en el futuro.

Los hallazgos indicaron que no hubo diferencias significativas entre los grupos en el
experimento de la moneda, llevando al autor a concluir que el karma, en esta configuracion,
no constituye un nudge efectivo contra la deshonestidad. Esta conclusion se atribuye a la
composicion de la muestra, compuesta por ciudadanos y residentes estadounidenses, quienes
podrian no compartir una creencia profunda en el karma, a diferencia de las culturas asiaticas
donde esta creencia estd mas arraigada.
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El segundo estudio analizado, realizado por Kobis et al. () y titulado “Social norms of
corruption in the field: social nudges on posters can help to reduce bribery”, se llevo a cabo
en Durban, Sudafrica. Este investiga la eficacia de los nudges implementados a través de
carteles para disminuir la préactica de sobornos. Especificamente, se emplearon normas
descriptivas, es decir, directrices que esbozan como deberia ser el comportamiento ideal, en
este caso, para minimizar los sobornos en la ciudad. Los carteles contenian mensajes como
“Cada vez menos habitantes de Durban sobornan”, buscando alterar la percepcion y el
comportamiento relacionado con la corrupcion.

Para evaluar su efectividad, se disefiaron dos fases experimentales: una de referencia, previa
a la instalacion de los carteles, donde a los participantes se les presento un juego incentivado
de soborno, ofreciéndoles la opcion de participar o no en el acto corrupto; y una posterior a
la exposicion a los carteles.

Los resultados revelaron que aquellos participantes expuestos a los carteles con normas
descriptivas mostraron una tendencia significativamente menor a participar en sobornos, en
comparacion con aquellos que no habian sido expuestos a dichos mensajes. Este estudio
concluye que los nudges basados en normas descriptivas, materializados en mensajes claros
y visibles a través de carteles, pueden ser estrategias efectivas para mitigar comportamientos
corruptos en la comunidad.

En el estudio “Signing at the beginning versus at the end does not decrease dishonesty”,
llevado a cabo por Kristal A, Whillans A, y Ariely D, se examina el efecto de solicitar firmas
de veracidad en formularios sobre la honestidad de las respuestas. Los investigadores se
propusieron determinar si ubicar la firma al principio o al final del formulario influia en la
probabilidad de que los participantes proporcionaran informacion veraz.

Para este fin, se disefid un experimento en el que los participantes debian completar un
formulario de declaracion de impuestos, informando los ingresos obtenidos por una actividad
previa y los gastos de desplazamiento para participar en el estudio. De manera crucial, se les
indicO que su compensacion econdémica al finalizar dependeria de la informacion
proporcionada en el formulario.

Los participantes fueron asignados aleatoriamente a uno de tres grupos: el primero debia
firmar una declaracion de veracidad al inicio del formulario; el segundo, al final; y el tercer
grupo, utilizado como control, no fue requerido a firmar declaracion alguna. La evaluacion
de la honestidad se realizdo comparando las auto-declaraciones de los participantes con los
datos reales o esperados.
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Contrario a lo que podrian sugerir investigaciones previas, los resultados demostraron que
no existian diferencias significativas en la honestidad entre los tres grupos. Esta observacion
sugiere que la posicion de la firma de veracidad en el formulario ya sea al principio o al final,
no ejerce un impacto decisivo en la promocion de respuestas honestas.

Este hallazgo es particularmente revelador porque desafia la nocién de que la firma de
veracidad puede ser una herramienta efectiva para fomentar la honestidad en la
cumplimentacion de formularios. En consecuencia, el estudio de Kristal et al. (afio) aporta
evidencia critica que pone en cuestion la eficacia de las firmas de veracidad como estrategia
para incentivar la sinceridad, marcando la necesidad de explorar y desarrollar alternativas
mas efectivas para promover la integridad en la presentacion de informacion.

El estudio realizado por Shu ef al. (), presentado en “Signing at the beginning makes ethics
salient and decreases dishonest self-reports compared to signing at the end”, contrasta
notablemente con la investigacion anterior al demostrar un efecto significativo de la
ubicacion de la firma de veracidad en formularios sobre la honestidad de las respuestas. En
este trabajo, se encontrd que los participantes que firmaron al comienzo del formulario
tendieron a ofrecer respuestas mas honestas en comparacion con aquellos que firmaron al
final o no firmaron en absoluto. Esta conclusion sugiere que la accion de firmar al inicio del
documento, al parecer, refuerza la conciencia ética y promueve una mayor sinceridad en las
declaraciones subsecuentes.

Este resultado entra en contradiccion directa con resultados de estudios como el de Kristal et
al. (afo), generando un interesante debate sobre el impacto real de las firmas de veracidad en
la conducta ética. La discrepancia entre ambos conjuntos de resultados plantea interrogantes
sobre las variables no contempladas en los experimentos que podrian influir en las decisiones
y comportamientos de los participantes. Tal divergencia subraya la complejidad de entender
plenamente como y por qué ciertas intervenciones, como la ubicacion de la firma, pueden
afectar la honestidad en contextos especificos. Por lo tanto, el analisis comparativo de estos
estudios revela la necesidad de investigaciones mas profundas y detalladas para esclarecer
los mecanismos subyacentes que rigen la efectividad de las firmas de veracidad como
herramientas para fomentar la integridad en la presentacion de informacion.

En el estudio titulado “Prior behavior and wording of norm nudge requests shape compliance
and reciprocity”, realizado por Pittarello et al. (afio), se investiga la influencia de los nudges
formulados de manera explicita en el cumplimiento de las obligaciones y la reciprocidad. El
analisis se centra en el empleo del recordatorio “no olvide” como un nudge, basdndose en la
premisa de que ciertos comportamientos deshonestos o de omision se justifican
frecuentemente por el olvido, segtn indica la literatura existente.
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La metodologia del estudio consta de tres experimentos diferenciados. En el primer
experimento, se colocaron cajas con refrigerios a disposicion de los empleados, quienes
debian depositar el pago correspondiente por cada refrigerio consumido en la misma caja.
Los nudges se implementaron mediante notas: una con el mensaje “por favor pague aqui si
tomo un refrigerio” y otra que afnadia el recordatorio “Por favor, no olvide pagar si tom6 un
refrigerio”. Se establecidé un grupo de control previo a la intervencion de los nudges para
comparar comportamientos.

El segundo experimento adopt6 la forma de un juego de confianza, donde un jugador ficticio
(A) enviaba una cantidad de dinero al jugador real (B) quien, a su vez, debia devolver la
mitad del monto recibido. Los participantes se dividieron en tres grupos: el grupo de control,
un grupo afirmativo con el nudge “Por favor devuelva la mitad del dinero” y un grupo
negativo con el nudge “Por favor no olvide devolver la mitad del dinero”. Los hallazgos
mostraron que el grupo de control devolvié menos dinero en comparacion con los grupos
expuestos a los nudges, siendo el grupo afirmativo el que mas dinero retorno.

El tercer experimento replicé el segundo, afiadiendo un nuevo grupo denominado “recordar”,
al que se le presentd el nudge “recuerde regresar la mitad del dinero”. Los resultados
demostraron que la cantidad de dinero devuelta fue superior en los grupos con nudges
comparado con el grupo de control, siguiendo el patron de mayor a menor devolucion: grupo
afirmativo, grupo recordar y grupo negativo.

Los resultados del estudio sugieren que los nudges formulados explicitamente como normas
son efectivos para promover un comportamiento honesto y el cumplimiento de las
obligaciones. No obstante, el primer experimento ofrecio resultados divergentes, lo cual
podria atribuirse al entorno laboral especifico en que se llevo a cabo. Esta investigacion
aporta evidencia valiosa sobre la utilidad de los nudges como herramientas para incentivar
conductas €ticas y responsables, enfatizando la importancia del contexto y la formulacion de
los mensajes en su eficacia.

En el ultimo estudio titulado “The Moral Barrier Effect: Real and Imagined Barriers Can
Reduce Cheating”, llevado a cabo por Zhao et al. (2020), se exploro el impacto de las barreras
fisicas e imaginarias en la propension a hacer trampa entre un grupo de nifios. EIl propdsito
central de la investigacion fue examinar la teoria de la barrera moral, la cual postula que
ciertos obstaculos fisicos o incluso la mera sugerencia de estos pueden influir
significativamente en la conducta ética.

Para el experimento, se administr6 una prueba escrita a los nifios participantes. Previamente
se les inform6 que en una mesa adyacente se encontraba disponible una hoja con las
respuestas. Los nifios fueron asignados aleatoriamente a uno de tres grupos: un grupo de
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control sin barreras, un grupo con una “barrera imaginaria” delineada en el aire con una varita
de juguete, y un grupo con una "barrera real", consistente en un objeto fisico que se coloco
en la mesa donde el nifio realizaba la prueba.

Durante el desarrollo de la prueba, se les instruyé a los nifios que evitaran mirar la hoja de
respuestas y se monitored su comportamiento mediante camaras de video. Los resultados
revelaron que la introduccion de barreras, ya fueran reales o imaginarias, logré disminuir de
manera significativa la incidencia de trampa. Mientras que en el grupo de control un 51% de
los participantes incurrieron en trampa, en el grupo con la barrera imaginaria esta cifra
disminuy6 al 38%, y en el grupo con barrera real, al 28%.

Este hallazgo sostiene la hipdtesis de que las barreras, sean estas tangibles o no, pueden servir
como disuasivas morales eficaces contra la conducta deshonesta en los nifios. Este
descubrimiento aporta evidencia intrigante sobre como la estructuracion del entorno y la
presencia de senales visuales pueden influir en la ética y la toma de decisiones desde una
temprana edad, ofreciendo valiosas implicaciones para la educacion y el desarrollo de
estrategias preventivas contra la deshonestidad (Zhao et al., 2020).

4.2.
Siguiendo los criterios establecidos en la seccion de metodologia, se llevd a cabo la

Resultados

evaluacion de las intervenciones presentadas en los seis articulos examinados. Mediante la
asignacion de una descripcion cualitativa, se obtuvieron los resultados reflejados en la Figura

7.
Figura 7 Cuadro de evaluacion
Libertad de . . Aplicabilidad
L, Costos y Claridad en la Criterios
Normas elecciony o L. L. . en otros
o i facilidad en la presentacion éticos y Efectividad
descriptivas paternalismo | .. . . contextos
Nudge L . . implementaciéon | de opciones reactancia (Thalery
(Kobis et al., libertario i ) . (Thalery
. (Benartzi et al., (Johnson et (Sunstein, Sunstein, 2008) )
2015) (Congiuy Sunstein,
: 2017) al., 2012) 2017)
Moscati, 2022) 2008)
1. i Eticamente
.. Apela a normas Bajo costo, ya .
Reflexion Respeta la Claridad alta, aceptable, L
morales . que solo Moderada, Limitada a
con . libertad de . ya que el no genera .
. explicitas que L, requiere X . efectiva en contextos
mensaje eleccién, ya que . mensaje es reactancia
L. resaltan el . mensajes . contextos donde | donde las
explicito . no impone explicito sobre |ya que .
impacto de las . textuales sobre » . el karma es una creencias en el
sobre el . comportamiento, la relacion permite la .
acciones . . las . creencia cultural | karma son
karma sino que guia la . entre karmay | reflexion
. presentes en el R consecuencias .| fuerte. relevantes.
(Kristal et reflexién ética. el futuro. personal sin
futuro. futuras. »
al.) coercion.
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2.

L Utiliza normas L Menos claro No genera L
Reflexion o Similar al . . ) Limitada a
descriptivas . Bajo costo y que el mensaje | reactancia,
con o mensaje L . . contextos
X implicitas, lo que L facil de explicito, ya pero su Baja. Menos
mensaje . . |explicito, . . culturales
o puede disminuir implementar, que no detalla | vaguedad efectiva que la .
implicito . preserva la . » L especificos y
su impacto . igual que el las puede version explicita
sobre el libertad de . . . menos
comparado con o mensaje consecuencias | reducir la por su vaguedad. .
karma . eleccion, pero es L. L, efectiva en
. mensajes . explicito. de manera aceptacion .,
(Kristal et L menos directo. . comparacion.
L) explicitos. directa. del nudge.
al.
No genera
No utiliza Respeta la . Claroenla reactancia, .
. Bajo costo, . . Baja. La falta
i normas libertad de o presentacioén, |yaque no Baja. No se ha .
3. Firma de L o, implica . de eficacia
) descriptivas, ya | eleccion, pero . pero al final hay demostrado
veracidad . Unicamente ., . reduce su
) que apelaala influye en el . del proceso, coaccion efectividad en o
al final L . ajustar el lugar . aplicabilidad
ética personal al | comportamiento . cuando el durante el reducir la
(Shuetal.) | . delafirmaenel |. . en otros
final del solo al final del . impacto es proceso de | deshonestidad.
formulario. contextos.
proceso. proceso. menor. toma de
decisiones.
Aoel N Moderada.
pela a normas . 0 provoca
L Claridad alta, . Puede
éticas desde el Respeta la . reactancia, 3 .
i o . Bajo costo, solo | ya que el Moderada. Mdas | aplicarse en
4. Firma de | inicio, libertad de . . ya que se . .
. ~, requiere compromiso . efectiva que varios
veracidad destacando el eleccion, pero . percibe . .
. . . cambiar el moral se firmar al final, contextos,
al inicio compromiso influye antes de . como un .
orden en el que | enfatiza desde . | pero nosiempre | perosu
(Shu et al.) | moral antes de que se tomen las ) o recordatorio .
o se firma. el inicio del L concluyente. efectividad
tomar decisiones. ético al ) i
» proceso. . varia segun la
decisiones. inicio. . o,
situacion.
Utiliza normas
Lo No genera
“ descriptivas Respeta la . Muy claro, ya . Moderada.
5. “Por o . Bajo costo, solo . | reactancia, | Moderada.
explicitas para libertad de . que el mensaje Puede ser
favor o, requiere la . ya que se Aumenta la .
o reforzar el eleccidn, pero el . es directo . o replicado en
realice... . L colocacion de ., | percibe probabilidad de
i comportamiento | mensaje directo . sobre la accién . otros
(Pittarello . mensajes como un que se realice la
esperado (pago | influye en la . que se debe . o, contextos con
etal.) ., escritos. recordatorio | accion esperada.
por el accion. tomar. il normas claras.
util.
refrigerio).
. No genera Moderada.
Utiliza normas . .
oo reactancia Aplicable en
“ descriptivas Respeta la . o
6. “Por . L . Bajo costo y Menos claro significativa, . otros
implicitas, lo que | libertad de e . Baja. Menos
favor . facil de que el mensaje | pero es . contextos,
,, | reduce su eleccion, peroes | . . efectivo que el
recuerde... . . implementar, directo, pero menos o pero con
i efectividad en menos efectivo . . . . mensaje directo,
(Pittarello o, . igual que el sigue siendo persuasivo L menor
comparacién que el mensaje . . pero aun util. .
etal.) . . nudge directo. comprensible. | que el impacto que el
con mensajes directo. . )
. mensaje mensaje
directos. . .
directo. directo.
No utiliza Alta. Las barreras | Alta. Puede
Influye en el Moderado Muy claro,ya | No genera L.
normas . ) fisicas son adaptarse a
7. Barrera L comportamiento | costo, ya que que las reactancia, . .
L. descriptivas, o . L efectivas en diferentes
fisica (Zhao | . sin eliminar la requiere barreras fisicas | ya que las .
sino barreras . . . reducir contextos
etal.) L libertad de infraestructura | son visiblesy barreras .
fisicas para . L o . L. comportamientos | donde sea
. . eleccién, ya que | fisica minima. comprensibles. | fisicas son .
disuadir el deshonestos. factible

Revista Activos

ISSN: 0124-5805 | e-ISSN: 2500-5278 | ¢

Vol. 22 n.% 1 | enero-junio del 2024

https://doi.org/10.15332/25005278

76



https://doi.org/10.15332/25005278

comportamiento | la barrera es parte del implementar
deshonesto. visible. entorno. barreras
fisicas.
No utiliza .
Alta. Muy facil
normas i . Claro, pero
L Ma3s sutil que la . de
descriptivas, L. Bajo costo, no menos No genera .
8. Barrera barrera fisica, . ) ) Moderada. implementar
. . pero crea una . requiere impactante reactancia, . .
imaginaria pero sigue . Efectiva, pero en diversos
barrera moral ) . infraestructura | que la barrera |ya que es .
(Zhao et . influenciando el L. L. . menos que las contextos sin
implicita que . fisica, solo fisica debido a | una barrera . .
al.) . comportamiento | ] ) . barreras fisicas. necesidad de
influye en la . ., instrucciones. su naturaleza no invasiva. .
sin coaccion. . . infraestructura
toma de intangible. L.
o fisica.
decisiones.
Apela a normas No genera
L Muy claro en . Moderada. Moderada.
X éticas desde el Respeta la reactancia, 3 .
9. Firma de L . la Puede ser mas Aplicable en
. principio, libertad de . . . ya que se . .
veracidad . . Bajo costo, facil | presentacion . efectiva en diversos
.. haciendo eleccion, pero . percibe
al inicio . . de implementar | del contextos donde | contextos,
X saliente el influye antes de . . como parte .
(Kristal et . en formularios. | compromiso el compromiso pero la
compromiso tomar L del proceso | , . .
al.) o ético desde el ético es efectividad
moral antes de decisiones. o de toma de .
. principio. . relevante. puede variar.
las acciones. decisiones.
No utiliza
i normas Claridad No genera .
10. Firma o Respeta la . . . Baja. Su falta
descriptivas, ya . media, ya que | reactancia, |Baja. No ha .
de libertad de de efectividad
) que se enfoca L . . . |sepresentaal |yaqueno demostrado ser
veracidad . eleccion, pero Bajo costo, facil | . . . reduce su
) en la ética . . final cuando interfiere efectiva en o
al final tiene menos de implementar. . aplicabilidad
X personal . las decisiones | conlatoma | promover la
(Kristal et ) impacto en el . . en otros
después de que . ya han sido de honestidad.
al.) comportamiento. . contextos.
se han tomado tomadas. decisiones.

decisiones.

Fuente: elaboracion propia

La Figura 7 nos permite visualizar los nudges estudiados y la evaluacion que recibieron en

cada uno de los criterios.

De acuerdo con los resultados del andlisis, los nudges que mostraron una mayor efectividad
fueron aquellos que se basan en normas descriptivas explicitas y en barreras fisicas. El nudge
de “Por favor realice...” y las barreras fisicas destacaron por su capacidad para influir en el
comportamiento ético de manera significativa. En el caso de los nudges basados en normas
descriptivas, su efectividad se debe a la claridad con la que presentan el comportamiento
esperado, lo que reduce la ambigiiedad y facilita la toma de decisiones éticas. Al ofrecer

instrucciones claras y visibles, los participantes son guiados de manera mas efectiva hacia el

cumplimiento de normas. Por otro lado, las barreras fisicas son altamente efectivas porque

crean una disuasion tangible que refuerza el comportamiento deseado; de esta manera, hace
que las acciones deshonestas sean mas dificiles o incomodas de llevar a cabo.
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Los nudges de firma de veracidad al inicio también mostraron un buen desempefio, ya que el
compromiso ético antes de la toma de decisiones influye en la honestidad de las personas. Al
pedir a los individuos que se comprometan con la verdad al principio del proceso, este nudge
actia como un recordatorio explicito de las normas éticas, lo que aumenta la saliencia del
comportamiento honesto. Esta intervencion tiene éxito porque el compromiso moral esta
presente antes de que se tomen decisiones clave, lo que refuerza la probabilidad de un
comportamiento ético.

Por el contrario, los nudges que mostraron una menor efectividad fueron aquellos basados en
mensajes implicitos y firmas de veracidad al final del proceso. Los mensajes implicitos, como
los relacionados con la reflexion sobre el karma, resultaron ser menos eficaces porque no
ofrecen una guia clara y directa sobre el comportamiento esperado. Al no especificar de
manera explicita las normas o consecuencias, estos nudges dejan mas espacio para la
interpretacion personal, lo que reduce su capacidad de influir en el comportamiento. Asi
mismo, las firmas de veracidad al final no demostraron un impacto significativo, ya que el
compromiso ético llega demasiado tarde en el proceso, cuando las decisiones ya han sido
tomadas. Esto sugiere que el momento en que se presenta el nudge es crucial para su
efectividad, y que las intervenciones post-decisionales tienen un impacto limitado.

5. Conclusiones

Este estudio ha demostrado que la efectividad de los nudges para mitigar comportamientos
deshonestos y corruptos varia significativamente dependiendo del contexto y de la naturaleza
especifica del nudge implementado. Mientras algunos nudges, como la norma explicita con
formulacion positiva y las barreras fisicas, demostraron tener una efectividad relativamente
alta, otros, especialmente aquellos relacionados con el karma y las firmas de veracidad,
mostraron una efectividad limitada. Esto subraya la importancia de considerar las
caracteristicas culturales, sociales y psicologicas de la poblacion objetivo al disefiar e
implementar estas intervenciones.

Los resultados sugieren que el contexto cultural y las creencias preexistentes de los
individuos juegan un papel crucial en la eficacia de los nudges. Por ejemplo, los nudges
basados en el karma no fueron efectivos en muestras de ciudadanos y residentes
estadounidenses, lo que indica que la efectividad de ciertos nudges puede estar fuertemente
influida por la predisposicion cultural hacia determinadas creencias o comportamientos.

Aunque algunos nudges han demostrado ser prometedores en la disuasion de
comportamientos corruptos y deshonestos, atin queda mucho por explorar sobre su
aplicabilidad en diversos contextos y sobre como pueden ser optimizados para una mayor
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efectividad. La investigacion futura deberia enfocarse en el desarrollo de metodologias mas
robustas para evaluar nudges, asi como en la exploracion de nuevas formas de intervencion
que puedan adaptarse de manera flexible a diferentes entornos y poblaciones.

En el futuro, seria valioso desarrollar investigaciones que apliquen un enfoque mas
experimental y longitudinal para evaluar la efectividad de los nudges, permitiendo una mejor
comprension de sus impactos a largo plazo y su potencial adaptabilidad a diferentes culturas
y situaciones. También seria provechoso explorar el uso de tecnologias emergentes y datos
de comportamiento en tiempo real para disefiar nudges mas personalizados y efectivos.

Un obstaculo notable de este estudio es la dependencia de literatura preexistente que puede
no cubrir exhaustivamente todos los contextos o no haber evaluado los nudges en una
diversidad suficiente de entornos. Esto podria limitar la generalizacién de los hallazgos a
contextos no representados en la literatura analizada.
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