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Resumen @'

El objetivo del articulo es explicar la influencia que existe en el nivel de cultura tributaria
respecto a la obtencién de un beneficio fiscal derivado de la presentacién de la
declaracion anual de trabajadores asalariados en México durante 2022. Es una
investigacion mixta, de alcance explicativo y corte transversal cuyas variables fueron la
cultura y el beneficio tributario. Se encontr6 que las actitudes, valores y creencias que
forman parte de la cultura tributaria, estan mas arraigadas en los trabajadores que si
presentaron su declaracién anual; asimismo, si existe una relacion directa entre la cultura
tributaria y el beneficio fiscal de saldo a favor del contribuyente, pues el conocimiento
de las deducciones personales y autorizadas que puede realizar el trabajador, asi como
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la presentacion voluntaria de la declaracion anual del impuesto sobre la renta representa
la real de la capacidad contributiva del trabajador.

Palabras clave: cultura tributaria, declaracion anual, impuesto sobre la renta,
salarios, trabajador.

Clasificacion JEL: E62, J38, H29

Abstract

The aim of the article is to explain the influence that exists on the level
of tax culture with respect to obtaining a tax benefit derived from filing
the annual tax income statement of workers in Mexico during 2022. It
IS a mixed investigation of explanatory scope and transversal cut whose
variables were tax culture and tax benefit. It was found that attitudes,
values and beliefs that are part of the tax culture are more deeply rooted
in workers who did file their annual income tax declaration. Likewise,
there is a direct relationship between the tax culture and the fiscal
benefit in tax returns, since the knowledge of personal and authorized
deductions that the worker can make, as well as the voluntary filing for
the annual income tax statement represents the actual worker's
contributory capacity.

Keywords: tax culture, annual declaration, income tax, salaries,
employee.

JEL Classification: E62, J38, H29

Introduccion

Conforme a las disposiciones fiscales vigentes en México durante el ejercicio 2022,
un trabajador paga el Impuesto sobre la Renta (ISR) a su cargo antes de recibir el
pago por su trabajo y la Gnica forma en la que puede recuperar parte del impuesto
que le retiene y entera a su nombre su patrén es a través de su declaracion anual en
la que podra ejercer sus deducciones personales que marca la ley. Sin embargo, no
todos los trabajadores presentan su declaracion anual; lo cual pone en manifiesto la
necesidad de conocer los motivos que impulsan al asalariado a declarar sus
impuestos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en febrero
de 2023, la Poblacion Economicamente Activa (PEA) en México fue de 60 millones
de personas, del total de personas ocupadas, 39.9 millones (68.4%) obtuvieron
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ingresos como trabajadoras o trabajadores subordinados y remunerados ocupando
una plaza o puesto de trabajo (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2023).

Aunado a lo anterior, el Servicio de Administracion Tributaria ([SAT], 2024b)
revel6 que, al cierre del ejercicio 2022, se contaban con 48°146,067 personas
incorporadas al régimen de sueldos y salarios; de las cuales, solo se recibieron
9°251,295 de declaraciones anuales de personas fisicas del 2022 en el mes de abril
(SAT, 2023); solo el 19% del mundo de asalariados present6 su declaracién anual
de impuestos.

Para el segundo trimestre del 2023 los contribuyentes, en dicho régimen
representaban el 78% del total de contribuyentes aportando el 26% de la
recaudacion de impuestos con 581,546 millones mxn (SAT, 2024b); lo cual
representd la segunda posicion en las aportaciones al fisco federal solo por detrés
de los grandes contribuyentes. De esta forma, aunque para 2023 no se cuentan con
nameros oficiales desglosados por régimen de contribuyente; sino por tipo de
contribuyente (persona fisica y persona moral), el SAT (2024c) informé que las
personas fisicas presentaron 10°231,454 declaraciones anuales del ejercicio 2023,
aumento 19% respecto al ejercicio anterior; de estas, 74% de las personas fisicas
obtuvo un saldo a favor, 14% resultaron con saldo igual a cero y la minoria,
correspondiente al 12%, tuvo un saldo a pagar.

Si bien es cierto que las deducciones personales contribuyen a la obtencién de un
saldo a favor, es preciso mencionar que el beneficio fiscal de las deducciones
personales se centra en los estratos con mayor poder econdmico (SAT, 2022); para
ejemplificar este fendmeno, en 2019, el Gltimo decil de la poblacion concentré el
80.1% de las deducciones en contra del 0.1% de los asalariados del primer decil
(SAT, 2022); lo que se puede interpretar que, a mayor nivel socioeconémico, la
aplicacion de las deducciones personales resulta mayor.

Es pertinente precisar que la Ley del Impuesto Sobre la Renta ([LISR], 2013),
vigente durante la investigacion, contempla en su articulo 151 la posibilidad de
efectuar deducciones personales y autorizadas en la declaracion anual del ISR de
las personas fisicas, independiente del régimen fiscal que tribute, entre las cuales
se encuentran los honorarios médicos, dentales, psicoldgicos, nutricionales, gastos
hospitalarios, primas de seguros de gastos medicos del propio contribuyente,
conyuge o concubina, descendientes y ascendientes, asi como donativos,
aportaciones complementarias al fondo de ahorro.
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De conformidad a la LISR (2013), no todas las personas fisicas que perciben
ingresos por sueldos y salarios estan obligados a presentar la declaracion anual; ya
que si el trabajador no supera el umbral de $400,000 mxn por ingresos de sueldos
y salarios y tiene un solo patron, la obligacion de declarar recae en el patron; es
decir, en el empleador. No se debe perder de vista que, la presentacion de
deducciones personales por parte del trabajador es opcional y, ademas, no todos los
trabajadores estan acostumbrados a solicitar el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) para la deduccion y pagar por medio de tarjeta de crédito, débito,
transferencia y/o cheque, lo que provoca gque no se cumplan con los requisitos para
su deducibilidad en la declaracién anual.

En consecuencia, el objetivo del articulo es explicar la influencia que existe en el
nivel de cultura tributaria respecto a la obtencion de un beneficio fiscal derivado de
la presentacion de la declaracidon anual de trabajadores asalariados en México
durante 2022. La investigacion se enfocé en explicar cuales son las causas por las
que los asalariados no optan por presentar su declaracion anual, bajo la premisa de
la cultura tributaria, lo que se busca saber es la interrelacidn que existe entre cultura
tributaria y la obtencion de un beneficio fiscal (saldo a favor).

Es pertinente llevar a cabo la presente investigacion a nivel teérico porque, como
sefiala Villarreal (2022), la evidencia tedrica y empirica resaltan la importancia de
tomar en cuenta los factores socioldgicos y psicolégicos para explicar el
cumplimiento del contribuyente que muestran que las personas tienen sesgos al
tomar decisiones tributarias; asimismo, se busco aportar informacion respecto al
ambito social mexicano, de manera que se coadyuve a formular o reformular las
politicas publicas que disminuyan la evasion (Villarreal, 2022).

Se debe destacar que, a diferencia de estudios previos sobre la cultura tributaria
respecto al cumplimiento tributario y la evasion fiscal (Abad, et al., 2023; Cabrera-
Ignacio et al., 2017; Cabrera-lgnacio y Zapata-Aguilar, 2021; Encalada y Diez,
2023; Hurtado, et al., 2023; Lo6pez-Rodriguez, 2023; Morales, et al., 2018;
Villarreal, 2022), esta investigacion aborda también la cultura tributaria como un
medio de acceso a la justicia fiscal para que el trabajador asalariado tribute respecto
a su capacidad econémica real.

La metodologia tuvo un enfoque mixto; por el lado cualitativo, se busco describir
y aplicar la normativa fiscal a un caso simulado y describir el nivel de
conocimientos de derechos y obligaciones fiscales de los contribuyentes en estudio.
Por otro lado, los aspectos cuantitativos determinaron las diferencias entre la base
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de la declaracion de impuestos de un trabajador autodeterminada y determinada por
el patron.

Conforme a lo anterior, la investigacién se estructurd partiendo del apartado
introductorio que da cuenta del problema, objetivo de investigacion, justificacion,
pertinencia y antecedentes del estudio. Posteriormente, se presenta la revision de la
literatura que incluye los conceptos de cultura tributaria, la descripcion del
trabajador conforme a la legislacion mexicana; asi como sus obligaciones fiscales,
seguido de la descripcion de la capacidad econdmica y justicia tributaria.

En el apartado de materiales y métodos, se describen los sujetos de estudio, la
hipdtesis de investigacion, el disefio de la investigacion, la descripcion de la
poblacién y muestra, incluyendo también el instrumento para la recoleccion y
medicion de datos y la recoleccidn, analisis y procesamiento de datos.

Los resultados se presentan en dos vertientes, la primera relativa a la determinacién
del impuesto para un caso hipotético conforme a la normativa aplicable,
ejemplificando un trabajador que percibe ingresos menores a los $400,000 mxn y
realiza la declaracion por medio de su patron y por cuenta propia. La segunda
vertiente incluye los resultados de la investigacion de campo. Finalmente, la
investigacion se cierra con el apartado de conclusiones en el cual, se presenta la
aceptacion de la hipdtesis planteada, asi como las limitaciones del estudio y futuras
lineas de investigacion.

Revision de la literatura

Cultura tributaria

Para Armas y Colmenares (2009) la cultura tributaria se define como

[...] el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por una
sociedad respecto a la tributacion y a las leyes que la rigen, y esto se
traduce en una conducta que se manifiesta en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios, con base en la razon, la confianza
y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.
(p. 148).

De la definicion anterior, se observa que la cultura tributaria es un elemento
colectivo conformado por elementos morales que emanan de la sociedad y también
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de la norma, y se representa a través del cumplimiento personal del obligado
tributario de acuerdo con su propia €tica y a la ley.

Para Villarreal (2022) los factores que influyen en el cumplimiento son “disuasion,
normas, oportunidad, legitimidad y factores economicos” (p. 205); esto quiere decir
que tambien existen factores que influyen en la cultura tributaria que son externos
y ajenos al sujeto, pues implican elementos normativos que el sujeto no crea
directamente, la situacion econémica del pais donde tributa y factores politicos
como la legitimidad del gobierno.

Por su parte, Cabrera-Ignacio et al., (2021) encontraron que la cultura tributaria
posee una relacion directa con la evasion. En el mismo sentido, Lépez-Rodriguez,
et al. (2023) manifiestan que la cultura tributaria debe buscar crear conductas que
favorezcan el cumplimiento, pues la gente no incumple por desconocimiento; sino
por corrupcion.

Para Cabrera-Ignacio, et al. (2017), los contribuyentes no sé6lo deben tener la
obligacion de contribuir al gasto publico, sino que también deben tener cultura
tributaria al respecto, porque su conocimiento puede ayudar a administrar sus
finanzas y calcular sus impuestos. En el mismo sentido, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico ([OCDE], 2015; 2021; 2023) asi como
Encalada y Diez (2023) han establecido que la base de la cultura tributaria se
encuentra en la educacion y que, para fortalecerla, es necesario promover el
conocimiento de los derechos y deberes de los contribuyentes en los diferentes
niveles educativos.

Por otra parte, Mendoza et al. (2016) consideran que la falta de cultura tributaria es
la principal causa de la evasion y los ilicitos tributarios, dentro de la cual esta
inmersa la administracion tributaria en general, trayendo como consecuencia el
desmejoramiento, principalmente del sistema de recaudacion tributaria, y los altos
indices de evasion y fraude fiscal, asi como el desconocimiento.

El trabajador y sus obligaciones fiscales

La Ley Federal del Trabajo ([LFT], 1970) define puntualmente al trabajador en su
articulo 8 expresando: “Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o
moral, un trabajo personal subordinado.” A su vez, la LISR (2013) lo sitia como
sujeto pasivo de la relacion tributaria del pago de ISR y de acuerdo con el SAT
(2024a), el trabajador adquiere la connotacion de asalariado puesto que puede
percibir uno o varios salarios.
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Consecuentemente, las disposiciones fiscales aplicables a los asalariados se
encuentran contenidas en el Titulo IV, capitulo I, “De los ingresos por salarios y en
general por la prestacion de un servicio personal subordinado” de la LISR (2013);
de esta forma, el articulo 94 (LISR, 2013) da lugar al régimen de sueldos y salarios
y define el objeto del impuesto son los sueldos y demas prestaciones que deriven
de una relacion laboral.

Entre las diversas obligaciones que marca la LISR para los asalariados, en el
articulo 98 (LISR, 2013) se encuentra la obligacién de pago del impuesto, ademas
de proporcionar los datos necesarios a su empleador para que lo inscriban en el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), solicitar los comprobantes fiscales de
la prestacion del servicio, comunicar por escrito al empleador si cuentan con otro
empleo para no duplicar la aplicacion del subsidio al empleo y, a su vez, tienen la
obligacion de presentar declaracion anual del ISR cuando perciba ingresos
diferentes al salario, opte por presentar la declaracion, haya trabajado para dos
patrones simultdneamente en el afio, obtenga ingresos del extranjero o perciba
ingresos superiores a $400,000 mxn en el ejercicio fiscal.

Es necesario aclarar que al empleador se le denomina patron de acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo (1970) que expresa: “Articulo 10.- Patron es la persona fisica
o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores”. A raiz de la
importancia que tienen los trabajadores en México como fuerza productiva y por su
capacidad contributiva a las arcas del Estado, resulta conveniente considerar que
por la metodologia de la recaudacion y conforme a la LISR (2013), el ISR a cargo
de dichos sujetos es retenido a través de sus patrones, quienes fungen como
responsables solidarios del pago de los trabajadores de conformidad con el Codigo
Fiscal de la Federacion ([CFF], 1981). Por lo anterior, dentro de las obligaciones
que recaen en el patron respecto al ISR el articulo 99 (LISR, 2013) se encuentra el
calcular, pagar, expedir y entregar comprobantes del pago del ISR a cargo del
trabajador.

Por otra parte, hablando respecto a las teorias relacionadas, el efecto del ISR en los
salarios dentro de la moderna teoria microecondémica sefiala el impacto que tienen
en el mercado laboral. Conforme a Diaz (2013), esto conlleva el efecto renta y el
efecto sustitucién. El efecto renta se puede explicar que a partir de la reduccion de
la percepcion salarial por los impuestos, menos trabajadores estarian dispuestos a
trabajar por ese salario por lo que los patrones se ven obligados a aumentar el salario
antes de impuestos lo que en cierta medida puede neutralizar el alza de impuestos,
de esta manera se establece un nuevo equilibrio en el mercado laboral por debajo
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del equilibrio preexistente antes de la aplicacion del impuesto pero por encima del
alcanzado antes del efecto renta Diaz (2013).

De igual forma, existe la teoria del beneficio equivalente, sostenida por la escuela
anglosajona del Derecho Publico y de la Economia Politica bajo la cual, los tributos
tienen como finalidad costear los servicios publicos que el Estado presta, por lo que
tales servicios deben representar para el particular un beneficio equivalente a las
contribuciones efectuadas (Arrioja, 2003), sobre la cual Covarrubias (2020) opina
que “Los contribuyentes valoran las connotaciones morales del incumplimiento en
relacion con el grado de reciprocidad que perciben ante el Estado, sus opiniones
sobre la equidad del sistema fiscal y las normas sociales de sus comunidades”. Por
tanto, se deduce que los asalariados pagan sus impuestos si ven gue los mismos se
traducen en un beneficio para ellos. Las teorias anteriores pueden ayudar a entender
en cierta medida, el impacto del ISR sobre la economia y sobre la percepcion del
asalariado.

Como se manifesto en lineas anteriores, los trabajadores asalariados no tienen un
trato directo con la autoridad fiscal y poseen pocas deducciones personales. Ademas,
su base gravable no es equivalente con la de otros regimenes; dado que, el
trabajador no tiene la opcion de eludir el efecto del ISR mientras las empresas si
pueden hacer alentando el consumo o el gasto; es decir, como lo menciona Diaz
(2013) el trabajador paga impuestos ex ante y la empresa paga ex post; lo cual no
es equitativo, pues es como si el ISR en la empresa fuera un impuesto al consumo
y el ISR por salarios fuera un impuesto al ingreso.

Conforme al articulo 97 (LISR, 2013), el patron esta obligado a efectuar la retencion
anual del ISR a excepcion de los asalariados que no laboraron el ejercicio completo,
gue hayan obtenido ingresos superiores a 400,000 mxn en el ejercicio, o que hayan
recibido un escrito por parte del trabajador en el que indiquen que realizaran el
calculo anual por su cuenta.

La mecanica del calculo de ISR a retener por salarios se encuentra contenida en el
articulo 96 de la LISR (2013); sin embargo, el articulo 150 de la LISR (2013),
contempla la obligacion de presentar la declaracion anual de personas fisicas a mas
a tardar, el mes de abril del siguiente ejercicio fiscal. También existe la posibilidad
de no presentarla de conformidad al articulo 150 (LISR, 2013) cuando se trate de
trabajadores asalariados que hayan laborado para un patron unico durante el
gjercicio y hayan obtenido ingresos inferiores a $400,000.00 mxn; lo que da lugar
en la declaracion anual a dos formas de determinacion del ISR a cargo del
trabajador: una mediante el patrdn y otra por cuenta del asalariado.
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Capacidad economica y justicia tributaria

Rodriguez (2021) explica que la capacidad econdmica posee dos vertientes, por una
parte “es la razon de ser (la ratio) o fundamento que justifica el hecho mismo de
contribuir (y del cumplimiento del deber constitucional)” (p. 90); o sea, la
capacidad econémica esta relacionada con el cumplimiento de la obligacién de
contribuir al gasto publico, la cual, en el caso mexicano, se encuentra estipulada en
el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de lo Estados Unidos
Mexicanos ([CPEUM], 1917).

Por otra parte, su segunda vertiente es “la medida, razén o proporcion de cada
contribucion individual de los sujetos obligados al sostenimiento de los gastos
publicos” (Rodriguez, 2021, p. 90); es decir, en qué proporcidon puede cada sujeto
pasivo aportar a las cartas del Estado, estableciéndose en el caso mexicano en la
misma fraccion normativa constitucional bajo el principio de proporcionalidad.

Garcia y Rios (2007) conciben la capacidad contributiva como un principio de
justicia fiscal, aunque, lo catalogan como un principio separado del principio de
proporcionalidad, identificando la optica de tales autores con la primera vertiente
antes enunciada. Por el contrario, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN)
en su interpretacion jurisprudencial P./J. 10/2003 determind la relacion del
principio de proporcionalidad con la capacidad econdémica del sujeto pasivo y la
realizacion de la justicia tributaria (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2024).

Irigoyen (2021) expone que la normativa fiscal permite reducir la base del ISR por
medio de las deducciones autorizadas que pueden variar dependiendo del tipo de
ingreso. Asimismo, explica que es posible encontrar las deducciones personales,
“las cuales son atribuibles a todas las personas fisicas independientemente del tipo
de ingreso que obtengan y estas se pueden disminuir cuando la persona fisica
presenta una declaracion anual” (Irigoyen, 2021), y se concluye que ambas
deducciones estan relacionadas con el principio de capacidad econémica.

Como se menciond con anterioridad, acorde a la LISR (2013) y al CFF (1981), la
mayoria de las obligaciones sustantivas del pago de ISR de los trabajadores
asalariados recaen sobre el patron; ya que a este le corresponde realizarle el célculo
del ISR, su retencion y entero del impuesto. El patron no esta obligado a promover
entre sus trabajadores el posible saldo a favor que representan las deducciones
personales; por tanto, el asalariado es quien debe hacer por su cuenta presentar su
declaracion anual para asi obtener un beneficio econdémico.
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Debido a lo anterior, el trabajador solo tiene la oportunidad de ejercer el principio
de autodeterminacion en la declaracion del ejercicio vy, asi, teniendo deducciones
personales puede recuperar parte del impuesto pagado durante el afio. Sin embargo,
como se menciono previamente, de acuerdo con las leyes, no todos los trabajadores
tienen la obligacion de presentar la declaracion anual; ya que la ley establece cuales
son los escenarios en los que seria obligatorio presentarla, quedando de forma
opcional para los demas trabajadores.

Los articulos 151y 181 (LISR, 2013), enlistan las posibles deducciones que pueden
ejercer los trabajadores asalariados, a saber:

Honorarios medicos, dentales, psicologicos y de nutricion.
Gastos funerales.

Donativos.

Intereses pagados de créditos hipotecarios.

Aportaciones para el retiro.

Seguros de gastos médicos.

Transporte escolar.

Impuesto local sobre ingresos al salario.

O Nk owdE

Se debe anadir que en términos del “Decreto que compila diversos beneficios
fiscales y establece medidas de simplificacion administrativa” (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, 2013) también son deducibles las colegiaturas de
preescolar a bachillerato.

Dentro de los requisitos principales para poder aplicar las deducciones personales
se encuentran: estar amparadas con comprobantes fiscales, haber sido pagadas en
el afio que correspondan desde cuentas a nombre del contribuyente; ademas, el
monto no debe exceder la cantidad que resulte menor entre cinco Unidades de
Medida y Actualizacion® o del 15% del total de los ingresos del contribuyente,
incluyendo aquellos por los que no deba pagarse el impuesto, esto conforme al
articulo 151 de la ley del ISR (2023).

El articulo 152 (LISR, 2013) muestra la mecénica de determinacion del ISR a cargo
del trabajador que es la acumulacion de todos los ingresos del ejercicio, la resta de
las deducciones autorizadas y la aplicacion de la tarifa anual de la cual no existe

4 La Unidad de Medida y Actualizacion, por sus siglas UMA, “es la referencia econdmica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de
todas las anteriores” (INEGI, 2024). En 2022, el valor de la UMA fue de $96.22 mxn diarios,
$2,925.09 mxn mensuales 0 $35,101.08 mxn anuales (INEGI, 2024).
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una disposicion expresa que dicte como se utiliza, pero a la base gravable se le
disminuye el limite inferior, se multiplica por el porcentaje y se le suma la cuota
fija y, posteriormente, se le restan de los pagos provisionales efectuados, una vez
teniendo el resultado, en caso de que sea a favor se puede dejar para compensar o
solicitar la devolucion del mismo.

Igualmente, en caso de que una persona (trabajador o no) haya pagado al fisco
cantidades de forma indebida, dichas cantidades enteradas en exceso podran ser
devueltas conforme al articulo 22 del CFF (1981), para lo cual, bajo el mismo
fundamento, sera necesario por regla general que haya presentado su declaracion
anual.

Materiales y métodos

Los sujetos de estudio fueron las personas fisicas que de acuerdo al tipo de ingreso
que reciben se encuentran dentro del régimen fiscal de sueldos y salarios conforme
al Titulo 1V, capitulo I de la LISR (2013); es decir, los trabajadores asalariados del
sector formal que hubieran tenido un Unico patrén en el ejercicio que no tuvieran
otros ingresos y hubieran percibido menos de $400,000 mxn durante el ejercicio
2022; ya que la declaracion anual en este umbral es optativa, como se expuso en
apartados anteriores. Igualmente, la temporalidad de la investigacion fue el
ejercicio fiscal 2022 comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de
2022 con la declaracion anual al mes de abril de 2023.

La hipdtesis de investigacion consistio en: los asalariados que poseen mayor nivel
de cultura tributaria obtuvieron un saldo a favor en su declaracion anual de ISR en
2022,

Diseio de la investigacion

La metodologia tuvo un enfoque mixto; por el lado cualitativo, se buscé describir
y aplicar la normativa fiscal a un caso simulado y describir el nivel de
conocimientos de derechos y obligaciones fiscales de los contribuyentes en estudio.
Por otro lado, los aspectos cuantitativos determinaron las diferencias entre la base
de la declaracion de impuestos de un trabajador autodeterminada y determinada por
el patron.

El corte es transversal, dado que se busco conocer el nivel de cultura tributaria y
evaluar su influencia en la obtencidn de un beneficio fiscal; es decir, se analizé cuél
es el nivel o estado de las variables en un momento dado en el tiempo (Hernandez,
et al., 1997). El alcance de la investigacion fue explicativo porque se analizaron las
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variables cultura tributaria y obtencion de beneficio fiscal en asalariados, siguiendo
a Hernandez, et al., (1997) ya que esta dirigido a explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por qué se relacionan dos 0 méas
variables.

Se usaron los métodos deductivo y comparativo, puesto que se identificaron las
disposiciones normativas relacionadas a la presentacion de la declaracion anual de
los trabajadores asalariados. Posteriormente, se realiz6 un calculo de la declaracién
anual con deducciones personales y deducciones autorizadas. Asimismo, con base
en la investigacion de campo, se realizaron deducciones sobre la forma en la cual
influye la cultura tributaria para la obtencion de un beneficio fiscal.

Se empled la técnica de investigacion documental identificando literatura relevante,
disposiciones normativas aplicables, informes oficiales y demas informacion
relacionada con la presentacion de la declaracion anual de los asalariados y a las
deducciones personales. Paralelamente, la investigacion de campo consistio en la
aplicacion de una encuesta a asalariados para conocer el nivel de cultura tributaria
y determinar el grado de influencia que tiene a la hora de presentar su declaracion
anual.

Poblacion y muestra

La poblacion investigada comprendio todos los contribuyentes que estuvieran
tributando en el régimen de sueldos y salarios en México en 2022. Se establecid
una muestra no probabilistica. Debido al elevado nimero de integrantes del
universo, resulté casi imposible establecer una muestra de tipo probabilistica por
términos de tiempo y costo. Por esta razén, se determind usar una muestra no
probabilistica (Hernandez, et al., 1997), ya que “en las muestras de este tipo, la
eleccion de los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser
elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de personas que recolectan
los datos” (p. 190). Con base en lo anterior, se determindé una muestra de 60
participantes que hubieran sido asalariados en el afio 2022, que laboraran en el
periodo en el sector privado y que tuvieran ingresos inferiores a 400,000 anuales en
el ejercicio inmediato anterior.

De esta manera, se obtuvo informacién enfocada en los asalariados que no
estuvieron obligados a presentar su declaracion anual para conocer su nivel de
cultura tributaria y la influencia de la misma en la obtencién de un beneficio fiscal
al presentar su declaracion anual.
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Instrumento para la recoleccion y medicion de datos

En la investigacién de campo se uso la técnica de la encuesta para recopilar la
informacion directamente de los sujetos. Se desarrollé un formulario online en la
plataforma Google Forms que permitiera a los asalariados contestar de forma
practica con tan solo tener la liga de acceso, lo cual podra dar lugar a que la
participacion sea mas dindmica y de facil acceso.

El disefio del cuestionario se confeccion6 en 3 secciones; la primera seccion
consistié en una pregunta inicial para determinar la idoneidad del sujeto que
contestaba respecto de los criterios de inclusion de la muestra conforme a los
siguientes rangos de salario mensual:

e Entre $3,000 y $6,999

e Entre $7,000 y $14,999
e Entre $15,000 y $22,999
e Entre 23,000 y 32,999

e Mas de 33,000

Posteriormente, la segunda seccion se enfoco en la variable cultura tributaria; para
lo cual, debido a la fiabilidad del estudio, se operacionalizé la variable de acuerdo
con Cabrera-Ignacio y Zapata-Aguilar (2021) y se tomd como base del disefio el
instrumento realizado por tales autores; de esta forma, se midio la cultura tributaria
en las siguientes dimensiones:

Tabla 1. Dimensiones de la variable cultura tributaria

Dimensiones Preguntas

Creencias Es responsabilidad de los ciudadanos pagar impuestos

Los impuestos que se pagan al Estado sirven para costear servicios y obra publica.

Actitudes Si tuviera la oportunidad como trabajador de elegir entre pagar o no pagar
impuestos. Yo elegiria pagar mis impuestos

Si tuviera un negocio (empresa) pagaria puntualmente mis impuestos.

Valores El pago de impuestos es un acto civico como ciudadano

Quien paga sus impuestos demuestra valores como la honradez, la responsabilidad y
la solidaridad.

Fuente: elaboracién propia con datos de Cabrera-Ignacio y Zapata-Aguilar (2021).

Las respuestas se redactaron segun la escala de Likert (Zapata y Cabrera, 2021)
siendo estas:
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e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

La tercera seccion se centrd en conocer la relacion entre la cultura fiscal y el
beneficio fiscal. En este caso, el beneficio fiscal se entendié como la obtencion del
saldo a favor del trabajador asalariado producto del uso de deducciones personales

y autorizadas, asi como de la consiguiente presentacion de la declaracion anual para

hacerlas efectivas. Las interrogantes y las posibles respuestas se estructuraron como

sigue:

Tabla 2. Relacion de preguntas sobre la evaluacidn de la cultura tributaria y

el beneficio fiscal.

Pregunta

Respuestas

¢Usted lleva a cabo en tiempo y forma el pago de sus
impuestos como trabajador asalariado?

Si/No/Nolosé

éConoce las siguientes Deducciones Personales? Si/ No
. Honorarios médicos, dentales o de enfermeria por
discapacidad o incapacidad.
e  Aportaciones voluntarias al SAR*
e  Dep0sitos en cuentas especiales y personales para el
ahorro para el retiro
e  Transportacion escolar obligatoria
e  Colegiaturas
e  Primeras de seguros de gastos médicos
e Intereses reales de créditos hipotecarios
e  Gastos funerales
e  Donativos
éPresentd su declaracion anual del ejercicio 20227? Si/ No

Si su respuesta anterior fue No, ¢cual es la razén por la que no
presento su declaracion anual?

Respuesta abierta

Si presenté su declaracién anual, écudnto $ obtuvo de
devolucién de saldo a favor?

De S0 a $5,000
De 5,001 a $10,000

De $10,001 a $20,000
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Mas de $20,001

Presentar la declaracion anual por tu cuenta o a través de un Mads obligaciones

contador, te genera...? i . i
Podria tener beneficios a través de una

devolucién de impuestos

No lo sé

¢Cuadl es tu opinidn, respecto a que todos estamos obligados a | Respuesta abierta
pagar impuesto producto del ingreso que generamos?

Nota: Se usé el acronimo SAR para referirse al Sistema de Ahorro para el Retiro por sus siglas.

Fuente: elaboracién propia.

Recoleccion, analisis y procesamiento de datos

En el caso de la investigacion documental, se establecieron como datos del caso
hipotético el ingreso anual de $310,388.68 mxn de una persona fisica trabajadora
que recibe sus ingresos bajo el régimen de sueldos y salarios conforme al articulo
94 de la LISR (2013).

De conformidad a la normativa aplicable y siguiendo los métodos deductivo y
comparativo, se realiz6 el calculo por parte del patron y el calculo a partir del
trabajador en el cual se aplicaron deducciones personales en la declaracién anual;
asi, dentro de los sueldos y salarios se ubicaron las percepciones gravadas como
sueldo, vacaciones, aguinaldo y prima vacacional conforme al articulo 96 de la
(LISR, 2013) y con fundamento en el articulo 98 (LISR, 2013) se restaron las
percepciones exentas para determinar los ingresos acumulables.

En el caso del célculo por cuenta del trabajador, se restaron las deducciones
personales conforme a la fraccion | del articulo 151 de la LISR (2013) cuyas
deducciones no excedieran el limite permitido de 5 UMAS anuales ($175,505.40
mxn) y tampoco excedieran del 15% del total de ingresos ($46,558.30 mxn) que,
para el caso practico, se fijaron convencionalmente en $37,367.00 mxn y
comprendieron honorarios médicos y gastos hospitalarios con Comprobante Fiscal
Digital debidamente requisitados y pagados mediante medios bancarios a hombre
del contribuyente.

Posteriormente, se aplico la tarifa anual del articulo 152 (LISR, 2013) vigente para
2022 y la tarifa actualizada del anexo 8 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el
ejercicio fiscal 2022 (SAT, 2022); en el caso del calculo realizado por el trabajador,
se restaron las retenciones de ISR conforme a dicho articulo.
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En el caso de la investigacion de campo, se aplicaron las 60 encuestas de la muestra
en linea y se declararon 7 nulas porque presentaron problemas en el llenado. Por lo
tanto, la evaluacion de los resultados se basd en 53 encuestas contestadas.
Posteriormente, para la interpretacion de la variable de cultura tributaria se
dividieron los resultados conforme a la presentacion de la declaracion de impuestos
para obtener los resultados con mayor profundidad; mientras que en la seccion
tercera, para establecer la relacion entre el la cultura fiscal y beneficio fiscal las
respuestas obtenidas se consideraron en su totalidad debido a que las respuestas
planteados fueron dicotomicas, tricotdbmicas y abiertas y, en algunos casos,
dependientes de una pregunta anterior.

Resultados

Determinacion del impuesto para un caso hipotético conforme a la
normativa aplicable

Derivado de la investigacion realizada de forma documental se obtuvo el siguiente
calculo de ISR.

Tabla 3. Comparativo de la determinacidn del ISR anual de una persona fisica
trabajadora que recibe sueldos y salarios conforme al articulo 94 de la LISR
(2013) durante el ejercicio 2022.

Determinacion por cuenta del patrén

Determinacién por cuenta del trabajador

G

G

G

@)

Ingresos por
salarios

Ingresos exentos

Ingresos
acumulables y/o
Base gravable

Limite inferior

Excedente sobre
el limite inferior

% sobre el limite
interior
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286,902.99
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()

)

G

Ingresos por
salarios

Ingresos exentos

Ingresos
acumulables

Deducciones
personales

Base gravable

Limite inferior
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310,388.68

23,485.69

286,902.99

37,367.00

249,535.99

160,577.66
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Impuesto

Excedente sobre

©) marginal 26,983.09 ) el limite inferior 88,958.33
0 .
*+) Cuota fija 17,005.47 *) 7 sobre el limite 21.36%
interior
© ISR conforme a 43,988.56 ©) Impu_esto 19,001.50
tarifa marginal
A Subsidio al 0 +) Cuota fija 17,005.47
empleo
o) ISR retenido 44,856.00 ) ISR conforme a 36,006.97
tarifa
Subsidio al
©) empl 0
pleo
) ISR retenido 44,856.00
= ISR a favor -867.44 =) ISR a favor -8,849.03

Fuente: elaboracion propia con base en la LISR (2013) vigente para el ejercicio 2022 y la Resolucién
Miscelanea Fiscal (2022).

Tanto en la determinacion anual del patrén como en la determinacion por cuenta
del trabajador, se obtuvieron saldos a favor del trabajador asalariado; sin embargo,
se registrd una cifra mayor en el calculo de la determinacién por cuenta del
trabajador derivado de las deducciones personales y autorizadas efectuadas por el
trabajador en el ejercicio fiscal 2022. Es importante precisar que los dos célculos
estan realizados conforme a la normativa vigente para el ejercicio 2022, la
diferencia de los saldos a favor tiene su origen en la aplicacién de las deducciones
personales del trabajador.

En la determinacion del ISR a cargo del trabajador, bajo la estimacién patronal, el
trabajador obtendria un saldo a favor de $867.44 mxn; mientras que en la
determinacion del ISR por cuenta del trabajador esta ascenderia a de $8,849.03 mxn,
existiendo una diferencia de $7,981.59 mxn entre ambos célculos. El trabajador
podria optar por solicitar la devolucién del saldo a favor o bien, efectuar la
compensacion del impuesto efectivamente pagado o que le hubiera sido retenido.

Investigacion de campo

Del total de los 53 encuestados, el 38% se ubic6 en un rango de ingresos de $7,000
a $14,999 mxn; el 29% tuvo ingresos entre $15,000 y $22,999 mxn; el 23%
correspondid a ingresos de $3,000 a $6,999 mxn; mientras que el 10% recibi6
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ingresos de $3,000 a $6,999 mxn y ningln encuestado percibi6 ingresos de mas de

$33,000 mxn.

Figura 1. Desglose de la muestra por estrato de ingreso de los encuestados.

Rango de salario mensual de los encuestados

0%

m Entre $3,000 y $6,999

® Entre $7,000 y $14,999

® Entre $15,000y $22,999

= Entre 23,000y 32,999

m Mas de 33,000

Nota: Cifras en mxn.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Primera dimensidén de la cultura tributaria: Creencias

1. Es responsabilidad de los
ciudadanos pagar impuestos

B 28%
34%
No declararon 30%

3%
6%

N 2s%

Si declararon 19%
2%
4%

0% 20% 40% 60%

48%

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

2. Los impuestos que se pagan
al Estado sirven para costear
servicios y obra publica.

B 26%

46%

No declararon 19%

B 8%

| 1%

I 24%

Si declararon 6%
r 10%
4%

0% 20% 40% 60%

57%

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la dimension Creencias de la cultura tributaria, los resultados
demuestran que los trabajadores que si presentaron declaracion anual son mas
proclives a pagar impuestos con un 48%, mientras los que no la presentaron solo
estdn de acuerdo en un 34%. Los que no presentaron tienen mayor grado de
desacuerdo y de indiferencia respecto a dicha responsabilidad como ciudadanos.

En la segunda pregunta respecto a la idea de que los impuestos sirven para costear
los servicios y obra publica, los trabajadores que si presentaron declaracion anual
estan de acuerdo en un 57%, mientras los que no presentaron estan en un 47%.
Ademas, muestran mayor grado de indiferencia mientras los que si estdn mas en
desacuerdo en un 4%, uno de los factores puede ser no haber recibido saldo a favor
en algun ejercicio.
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Figura 3. Segunda dimension de la

3. Si tuviera la oportunidad
como trabajador de elegir entre
pagar o no pagar impuestos. Yo

elegiria pagar mis impuestos

B 14%
40%
No declararon 34%
9%
B 3%

I 15%

18%
B
5%

0%

Si declararon
20% 40%
B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

60%

cultura tributaria: actitudes

4. Si tuviera un negocio
(empresa) pagaria
puntualmente mis

impuestos.

. 28%

7%
| 2%
0%

63%
No declararon

. 29%
10%
0%
| 2%

56% 60%

Si declararon

0% 20% 40% 60%
B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

80%

Respecto a la dimension de actitudes, en la Gréfica 4 se muestra que los asalariados
que si presentaron su declaracion anual tienen un porcentaje de 56% de acuerdo al
momento de elegir pagar sus impuestos; en tanto que aquellos trabajadores que no
presentaron declaracidén anual muestran mayor grado de indiferencia al no estar de

acuerdo ni en desacuerdo en un 34%.

Caso contrario ocurre en la pregunta nimero cuatro; ya que las personas que no
presentaron declaracion anual, un 63% esta de acuerdo en pagar puntualmente sus
impuestos si fuera empresario mientras que un porcentaje de 60% de los que si
presentaron declaracion anual estan de acuerdo. Podemos notar que casi el mismo

porcentaje esta totalmente de acuerdo
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Figura 4. Tercera dimension de la cultura tributaria: valores

5. El pago de impuestos es un
acto civico como ciudadano

B 25%

No declararon 23%

46%

B 26%
Si declararon 10%
2%
3%

59%

0% 20% 40% 60% 80%

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

6. Quien paga sus impuestos
demuestra valores como la
honradez, la responsabilidad y
la solidaridad

No declararon %

Si declararon 10%

0% 20% 40% 60%

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Respecto a considerar el pago de impuestos como un deber civico, se observa que
el porcentaje de acuerdo es de 59% en los asalariados que si presentaron declaracion
anual; mientras que 46% de los trabajadores que no la presentaron esta también de
acuerdo. A mayor profundidad, en el reconocimiento de valores como la honradez,
responsabilidad y solidaridad el porcentaje de los asalariados que si presentaron su
declaracion es de 53%; mientras que los trabajadores asalariados que no
presentaron su declaracion estan de acuerdo en el 36%.

En la seccidn 3 de la encuesta, al preguntar a los trabajadores si llevaban a cabo en
tiempo y forma el pago de sus impuestos como trabajador asalariado, el 92%
contesto6 que si lo hacia; mientras que la minoria dijo no saberlo y s6lo el 2% refirid
que no lo realiza, lo cual se observa a continuacion.
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Figura 5. Percepcion del pago de impuestos

¢Usted lleva a cabo en tiempo y forma el pago de sus impuestos
como trabajador asalariado?

2%

m Si
= No

No lo sé

Fuente: elaboracion propia.

Al inquirir sobre las deducciones personales, las méas conocidas fueron las
colegiaturas con un 73.6%, seguido de los honorarios médicos, dentales y gastos
hospitalarios con un 71.7%, seguido de los intereses reales por créditos hipotecarios.
La transportacién escolar es el concepto que resulta menos conocido en los
encuestados; ya que el 69.8% dice no conocer dicha deduccion; dando como
resultado que la mayoria de las personas encuestadas tiene conocimiento de las
deducciones que puede realizar.

Por lo anterior, si bien se aprecia un conocimiento generalizado de las deducciones
personales y autorizadas que pueden realizar como trabajadores asalariados; existe
un area de oportunidad para el fortalecimiento del conocimiento sobre las mismas.
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Figura 6. Conocimiento de las deducciones personales y autorizadas.

éConoce las siguientes Deducciones Personales?

HSi ENo
Donativos 50.9% 49.1%
Gastos funerales 58.5% 41.5%
Intereses reales de créditos hipotecarios 66.0% 34.0%
Primas de seguros de gastos médicos 64.2% 35.8%
Colegiaturas 73.6% 26.4%
Transportaciéon escolar obligatoria 30.2% 69.8%
e v e o renipg oo pare
el ahorro para el retiro 56.6% 43.4%

Aportaciones voluntarias al SAR 49.1% 50.9%

Honorarios médicos, dentales o de enfermeria por
discapacidad o incapacidad

71.7% 28.3%

Fuente: elaboracién propia.

De las personas encuestadas, mas de la mayoria presentd su declaracién anual, lo
cual reflej6 que la mayoria podria disminuir su base gravable por medio de las
deducciones personales y autorizadas.

Figura 7. Presentacion de la declaracion anual 2022.

éPresentd su declaracion anual del ejercicio 20227

=Si = No

Fuente: elaboracion propia.
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De las personas que no optaron por presentar su declaracion, esgrimieron como
razones, las siguientes: por su tipo de régimen, no era obligatorio; que no recordaba
si la habia realizado o no; porque su patron o empresa la realizaba por él; porque
no percibia méas de $400,000 mxn; porque tenia saldo en contra; porque no tenian
un trabajo formal, ni estaban dados de alta; porque no contaba con firma electrénica
y porque desconocian cémo hacerlo.

Por el contrario, de las personas que realizaron su declaracion anual, la gran
mayoria (88%) obtuvo un saldo a favor de $0 a $5,000 mxn, seguido por una
devolucién entre los $10,001 a $20,000 mxn y, por Gltimo, pocos obtuvieron $5,001
a $10,000 mxn. En ningun caso, el saldo a favor obtenido fue superior a $20,001
mxn, en su mayoria, estos rangos estan relacionados con los limites de las
deducciones.

Por otra parte, la presentacion de la declaracion anual fue considerada por la
mayoria (58%) como una oportunidad que podria tener como beneficios una
devolucién de impuestos, lo cual es coincidente con el porcentaje de personas que
realizaron su declaracién anual. En menor proporcion (27%), desconocieron
conocer los efectos de presentar la declaracion anual y, en altimo lugar, estimaron
que presentar la declaracion anual genera mas obligaciones; este ultimo 42%
combinado de personas que tienen un desconocimiento de los efectos de la
declaracion anual y que creen que se generan mas obligaciones fiscales son un area
de oportunidad para la promocion de la cultura tributaria.

Figura 8. Sentimientos que provoca la declaracién anual.

Presentar la declaracion anual por tu cuenta o a través de un
contador, éte genera...?

15%
27%

58%

Mas obligaciones
Podria tener beneficios a través de una devolucién de impuestos

No lo sé
Fuente: elaboracion propia
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Ademas, se le preguntd por ultimo su opinién a los asalariados respecto a la
obligacion de todos a pagar impuestos respecto a los ingresos que recibimos. Para
codificar las respuestas, se agruparon las preguntas derivadas de sus coincidencias.
Asi, el 26.92% considerd que es una obligacion del ciudadano el pago de impuestos;
ya que es necesario que el gobierno tenga recursos para realizar obras publicas y
ofrecer servicios como el de agua potable y drenaje; mientras que el 15.38% dicen
estar en contra del cobro de impuestos a los asalariados, ya que consideran que el
cobro es excesivo y el gobierno no lo utiliza como deberia. Aunado a lo anterior, el
13.96% estan de acuerdo con el cobro del ISR por salarios, pero consideran que
deberia de haber mas deducciones personales y deberia haber un cambio en la
determinacion del impuesto para que este sea menor y sea mas proporcional al nivel
de ingreso.

Conclusiones

La cultura tributaria es un tema que se ha estudiado tradicionalmente bajo la optica
del cumplimiento normativo y el combate a la evasion fiscal, se ha dejado de lado
la educacion de los contribuyentes, en este caso, de los trabajadores; aun cuando
esta es un componente esencial de cultura tributaria.

A pesar de que los trabajadores conforman la segunda fuente de ingresos tributarios
en México después de las grandes empresas, como los trabajadores no tienen una
relacién directa con la administracion tributaria, sino que es a través del patron que
se calcula, paga, expide y entrega comprobantes del pago del ISR a cargo del
trabajador, el trabajador cae en el error de pensar que no paga impuestos o que los
calculos que realiza el patron respecto al ISR son ajenos a su persona, cuando, la
capacidad tributaria y, por ende, el pago proporcional de acuerdo a su realidad
econdmica, es inherente al trabajador.

De acuerdo con lo anterior, en el caso de los trabajadores asalariados las
deducciones personales y autorizadas son puntuales y que existen limites para su
aplicacion. También es cierto que, en la mayoria de los casos, una deduccion tendra
como consecuencia una disminucion en la base gravable del ISR a cargo del
trabajador asalariado.

Con frecuencia existe desconocimiento del trabajador sobre su situacion fiscal; en
este sentido, cuando se realiza la determinacion del impuesto a cargo del trabajador,
se obtiene una diferencia clara entre la estimacién del mismo impuesto realizada
por patrén, pero para llevarla a cabo, es necesario ademas de conocer las
deducciones permitidas, conocer elementos técnicos y normativos. Esto hace
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evidente el replantear de forma simplificada y directa que los asalariados puedan
efectuar sus deducciones y que estas pudieran ampliarse a mas conceptos que le
ayuden a empatar su pago en proporcion de impuestos con los de otros regimenes.

A partir de los resultados obtenidos, resulta evidente que las actitudes, valores y
creencias que forman parte de la cultura tributaria, estan mas arraigadas en las
personas que si presentaron su declaracion anual. El porcentaje de asalariados que
estuvieron de acuerdo con los valores, creencias y actitudes contributivas fue
mucho mayor en los que si hicieron su declaracion conforme a los datos mostrados;
mientras los trabajadores que optaron por no presentar la declaracion anual, la
mayoria de sus resultados fueron entre estar de acuerdo y tener una posicion neutra
al respecto.

Los trabajadores asalariados que perciban menos de $400,000 mxn sélo pueden
expresar su capacidad contributiva cuando realizan deducciones personales y
autorizadas y optan por la presentacion voluntaria de la declaracion anual de ISR;
ya que sélo a través de la declaracion de ISR anual, puede obtener beneficio fiscal
consistente en el saldo a favor.

Es un derecho presentar las deducciones que se han erogado; sin embargo,
conforme ya se observo en la encuesta, la mayoria de los asalariados no aprovechan
el beneficio y no porque desconozcan que podrian tener un beneficio derivado de
ello; sino porque no conocen por completo las deducciones posibles y porque les
implica un esfuerzo adicional.

Es conveniente precisar que cuando un asalariado presenta su declaracién anual y
presenta deducciones personales que efectu6 en el ejercicio fiscal y cumplié con los
requisitos para deducirlas de forma efectiva y conforme a la normativa, no siempre
genera un saldo a favor de ISR, sino que también puede generar una diferencia
menor a pagar de ISR anual, derivado de dicha deduccion.

Los trabajadores que presentaron su declaracion anual si obtuvieron un saldo a
favor, pero en su mayoria fue del rango de $0 a $5,000.00 mxn por lo que el
beneficio no fue posiblemente significativo para ellos. No obstante, resulta evidente
que la presentacién de la declaracién anual tiene una relacion directa con la cultura
tributaria; puesto que se observé un mayor nivel de cultura tributaria en los
trabajadores asalariados que si presentaron su anual, razén por la cual se acepta la
hipdtesis planteada a principio de esta investigacion donde se propone que los
asalariados que poseen mayor nivel de cultura tributaria obtuvieron un saldo a favor
en su declaracion anual de ISR.
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En este sentido, para los trabajadores asalariados, cuyo patron es obligado solidario,
la cultura tributaria méas que influir para hacer de él un ciudadano consciente de sus
deberes y obligaciones, también puede ayudar al trabajador a ser méas consciente de
los derechos que posee. Asi, la cultura tributaria es una via en dos sentidos; por
parte del sujeto activo permite mejorar el cumplimiento de los contribuyentes,
aumentar la recaudacion y combatir la evasion; mientras que para el sujeto pasivo
puede significar una forma de acceder a la justicia fiscal en la medida que su
conocimiento le ayuda a representar de forma real, su capacidad tributaria y pagar
consecuentemente de forma proporcional a sus ingresos.

Las limitaciones de la investigacion comprendieron el nimero de sujetos que
contestaron la encuesta; ya que aun cuando se tratd de una muestra no probabilistica,
hubo 7 sujetos que cometieron errores en el llenado y que, por lo tanto, se anularon
los cuestionarios. En este sentido, un nimero superior de sujetos, bajo una técnica
de muestreo diferente, puede conllevar resultados distintos a los obtenidos.

Seria conveniente que futuras investigaciones se enfocaran en un plan para la
promocion de la cultura tributaria del trabajador, en principio un analisis de lo que
el gobierno ha logrado hasta ahora en ese &mbito y sobre qué acciones pueden
implementarse para impulsar en los contribuyentes menos familiarizados con ella
para que también puedan tener conocimiento de sus derechos como podria ser
educar al trabajador a partir del patron.
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