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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar la incidencia de la diversidad de género en la eleccion de
auditores externos por parte de las compafiias emisoras de valores en el mercado chileno. Se empleé un
enfoque cuantitativo de caracter explicativo y correlacional, con un disefio no experimental. El estudio
se centrd en las empresas incluidas en el indice de Precios Selectivo de Acciones (IPSA) (n = 30), que
reportaron a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) durante el periodo de 2016 a 2020.

Los factores mas relevantes para la seleccion de auditores fueron los siguientes: propuesta econémica
(91 %), calidad del equipo de auditoria (77 %), presencia internacional de las firmas de auditoria (71 %),
experiencia previa de trabajo (71 %), y experiencia general de las firmas auditoras (70 %). A pesar de la
baja representacion femenina en los directorios, se encontré que la diversidad de género tiene un impacto
positivo y significativo, especialmente en el factor de calidad del equipo de auditoria, al momento de
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seleccionar la firma de auditoria que examinara los estados financieros de las principales empresas del
mercado bursatil chileno.

Palabras claves: auditoria externa, eleccion de auditores, diversidad de género, propuesta econdémica,
rotacion del equipo de auditoria.

Clasificacion JEL: L84, M10, M40, M41, M42.

Abstract
This study aims to determine the impact of gender diversity on the selection of external auditors by listed
companies in the Chilean market. The study employs an explanatory and correlational quantitative
approach with a non-experimental design. It considered companies listed on the Selective Stock Price
Index (IPSA) (n = 30), reporting to the Financial Market Commission (CMF) during the period from
2016 to 2020.
The most relevant factors in auditor selection were as follows: economic proposal (91 %), quality of the
audit team (77 %), international presence of audit firms (71 %), previous work experience (71 %), and
overall experience of audit firms (70 %). Despite low female representation on boards, gender diversity
positively and significantly impacts the quality of the audit team, when selecting the audit firm
responsible for examining financial statements of leading companies in the Chilean stock market.
Keywords: external audit, election of auditors, gender diversity, economic proposal, audit team rotation.
JEL Classification: L84, M10, M40, M41, M42.

Introduccion

En los ultimos afios, la economia chilena se ha encontrado en un gran estancamiento debido
a la baja diversificacion productiva y a diversos escandalos de corrupcion que han afectado al pais
(Pizarro, 2020; Lalama y Bravo, 2019). Al respecto, la corrupcion es uno de los grandes
impedimentos para un crecimiento econémico y politico (Jeppesen, 2019), destacando que los
gobiernos debieran adoptar medidas de prevencion eficaces para reducir este tipo de escandalos
financieros (Atagan y Kavak, 2018).

En la actualidad, el fraude detectado a nivel internacional representa el 22 % de los delitos
econdmicos que ocurren en todo el mundo (Ramos, Sanchez y Blazquez, 2019). En este sentido,
es importante contar con un buen gobierno corporativo que pueda contribuir a la prevencion de
delitos econémicos (Rehman y Hashim, 2020), asi como prevenir a través de una adecuada eleccion
de auditores externos, asegurando que los estados financieros estén libres de representaciones
incorrectas significativas (Akther y Xu, 2020).

Asimismo, Patterson, Smith y Tiras (2019) destacan los efectos relacionados con que las
empresas contraten a los mismos auditores externos durante varios periodos, enfatizando que, al
permanecer mucho tiempo en la misma empresa, el auditor puede sentirse acogido y presentar
rasgos de familiaridad respecto al lugar de trabajo. En contraste, Patterson, Smith y Tiras (2019)
tambien indican que la continuidad de una firma auditora permite aumentar el conocimiento sobre
las operaciones y procesos de la empresa.

Por otra parte, la Ley Sarbanes-Oxley ha recogido la rotacion de auditores externos como
practica corporativa, exigiendo, en su seccion 203, la rotacion del socio de auditoria cada cinco
anos. Esta medida ha presentado puntos a favor y en contra. Por ejemplo, Krishnan y Zhang (2019)
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sefialan que no se sabe si los usuarios de interés valoran dicha rotacion, ya que muchos creen que
es innecesaria y que puede deteriorar la calidad de la auditoria. Por otra parte, los defensores de
restringir la continuidad de los examinadores de cuentas indican que el auditor puede disminuir su
escepticismo profesional e independencia durante la auditoria (Defond y Zhang, como se citd en
Patterson, Smith y Tiras, 2019). Respecto a Chile, la normativa relacionada con la rotacién de
socios de auditoria corresponde a la Ley 18045, articulo N.° 243, el cual dispone que el auditor
carece de independencia cuando el socio auditor conduce la auditoria por cinco 0 méas periodos
consecutivos (Ley 18045, 1981).

Dado lo descrito anteriormente y la importancia en la eleccion de los examinadores de
cuentas, el proposito del presente estudio es determinar la incidencia de la diversidad de género en
la eleccion de los auditores externos en Chile. Para ello, en primera instancia se determinaran los
factores que inciden en la eleccion de auditores externos de las emisoras de valores de oferta
publica del mercado chileno, para luego determinar la incidencia de la diversidad de género en el
directorio en la decision de eleccion de los auditores externos en Chile.

Finalmente, la presente investigacion contribuye de manera significativa a la literatura
académica respecto a la identificacion de los factores mas utilizados por los tomadores de
decisiones al momento de argumentar la eleccién de una empresa de auditoria. Adicionalmente,
entrega insumos a los reguladores respecto al impacto de la diversidad de género y su incidencia
en la toma de decisiones, especificamente respecto al aseguramiento externo que brindan los
auditores externos y como el género femenino influye en ellos. Al respecto, bajo una metodologia
con enfoque cuantitativo y un alcance explicativo y correlacional, se busca dar respuesta al objetivo
general e hip6tesis planteadas. Por ultimo, la presente investigacion se basa en un marco teorico
ad-hoc a la tematica, presenta una metodologia que permite comprobar las hipétesis de estudio y
luego presenta los resultados de la investigacion, una discusion de estos, para finalmente concluir
sobre los resultados mas importantes del estudio.

Revision de literatura y creacion de hipotesis

Dentro de las principales tematicas que se abordaron en este apartado se encuentran los efectos
de la eleccion de auditores externos en la gestion de las sociedades, es decir, los principales
atributos que debe poseer el auditor externo para ser un candidato elegible por las empresas. En
segunda instancia, se analizaron las buenas practicas internacionales con respecto a la eleccion de
auditores externos y se detallaron leyes sobre la rotacion de auditores internacionales. Ademas, se
indagaron las principales regulaciones vigentes en Chile y cdmo estas se relacionan con la eleccion
de auditores externos. Por Gltimo, se realiz6 un analisis de como la diversidad de género incide en
la eleccion de la firma auditora.

Efectos de la eleccion de auditores externos en la gestion de las sociedades

Diversos estudios a nivel internacional abordaron los efectos de la eleccion de auditores en
la gestion de las sociedades. Junaidi, Jogiyanto, Eko, Setiyono y Bambang (2016) sefialaron que la
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rotacion de los auditores tiene efectos positivos importantes en la independencia de sus revisiones.
De igual manera, Ferguson, Lam y Ma (2019) destacaron que estudios australianos y chinos asocian
una mejor independencia del auditor al informar decisiones debido a la rotacion. Lo anterior se
debe a que el recambio del auditor aporta una nueva perspectiva a la auditoria, y no solo mejora
los hechos en torno a la independencia, sino que también se espera que mejore la calidad de la
auditoria (Krishnan y Zhang, 2019).

Dado lo mencionado anteriormente, la rotacion obligatoria parece lograr su objetivo al
proporcionar una perspectiva fresca, independiente y escéptica en el primer afio de los nuevos
auditores, asi como también incentivar a los socios auditores en su ultimo afio de mandato a ser
mas escepticos (Dresdner y Fischer, 2020). Ademas, los autores Harber, Marx y De Jager (2020)
argumentaron que la rotacion, ya sea de socio o firma de auditoria, es necesaria para evitar que se
desarrolle una relacion demasiado acogedora y familiar entre el auditor y el cliente de auditoria,
asegurando asi la independencia del auditor.

Ahora bien, “la identificacion del socio del trabajo es util para ayudar a los clientes de
auditoria a formarse opiniones sobre la calidad de la auditoria a nivel de socio” (Panfilo y Mio,
2019, p. 83), pero la calidad de la auditoria no solo depende del socio, ya que también depende de
la experiencia y el esfuerzo del equipo auditor para identificar los riesgos y responder al cliente.
Por ende, la responsabilidad también recae en ellos (Contessotto, Knechel y Moroney, 2019). Si
bien los socios son clave en sus equipos, en general quienes dedican méas tiempo a la auditoria son
los seniors y asistentes; por ende, forman parte fundamental del equipo debido al gran
conocimiento que poseen sobre el cliente (Hollingsworth, Neal y Reid, 2020).

Por otra parte, la persona que se desempefie en el ejercicio de la auditoria debe capacitarse
tanto en ambitos cientificos como técnicos, los cuales permitan brindar herramientas suficientes
para cumplir los requerimientos de la sociedad y las organizaciones (Montilla y Herrera, 2006).
Por esta razon, se debe realizar una adecuada seleccion del equipo auditor, cuyos integrantes deben
contar con las competencias necesarias para llevar a cabo dicho proceso (Sotelo, 2018). Otro
aspecto a destacar corresponde a las caracteristicas del equipo auditor, como la capacitacién y la
dotacion del personal en la propuesta de servicios de auditoria, debido a que estos factores
contribuyen a una mayor calidad en el proceso de auditoria (Dresdner y Fischer, 2020; Matonti,
Tucker y Aurelio, 2016).

Por otro lado, el principal contraargumento de la rotacion obligatoria de firmas de auditoria
se refiere a la pérdida en la calidad al reemplazar la firma auditora saliente con una firma de
auditoria relativamente desconocida (Aschauer y Quick, 2018; Fontaine, Khemakhem y Herda,
2016 como se cito en Harber y Marx, 2019). Esto se debe a que los nuevos socios pueden tener
menos experiencia y conocimiento del rubro y de la empresa respecto al auditor antiguo, lo que
trae consigo una pérdida de eficiencia y un mayor esfuerzo de las partes involucradas (Ferguson,
Lam y Ma, 2019). Por lo mismo, Bedard y Johnstone (2010) afirmaron que la rotacion de socios
podria tener un impacto adverso en la calidad de la auditoria, debido a una mayor asimetria de
informacidn, dado un menor historial de interaccion con el cliente. Por lo tanto, “es probable que
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los socios que auditan clientes en una nueva industria sean menos eficientes” (Ferguson, Lam y
Ma, 2019, p. 1064).

Estudios revelaron que los auditores experimentados tienen un mayor conocimiento sobre
los procedimientos de auditoria y tienen mas habilidades relacionadas con el proceso de auditoria
(Ocak y Can, 2019). Por su parte, Chi, Myers, Omer y Xie (2017) destacaron que la experiencia
previa con el cliente, como la experiencia especifica en la industria del cliente, mejora la calidad
de la auditoria y, a su vez, la percepcion de los acreedores respecto a la calidad de esta. Por ende,
algunos de los autores antes mencionados sugieren que la calidad de la auditoria previa influye en
la seleccidn, ya sea del socio o de la firma de auditoria (Chi, Lisic, Myers, Pevzner y Seidel, 2019).
A su vez, Harber y Marx (2019) examinaron el impacto de la permanencia del auditor en la calidad
del trabajo realizado. Dichos estudios proporcionaron un grado mixto, pero favorecen que las
permanencias mas largas mejoran la calidad, dado el conocimiento y la experiencia que se posee.
Por ende, el beneficio de la rotacion de socios de auditoria referente a la calidad de esta es un tema
abierto y oportuno (Krishnan y Zhang, 2019).

Otro de los factores a destacar que podrian afectar la calidad de la auditoria son los
honorarios. Su determinacion es un tema delicado en el que la ética profesional y el interés de la
auditoria no permiten que los montos presupuestados sean demasiado distantes. Adicionalmente,
se destaca que los clientes mas complejos requieren un mayor esfuerzo del auditor y, en
consecuencia, mayores honorarios (Castro, Peleias y Da Silva, 2015). Como lo destacaron Chung,
Cho, Lee y Son (2017), los honorarios de auditoria se determinan en funcion del tamafio del cliente,
la complejidad de este, el riesgo tanto del cliente como del auditor y la calidad de la auditoria. Por
ende, segun resultados estadisticos de Moraes, Pinheiro y Negrelli (2014), se demostrd que el
auditor externo considera el tamafio de las empresas auditadas en la fijacion de los honorarios de
asesoria.

En resumen, los honorarios de los auditores se pueden utilizar para comprobar la calidad
del servicio proporcionado a las empresas (Moraes, Pinheiro y Negrelli, 2014). Al respecto, los
investigadores Lee, Nagy y Zimmerman (2019) sefialan que, en promedio, las empresas pagan mas
honorarios a socios auditores experimentados que a socios menos experimentados. Castro, Peleias
y Da Silva (2015) mencionaron que, cuando un cliente decide cambiar de auditor, lo elige teniendo
en cuenta las firmas con mejores precios y condiciones.

Por otro lado, se estudié la relevancia que tiene la presencia internacional de las firmas de
auditoria. Al respecto, Yapa, Ukwatte y Pavithra (2017) sefialaron que las grandes firmas contables
internacionales promueven la conquista del mercado mediante el dominio de una experiencia
técnica superior, una calidad de servicios y una comprension unica de las necesidades del mercado.
Uno de los beneficios de contratar auditores internacionales de las “Big Four” (EY, PWC, Deloitte
y KPMG) es que las empresas pueden mostrar un buen gobierno corporativo y calidad de informes
financieros, lo que puede contribuir a ganar confianza con los clientes extranjeros (Dai, 2019). Otro
hecho a destacar es que las grandes firmas parecen ser un mecanismo significativo para reducir los
riesgos de agencia debido a la mejor calidad de los informes financieros (Schauble, 2019).
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Existen contribuciones positivas de tener a las “Big Four” en paises menos desarrollados,
particularmente en la implementacion de estandares internacionales de contabilidad y auditoria.
Por ello, la necesidad de auditores internacionales calificados esta aumentando, especialmente en
paises que aceptan empresas multinacionales (Yapa, Ukwatte y Pavithra, 2017). Por ende,
empresas con una fuerte presencia internacional tienen mas probabilidades de contratar un auditor
de calidad, ya que estdn en mejores condiciones de abordar las limitaciones que presenta la
dispersion geogréafica (Matonti, Tucker y Aurelio, 2016). En este sentido, Dai (2019) sefiala que
las empresas con gerentes retornados tienen mayor probabilidad de ganar clientes en el extranjero
y, a la vez, pueden llevar a cabo fusiones y adquisiciones internacionales. Por ende, adoptaran
auditores internacionales de las Big Four, ya que requieren servicios de auditores con experiencia
en negocios internacionales (Matonti, Tucker y Aurelio, 2016).

Regulacion vigente en Chile respecto a la eleccion de auditores externos

La legislacion chilena exige a todas las sociedades an6nimas que hacen oferta publica de
valores la obligacion de someter sus estados financieros a una auditoria externa (Vela, 2018). Por
otra parte, la Ley 18045, art. 32, letra c, sefiala que los corredores de bolsa y agentes de valores
estaran obligados a enviar a la CMF los estados financieros que esta solicite en la forma y
periodicidad que determine, la cual podré exigir que estos sean objeto de auditorias externas (Ley
N.° 18045, 1981).

Igualmente, la Ley N.° 18045 en su Titulo XXVIII, “De las Empresas de Auditorias Externas”,
articulo 243, sefiala que un auditor debe poseer independencia de juicio respecto a la sociedad
auditada, especificando que se carece de independencia por parte del auditor cuando un socio de la
empresa de auditoria externa conduce la auditoria de la entidad por un periodo que exceda los 5
afios consecutivos. Al respecto, segun Junaidi, Jogiyanto, Eko, Setiyono y Bambang (2016), se
sospecha que la permanencia prolongada en una empresa rompe la independencia del auditor, dado
que se puede crear una familiaridad entre ambas partes producto de un extenso periodo de tiempo,
siendo esta la variable mas relevante para determinar la independencia en una auditoria (Romero,
Lopez y Pérez, 2017).

Por ultimo, la Ley N.° 18046 de Sociedades Andnimas define en su articulo 50 bis algunas de
las principales funciones del comité de directores. Entre ellas, se encuentra la funcion de proponer
e informar al directorio los nombres de los auditores externos, asi como también la conveniencia o
no de contratarlos. Al respecto, es la Junta Ordinaria de accionistas la encargada de la designacion,
con el objeto de examinar la contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros de la
sociedad.

Incidencia de la diversidad de género en la designacion de auditores externos

Una buena préactica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es promover la
diversidad de género en el directorio, ya que se fortaleceria la efectividad del control interno
(Chang, Hu, Liu y Sue, 2020). Adicionalmente, Oradi e Izadi (2020) revelaron que, segln diversas
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investigaciones, la diversidad de género puede ser un factor relevante en las actividades y la
independencia de la junta directiva. Por lo mismo, cuando hay mujeres en las juntas de gobierno
corporativo, se aumenta la transparencia corporativa, fortaleciendo la efectividad del control
interno, logrando una buena informacién financiera y reduciendo la ocurrencia de fraude (Chang,
Hu, Liu y Sue, 2020).

Adicionalmente, en las empresas con diversidad de género en el comité de auditoria, existe
una mayor probabilidad de contratar auditores de mayor calidad (Oradi e Izadi, 2020). Las mujeres
ofrecen diversificacion en la sala de juntas, exigen diversas perspectivas y ayudan a tomar
decisiones informadas (Ghafoor, Zainudin y Mahdzan, 2019). Segun mencionaron Nehme y Jizi
(2018), es probable que en las juntas directivas con diversidad de género se refleje una mayor
transparencia de informacion, y una auditoria de calidad es la demanda no solo de los accionistas,
sino también de la confianza publica y de los reguladores.

Segun Zalata, Ntim, Choudhry, Ahmed y Elzahar (2019), las mujeres son sistematicamente
diferentes a los hombres, de modo que las directoras pueden aportar experiencias, conocimientos,
perspectivas, talentos, etc., que los directores masculinos no tienen. Esto puede ayudar a mejorar
la calidad de las decisiones de la junta. Por lo mismo, dado que las mujeres son mas conscientes y
enfrentan responsabilidades desde un punto de vista méas profesional, exigen auditorias méas
minuciosas y detalladas (Aldamen, Hollindale y Zigelmayer, 2018). Estudios demostraron el
vinculo entre la diversidad de género en el gobierno corporativo y la calidad de auditoria, dado que
las empresas con juntas directivas con presencia de mujeres tienen méas probabilidades de elegir
auditores mas especializados que sus pares, por ende, es probable que exijan una mayor calidad en
la auditoria (Alfraih, 2017).

Dado el desarrollo del marco tedrico presentado con anterioridad, a continuacion se
presentan las hipétesis del estudio:

L1 Hi: A mayor diversidad de género en el directorio, mayor serd la incidencia en el factor
calidad de los auditores al momento de seleccionar la firma que realizara la auditoria
anual de los estados financieros.

[ H2: A mayor diversidad de género en el directorio, mayor sera la incidencia en el factor
prestigio de los auditores al momento de seleccionar la firma que realizara la auditoria
anual de los estados financieros.

[ Hs: A mayor diversidad de género en el directorio, mayor sera la incidencia en el factor
independencia de los auditores al momento de seleccionar la firma que realizara la
auditoria anual de los estados financieros.

[ Ha: A mayor diversidad de género en el directorio, mayor seré la incidencia en el factor
certificaciones de los auditores al momento de seleccionar la firma que realizara la
auditoria anual de los estados financieros.

[J Hs: A mayor diversidad de género en el directorio, mayor seré la incidencia en el factor
infraestructura de los auditores al momento de seleccionar la firma que realizara la
auditoria anual de los estados financieros.
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L1 He: A mayor diversidad de género en el directorio, mayor sera la incidencia en el factor
presupuesto de la propuesta de auditoria al momento de seleccionar la firma que
realizara la auditoria anual de los estados financieros.

Metodologia

Este estudio se abordd con un enfoque cuantitativo y un alcance explicativo y correlacional.
En primera instancia, el estudio fue “fundamentado mediante la prueba de hipotesis, la cual busca
que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de leyes o principios cientificos”
(Bernal, 2010, p. 115). En segunda instancia, el estudio tuvo un alcance correlacional, el cual “tiene
como objetivo evaluar la relacién que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables”
(Gomez, 2006, p. 67). El disefio de la investigacion es no experimental con enfoque longitudinal,
dado que no se gener6 ninguna situacion, sino que se observaron escenarios ya existentes, no
provocados intencionalmente en el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), es decir, se
analizaron los factores ya existentes que acontecieron en la decision de elegir a una empresa de
auditoria externa.

Respecto a la poblacion de estudio, esta correspondio a las empresas que componen el
IPSA, en la Bolsa de Santiago de Chile, que reportaron la eleccion de auditores externos, entre el
periodo 2016-2020, el cual marca un periodo econdmico importante en Chile, y que finaliza justo
antes de la declaracion de pandemia del COVID-19 en Chile, accion realizada a finales de marzo
2020 por el Presidente de la Republica, alcanzando a considerar en el presente estudio la definicion
de auditores externos para el periodo 2020, decisiones que estan tomadas en marzo del mismo afio.
Adicionalmente, la poblacion y muestra de estudio corresponde a las empresas IPSA, las cuales
suman un total de 30 empresas, y por ser un nimero finito, se optd por un censo, sin usar muestreo.

En la tabla 1 se describen las variables centrales del estudio, las cuales las sociedades
anonimas abiertas chilenas consideran en la eleccion de auditores externos. Donde, si la empresa
tomo en consideracion la variable descrita toma el valor = 1. Por el contrario, si en sus actas no
menciono la variable tendra un valor = 0. Al respecto, si bien en la recoleccion de datos, los factores
analizados fueron 16, para efectos del presente estudio se decidio trabajar con los seis factores que
poseen un factor de repeticién mayor a las 90 preferencias por parte de los auditores externos. De
este modo, se dio continuidad al estudio.

Tabla 1. Descripcion de las variables de estudio

Variable Definicion Mediciéon Fuente

Independiente

Diversidad de género = Proporcion de mujeres en el directorio con Y. directoras Chang, Hu, Liu y Sue, 2020;
en el directorio. respecto al total de directores. Y directores totales | Oradi e Izadi, 2020; Ghafoor,
* 100 Zainudin y Mahdzan, 2019;

Nehme vy Jizi, 2018; Zalata,
Ntim, Choudhry, Ahmed y
Elzahar, 2019; Aldamen,
Hollindale y Zigelmayer,
2018; Alfraih, 2017.
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Dependiente

Calidad del equipo
de auditoria.

Prestigio del equipo
de auditoria.

Independencia del
equipo y firma de
auditoria.

Certificaciones del
equipo y firma de
auditoria.

Infraestructura y/o
recursos.

Propuesta
econdémica.

La junta de accionistas en su acta se refiere
a que uno de los factores por los cuales
designa a la empresa auditora es la calidad
del equipo o de la auditora que ofrece sus
servicios profesionales.

La junta de accionistas en su acta se refiere
a que uno de los factores por los cuales
designa a la empresa auditora es el
prestigio del equipo o de la auditora que
ofrece sus servicios profesionales.

La junta de accionistas en su acta se refiere
a que uno de los factores por los cuales
designa a la empresa auditora es su
independencia y rotacidn, es decir, que la
firma posee independencia respecto a los
servicios de auditoria.

La junta de accionistas en su acta se refiere
a que uno de los factores por los cuales
designa a la empresa auditora son las
certificaciones del equipo de auditoria o de
la firma en el desempefio del examen a los
Estados Financieros.

La junta de accionistas en su acta se refiere
a que uno de los factores por los cuales
designa a la empresa auditora es su
infraestructura y/o los recursos que
disponen para realizar la auditoria.

La junta de accionistas en su acta se refiere
a que uno de los factores por los cuales
designa a la empresa auditora considera las
propuestas de honorarios entregadas por
las empresas de auditoria a la empresa.

Dicotémica: No = 0; Si
=1

Dicotémica No = 0; Si
=1

Dicotémica No = 0; Si
=1

Dicotémica No = 0; Si
=1

Dicotdmica No = 0; Si
=1

Dicotémica No = 0; Si
=1

Fuente: elaboracion propia.

Hollingsworth, Neal y Reid,
2020; Dresdner y Fischer,
2020; Chi, Lisic, Myers,
Pevzner y Seidel, 2019;
Contessotto, Knechel y
Moroney, 2019;

Dai, 2019; Ferguson, Lamy
Ma, 2019; Harber y Marx,
2019; Lee, Nagy y
Zimmerman, 2019; Panfiloy
Mio, 2019; Ocak y Can,
2019; Schauble, 2019; Vela,
2018; Chi, Myers, Omer y
Xie, 2017; Yapa, Ukwatte y
Pavithra, 2017;

Matonti, Tucker y Aurelio,
2016; Junaidi, Jogiyanto,
Eko, Setiyono y Bambang,
2016; Vasquez y Vidal, 2016;
Castro, Peleias y Da Silva,
2015; Moraes, Pinheiro y
Negrelli, 2014; Bedard y
Johnstone, 2010; Montilla y
Herrera, 2006; Ley 18045,
1981; Ley 18046, 1981.

En relacion con la obtencion de datos, estos fueron extraidos a partir de fuentes secundarias,
especificamente las actas ordinarias de juntas de accionistas de las empresas IPSA gue reportaron
a la CMF. Luego, los datos fueron procesados y analizados a través del programa SPSS 27. Por
ultimo, el modelo relacionado con las hip6tesis planteadas se presentan a continuacion:

Modelo:

l@:*) = a + B, Diversidad de Género; + €;;

**) Corresponde al cambio de la variable dependiente por cada una de las hipdtesis a estudiar:
Hi: Calidad de auditoria; Hz: Prestigio; Hs: Independencia,;

Factor de Eleccion

Has: Certificaciones; Hs: Infraestructura; He: Presupuesto.
Hi: Ho: Ha: Ha: Hs: He: 5y > 0| B conp < 0,05
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Resultados

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos y, en un segundo apartado, se realiza
un analisis de regresion enfocado en la incidencia de la diversidad del directorio en la eleccion de
auditores externos en funcion de las hipotesis planteadas.

Analisis descriptivo por factores de eleccion

Las empresas estudiadas fueron las empresas IPSA a octubre de 2020 (Bernal, 2010). La tabla
2 muestra los estadisticos descriptivos de estas empresas. Se aprecia que, en el periodo de estudio,
el promedio de factores que consideraron las emisoras de valores para la designacion de sus
auditores externos se mantuvo constante, siendo este de aproximadamente 7 factores por empresa.
Adicionalmente, se observo que el maximo de factores tomados en consideracion fue de 12.
Respecto a la diversidad de género, en promedio, el 9 % del total de los miembros del directorio
fueron mujeres.

En la eleccion de auditores externos del afio 2020, se aprecié una mayor cantidad de factores,
ascendiendo estos a 222 entre las 30 empresas analizadas. Ademas, destaca que, en promedio, la
diversidad de género en el directorio alcanz6 un porcentaje mas alto respecto a los afios anteriores,
con un 10 %.

Tabla 2. Factores considerados para elegir auditor externo

Afos N.2 N.2 Promedio Desviacion Minimo Madximo Diversidad en
Factores estandar el directorio

Empresas IPSA 30 215 7.679 2.994 1 12 8%
2016

Empresas IPSA 30 209 7.207 2.846 1 12 9%
2017

Empresas IPSA 30 212 7.310 2.647 2 12 8%
2018

Empresas IPSA 30 213 7.345 2.553 2 11 9%
2019

Empresas IPSA 30 222 7.400 2.737 1 12 10%
2020

Periodo 2016-2020 1071 7.386 2.724 1 12 9%

Fuente: elaboracién propia. ‘

En tabla 3 se observa que el factor mas frecuente fue la propuesta econdémica (91 %),
representando un 12.3 % del total de los factores. Adicionalmente, los resultados indican que
algunos de los factores mas importantes para las empresas fueron la propuesta econémica (12.3 %),
la calidad del equipo de auditoria (10.4 %), la presencia internacional de las firmas de auditoria
(9.7 %) y la experiencia de trabajo en el pasado (9.6 %). La rotacion de la firma auditora, segun la
Ley, no es un factor con una alta frecuencia; sin embargo, la independencia si lo es, ya que esta
ligada a las leyes chilenas 18045 y 18046. El articulo 239 de la Ley 18045 sefala:

Toda empresa de auditoria externa podra prestar sus servicios a los emisores de valores y a las
sociedades anénimas abiertas y especiales, siempre que los socios que suscriban los informes
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de auditoria, los encargados de dirigir la auditoria y todos los miembros del equipo de auditoria
tengan independencia de juicio respecto de la entidad auditada. (p. 106)
Tabla 3. Resultados estadisticos de los Factores de Estudio

N.° Nombre de factores Sumatoria Promedio Frecuencia Deviacion Varianza
Estandar

1 Calidad del equipo de auditoria 112 77.2% 104 % 0.421 0.177

2 Experiencia de trabajo en el pasado 103 71.0% 9.6 % 0.455 0.207

3 Propuesta econémica 132 91.0% 123 % 0.287 0.082

4 Presencia internacional de las 104 71.7 % 9.7% 0.452 0.204
firmas de auditoria

5 Rotacion de la empresa auditora 52 35.9% 4.8% 0.481 0.232
segln la Ley

6 Experiencia general 102 70.3% 9.5% 0.458 0.210

7 Independencia 60 41.4% 5.6% 0.494 0.244

8 Trayectoria 50 345% 4.6 % 0.477 0.227

9 Acreditacion ante los organismos 54 37.2% 5.0% 0.485 0.235
fiscalizadores

10  Prestigio 90 62.1% 8.4% 0.487 0.237

11  Cumplimiento de norma 5 3.4% 0.4% 0.183 0.034

12 Tamafio e infraestructura de la 21 14.5% 1.9% 0.353 0.125
auditora

13  Horas de trabajo 59 40.7 % 5.5% 0.493 0.243

14  Enfoque o metodologia de trabajo 55 37.9% 51% 0.487 0.237

15  Recursos 30 21.1% 2.8% 0.410 0.168

16  Otros 42 29.0% 39% 0.455 0.207

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se observa que, si bien existen factores con un alto promedio de adopcién, en
general las empresas IPSA recurren a mas de 16 factores para explicar la eleccion de los auditores
externos. Factores como las horas de trabajo o la metodologia son poco relevantes para tomar la
decision de elegir una u otra empresa de auditoria en el examen de los estados financieros.

Analisis de regresiones

La tabla 4 describe los resultados de las regresiones. La diversidad de género en el directorio
es la variable independiente y los factores de eleccion de auditores externos son las variables
dependientes. En este sentido, es preciso mencionar que los R? o coeficientes de determinacion
fueron bajos en todos los casos, por lo que la fiabilidad de los resultados se encuentra condicionada
a cada uno de los modelos.

Se agruparon los factores recopilados en las distintas actas de junta ordinaria de accionistas,
formando siete grupos de acuerdo con la naturaleza de cada criterio. Seguidamente, se
determinaron, mediante regresiones simples, los grados de incidencia de la diversidad de género
en el directorio en los diferentes factores de eleccidn de auditores externos de las empresas IPSA.

En consecuencia, y en conocimiento de los coeficientes de determinacion de cada uno de los
modelos, los resultados indican que la diversidad de género en el directorio incide de manera
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positiva y significativa en la eleccion de auditores externos al considerar el factor de calidad de
auditoria, con una incidencia de 0.259 (25.9 %), considerando para ambos casos un nivel de p <
0.05, aceptando solamente H;.

Asimismo, se aprecio que en aquellos factores en los cuales el efecto de la diversidad de género
es bajo e inclusive negativo, en todos los casos la significancia estadistica global es de p > 0.05, no
siendo concluyentes para la presente investigacion.

Tabla 4. Regresiones

N.2 Factores Const. Coef. DG Error est. R? Sign. Global
1 | Calidad de auditoria 0.187 0.259%** 0.099 0.046 0.010
2 | Prestigio 0.321 -0.126 0.156 0.005 0.422
3 | Independencia 0.122 -0.230* 0.117 0.026 0.051
4 | Certificaciones 0.054 -0.064 0.056 0.009 0.254
5 | Infraestructura 0.015 0.026 0.037 0.004 0.477
6 | Presupuesto 0.251 0.289* 0.151 0.025 0.058

Nota. Las correlaciones son significativas a los niveles de 0.01*** menores a 0.05**, y menores a 0.10*.
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, de acuerdo con los resultados presentados en la tabla 4, se acepta Hi y se
rechazan el resto de las hipotesis planteadas (Hz, Hs, Ha, Hs, He) debido a que la diversidad de
género no incide de manera positiva y significativa estadisticamente en los factores Prestigio,
Independencia, Certificaciones, Infraestructura y Presupuesto, en relacion con la eleccién de los
auditores externos de las principales empresas listadas del mercado bursatil chileno.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos destacan que el nimero promedio de factores utilizados por las
empresas IPSA para la eleccion de auditores externos, durante los afios 2016 a 2020, fue de 7
factores. Entre ellos, los méas utilizados fueron: propuesta econdémica, calidad del equipo de
auditoria, presencia internacional de las firmas de auditoria, experiencia de trabajo en el pasado y
experiencia general de las firmas auditoras. Al respecto, Kane y Velury (2004) argumentan que los
propietarios prefieren a auditores de las “Big Four”, ya que proporcionan una calidad de auditoria
superior al resto de las firmas. En este mismo sentido, Alfraih (2017) menciona que la eleccidn del
auditor es crucial, debido a que en el examen de los estados financieros se consideran cuestiones
relacionadas con la independencia del auditor, factores economicos y de eficiencia de la
informacion.

Los resultados indican que la incidencia de la diversidad de género en los directores
chilenos es baja, alcanzando un 9 % en el periodo analizado. Al respecto, Ouedraogo (2016) sefial6
que en el afio 2015 los porcentajes de mujeres en los consejos de administracién eran de 14.4 % en
Africa, 9.8 % en Asia Pacifico, 8.5 % para América Latina y el Caribe y 1 % para Oriente Medio.
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Esto muestra que la igualdad entre mujeres y hombres sigue siendo distante. En su estudio, Huerta,
Contreras, Almoddvar y Navas (2015) sefialan que en la empresas chilenas no incide el hecho de
ser dirigidas por hombres o mujeres, dado que no existen diferencias en sus resultados, lo cual
refuerza la importancia de la inclusién de las mujeres en los altos cargos de las empresas. A su vez,
Arenas, Santander y Campos (2020) destacan la baja concientizacion del concepto de creacion de
valor compartido a través de la incorporacién de la mujer en los consejos de administracion de las
sociedades andnimas abiertas chilenas, siendo un tema mediatico dada la poca diversidad de género
en cargos directivos. Del mismo modo, Conyon y He (2017) sefialan que la investigacion
academica no solo indica que hay pocas mujeres en los directorios, sino que ademas sugiere que la
diversidad de género en los directorios contribuye a resultados organizacionales beneficiosos.

Por otra parte, el factor de propuesta econémica, con un 91 % de las preferencias, fue el
mas utilizado en las juntas de accionistas para seleccionar a los auditores externos. Al respecto, los
investigadores Castro, Peleias y Da Silva (2015) concluyen que los precios y caracteristicas de la
firma son las principales razones para aceptar la propuesta de la empresa auditora. Por ende, segln
lo mencionado por Habib, Wu, Bhuiyan y Sun (2019), para la eleccién de auditores externos, se
debe generar un equilibrio econémico entre sus beneficios y costos.

Con respecto al factor calidad de auditoria, este es el segundo factor con mayor preferencia
en la eleccion de auditores externos, representando un 77.2 %. Por su parte, Zhang, Ye, Cuiy Zang
(2019) destacan que las empresas con graves conflictos de agencia prefieren equipos de auditoria
de alta calidad con el fin de aliviar las preocupaciones de los inversores externos y facilitar la
captacion de capital. Adicionalmente, Matonti, Tucker y Aurelio (2016) sefialan que las empresas
con mayor complejidad de activos, operativos, financieros y transaccionales se beneficiarian con
un auditor de alta calidad, por ende, tienen un mayor incentivo para elegir auditores que posean
esta cualidad.

El tercer factor con mayor preferencia para designar auditores externos es la presencia
internacional de estos, el cual representa un 71.7 % de la preferencia de los accionistas. Al respecto,
Kim, Pevzner y Xin (2019) (como se cit6 en Habib, Wu, Bhuiyan y Sun, 2019) descubrieron que
aquellas empresas con una mayor inversion institucional extranjera son mas atraidas por la
contratacion de auditores “Big Four”. Segun lo destacan Tsao, Lu y Keung (2017), los auditores
“Big Four” dominan los mercados de auditoria para empresas tanto internacionalizadas como no
internacionalizadas.

En cuarta instancia, se hall6 que la experiencia en el pasado de la firma auditora con la
empresa es otro de los factores mas utilizados en la eleccidn de los auditores externos. Al respecto,
Fontaine, Khemakhem y Herda (2016) destacan la relacion positiva existente entre la tenencia de
la empresa auditora y la calidad de la auditoria, dado que muchas empresas que cambian de auditor
podrian tener problemas con la calidad deficiente en la presentacion de informes. Por otra parte,
Junaidi, Jogiyanto, Eko, Setiyono y Bambang (2016) destacan que la permanencia de la firma
auditora es un factor que puede interferir con la independencia del auditor, dado que se puede

Revista Activos
ISSN: 0124-5805 | e-ISSN: 2500-5278 | ' https://doi.org/10.15332/25005278
Vol. 21 n.0 2 | julio-diciembre del 2023

19


https://doi.org/10.15332/25005278

producir una mayor familiaridad entre el cliente y el auditor. Entonces, la permanencia del auditor
es un factor que el cliente deberia evaluar considerando las ventajas y desventajas que conlleva.

Como se observo anteriormente, el factor de rotacion del socio de auditoria posee una baja
frecuencia a la hora de designar las firmas auditoras. Al respecto, Lennox, Wu y Zhang (2014)
destacan dos perspectivas respecto al tema. Por un lado, se plantea que el cambio de socio es malo
para la calidad de la auditoria, dado que provoca una pérdida de conocimiento del cliente. También
existen visiones opuestas que argumentan que el cambio del socio es beneficioso, ya que genera
un efecto positivo y una nueva perspectiva de la auditoria. Como resultado, concluyen que la
rotacion obligatoria afecta positivamente la calidad de la auditoria en los afios posteriores a la
rotacion. En Chile, la Ley 18045 menciona la rotacién del socio auditor cada cinco afios, pero surge
la interrogante de si debiese ser el socio o la firma quien debiera rotar en dicho periodo. Gomez,
Biedma y Ruiz (2018) destacan que los beneficios que se le atribuyen a la rotacion de firma de
auditoria son fundamentalmente dos: la independencia del auditor y el evitar la familiaridad con el
cliente.

Con respecto a la diversidad en el directorio, si bien los coeficientes de determinacién de
los modelos son bajos, esta afecta positivamente a la eleccion dada la calidad de la auditoria
ofrecida, aceptandose H: y rechazandose H., Hs, Hs, Hs, y Hs. Al respecto, estudios demuestran el
vinculo entre la diversidad de género en el gobierno corporativo y la calidad de auditoria, dado que
las empresas con juntas directivas con presencia de mujeres tienen méas probabilidades de elegir
auditores mas especializados que sus pares. Por ende, es probable que exijan una mayor calidad en
la auditoria. En general, los resultados sugieren que la composicion del consejo de administracion
si importa a la hora de elegir un auditor externo (Alfraih, 2017).

Conclusiones

De acuerdo con el analisis realizado y los resultados obtenidos, se acepta solamente la
hipotesis H: relacionada con la Calidad de Auditoria. Por tanto, a través del presente estudio se
puede confirmar que la diversidad de género en el directorio incide de manera positiva y
significativa en el factor Calidad de Auditoria al momento de seleccionar sus auditores externos.
Por el contrario, se rechaza Hz, Hs, Ha, Hs y He, debido a que la diversidad de género no incide de
manera positiva y significativa estadisticamente en los factores Prestigio, Independencia,
Certificaciones, Infraestructura y Presupuesto

Respecto a la diversidad de género en el directorio, se aprecia una baja presencia (9 %) de
mujeres en los gobiernos corporativos de las empresas IPSA, y se concluye que los factores mas
utilizados al momento de elegir auditores externos son la propuesta econémica, la calidad del
equipo de auditoria, la presencia internacional y la experiencia general de la firma.

Por altimo, la presente investigacion permite contribuir al debate cientifico respecto a los
factores y determinantes mas utilizados en la eleccion de los auditores externos, y también releva
la importancia de promover la diversidad de género dentro del consejo de administracion, en pro
de la eleccion de factores relacionados con la calidad del equipo de auditoria externa.
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